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Resumen:
La presente investigación tiene como propósito realizar una descripción de las
orientaciones, los procesos y el impacto de la evaluación docente en la Dirección
Administrativa y Contable de la Institución Universitaria Politécnico Gran
Colombiano, teniendo en cuenta los procesos evaluativos institucionales y la
incidencia de ésta en el desarrollo personal y profesional. Como sujetos
participantes se trabajó con docentes de tiempo completo, con permanencia
laboral en la institución de 5 años en promedio y de diferentes disciplinas
profesionales: Administración de Empresas, Psicología y Tecnología en Sistemas.
Los instrumentos de investigación utilizados: la entrevista en profundidad, el diario
de campo y el análisis documental y una vez recopilada la información, el método
cualitativo de tipo descriptivo con enfoque histórico y una perspectiva
hermenéutica. La investigación muestra que la evaluación del docente se enmarca
en un ámbito administrativo en el cual se da prioridad al control que en ningún
momento es sancionatorio, pero desaprovecha el potencial que ofrece la
participación de los docentes en su diseño, análisis y toma de decisiones a partir
de los resultados obtenidos. Puede concluirse que la evaluación responde a un
enfoque administrativo, generando en el docente la necesidad de cualificarse para
cumplir con los niveles mínimos aceptables de competencia especialmente en lo
pedagógico y el campo disciplinar, dejando de lado aspectos fundamentales
dentro de su desarrollo personal y profesional, como la investigación y la
proyección profesional.
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This research is intended to provide a description of the guidelines, processes and
impact of teacher evaluation at the Administrative and Accounting Politecnico Gran
Colombiano University Institution, taking into account the institutional evaluation
processes and the impact thereof on the personal and professional development.
Participants as subjects worked full-time faculty, tenured job at the institution of 5
years on average and different professional disciplines: Business Administration,
Psychology and Systems Technology. The research instruments used: in depth
interview, the field diary and document analysis and information once collected, the
qualitative approach with descriptive historical approach and a hermeneutic
perspective. Research shows that teacher evaluation is part of an administrative
area in which priority is given to control that at no time is punitive, but misses the
potential involvement of teachers in their design, analysis and decision making
From the results obtained. It can be concluded that the assessment responds to an
administrative approach, resulting in the need to qualify teachers to meet minimum
levels of competition especially in the pedagogical and disciplinary field, ignoring
basic aspects of personal development and professional as research and
professional projection.
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1. RESUMEN

La presente investigación tiene como propósito realizar una descripción de las
características, los procesos y la contribución de la evaluación docente en la
Dirección Administrativa y Contable de la Institución Universitaria Politécnico
Gran Colombiano, teniendo en cuenta los procesos evaluativos institucionales y
la incidencia de ésta en el desarrollo profesional. Como sujetos participantes se
trabajó con docentes de tiempo completo, con permanencia laboral en la
institución de 5 años en promedio y de diferentes disciplinas profesionales:
Administración de Empresas, Psicología y Tecnología en Sistemas. Los
instrumentos de investigación utilizados: la entrevista en profundidad, el diario
de campo y el análisis documental y una vez recopilada la información, el
método cualitativo de tipo descriptivo con enfoque histórico y una perspectiva
hermenéutica. La investigación muestra que la evaluación del docente se
enmarca en un ámbito administrativo en el cual se da prioridad al control que en
ningún momento es sancionatorio, pero desaprovecha el potencial que ofrece la
participación de los docentes en su diseño, análisis y toma de decisiones a
partir de los resultados obtenidos. Puede concluirse que la evaluación responde
a un enfoque administrativo, generando en el docente la necesidad de
cualificarse para cumplir con los niveles mínimos aceptables de competencia
especialmente en lo pedagógico y el campo disciplinar, dejando de lado
aspectos fundamentales dentro de su desarrollo profesional, como la
investigación y la proyección profesional.
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2.

INTRODUCCIÓN

En Colombia, la evaluación docente es un proceso que se ha venido
implementando en los últimos años apropiando las orientaciones dadas por
organismos internacionales y dentro de sus políticas de calidad promoviendo
dicha práctica. Así pues, todos los niveles académicos hacen parte de la
misma, desde los docentes de primaria y secundaria, hasta los de educación
superior. En este marco, la presente investigación se preocupa por indagar
acerca de la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional de
los docentes, en este caso, de la Institución Universitaria Politécnico Gran
Colombiano al interior de la Dirección Administrativa y Contable, de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Económicas.
Mas aún, la evaluación dentro de los procesos educativos a nivel de
educación superior, presenta una gran controversia. Es una práctica que
conceptualizada a partir de principios de calidad y mejora con objetivos claros,
permite el crecimiento y desarrollo profesional de los docentes, pero orientada
desde una perspectiva sancionatoria puede llegar a acabar con cualquier
proceso de retroalimentación e inclusive obtener como resultado la destitución
de las personas implicadas.
Es decir, la contribución de la evaluación sobre las prácticas de los
docentes depende considerablemente del uso que se dé a los resultados,
puesto que la información que arrojan hacen referencia a si el docente cumple
con los requisitos mínimos exigidos por la institución evaluadora, lo cual permite
señalar que los parámetros de evaluación se establecen con fines de mejorar
las prácticas educativas y las condiciones tanto pedagógicas como formativas
de los docentes, como es el caso de la evaluación para el desarrollo
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profesional, en el que cada individuo se apropia de su desarrollo y enfoca todos
sus esfuerzos a generar mejoras tanto en su práctica como en su Institución.
Por lo anterior, se debe pensar en una evaluación no del docente, sino para el
docente, que potencialice su desarrollo profesional, presentándose como una
oportunidad de transformar realidades en todos los ámbitos tanto del
profesional como de la institución.
Cada día, es más evidente que la calidad de la educación depende de la
calidad de la docencia que se imparte. En este contexto, la evaluación como
parte del proceso formativo permite orientar el trabajo profesional y debe
constituirse en una herramienta que permita alcanzar procesos de calidad en
las instituciones de educación a nivel nacional.
En la presente investigación se hace referencia a los resultados
obtenidos con los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano con el fin
de comprender la realidad que viven en torno a la evaluación y cómo ésta
contribuye a su desarrollo profesional.
De acuerdo con lo anterior, a partir de los métodos de interpretación y
análisis se identificaron las categorías que hacen parte de ella y de esta forma
se tiene una mirada más comprensiva e integral que impacta el desempeño de
los docentes al buscar la cualificación y que contribuye a potenciar una cultura
en torno a la evaluación que promueve mejores prácticas educativas y
evaluativas al interior de instituciones universitarias del país.
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3. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN

Como antecedentes significativos de la presente investigación, vale la pena
conocer cuándo, cómo y por qué inició la evaluación. No obstante, el proceso
de evaluación del desempeño docente tiene como propósito brindar información
necesaria para proyectar acciones de mejoramiento continuo en busca de la
calidad de la educación en los programas de formación académica.
Como se plantea, la evaluación del docente universitario ha tomado en los
últimos años gran relevancia, pues es la mejor forma en que los individuos y las
instituciones pueden lograr el mejoramiento profesional de los docentes. Se
plantean encuentros, se escriben ensayos y se realizan investigaciones para tal
fin. También, se expiden normas que apuntan que este proceso se lleve a cabo
al interior de las distintas instituciones de educación , pues hace más de una
década que las políticas de evaluación de docentes, traducidas en la
normatividad vigente como son: Leyes 30 de 1992, 115 de 1994, 715 de 2001,
Decretos 1278, 1279 de 2002, 2582 y Resolución 2707 de 2003, han
promulgado la necesidad de evaluar a los docentes de Educación Básica,
Media y Educación Superior, éstas políticas están orientadas principalmente a
medir y controlar el desempeño docente. Adicionalmente, como lo plantea Niño
(2007, p. 132) “el estudio sobre las políticas de evaluación de docentes en el
sistema escolar colombiano ha mostrado una tendencia sostenida en los
últimos quince años, caracterizada por el ejercicio del control externo sobre
docentes. En el caso de la evaluación docente en la universidad, con el Decreto
1444 de 1992 y prestaciones de los docentes de las universidades estatales”.
Así, la evaluación, para hacer realidad los fundamentos de la doctrina
neoliberal en el nuevo discurso y mentalidad educativa de los docentes, está
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inmersa en las políticas que se han establecido a lo largo de varias décadas.
Además, desde la década de los noventa existe el interés por investigar las
prácticas docentes al interior de las universidades, más aún cuando los
desafíos sobre la calidad de la educación impartida en los recintos universitarios
ha tomado fuerza evidenciando a ésta práctica como necesaria.
Por consiguiente, la necesidad de evaluar a los docentes surge en un
contexto globalizado que busca el desarrollo de los individuos, lo que viene a
redundar en el beneficio del proceso productivo que adelantan las distintas
instituciones. Dentro del marco de acreditación que adelanta la Institución
Universitaria Politécnico Gran Colombiano, se hace necesaria la evaluación
como requisito para revisar sus prácticas y validar sus créditos académicos a
nivel internacional con los aliados estratégicos, como sucede desde el 16 de
agosto de 2006 cuando la IES, se vinculó a la red educativa internacional
Whitney International University

System, haciéndose necesario implementar

estrategias que buscan la calidad de los programas académicos y de sus
docentes.
Se comprende así, que no existe un antecedente claro frente a la evaluación
de docentes, ni de la influencia que ha tenido sobre el desarrollo profesional de
los mismos. Existen estudios en relación con la evaluación de docentes que
buscan comprender la finalidad real de esta práctica, pero falta aún un mayor
nivel de profundidad.
Podemos ahora percatarnos, que a pesar de que los procesos de evaluación
docente en la Institución Universitaria presentan objetivos claros, relacionados
con la retroalimentación a la práctica docente y la percepción de los estudiantes
frente a la misma, no hay una concordancia entre éstos con los planteamientos
presentados en documentos como el reglamento docente y el PEI; es aquí
donde

se

evidencia

nuestro

interés

en

identificar

cuáles

son

las

características, los procesos y la contribución de la evaluación docente en
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el desarrollo profesional de los docentes de la Dirección Administrativa y
Contable de la Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano. Así,
la evaluación se presenta como el motor que permite motivar a los individuos a
que alcancen sus metas y con ello se logre también el desarrollo de la
institución a la que pertenecen.
Así, la evaluación se convierte en una herramienta de medición y no en una
alternativa que permite a los docentes un desarrollo profesional porque tal y
como lo manifiesta Santos (2003, p.70) “La evaluación que se realiza en las
instituciones no tiene lugar en una campana de cristal, sino que está
condicionada por diversos agentes que inciden sobre ella”. Considerando así el
asunto, dichos agentes hacen que el desarrollo profesional de la docencia no
esté significando mejoramiento integral de la educación impartida, pues se
están presentando vacíos en los propósitos de tipo pedagógico y las prácticas
se están sometiendo a procesos evaluativos que poco validan la reflexión
permanente de la tarea diaria y la transformación del ejercicio docente, pues no
se está considerando al docente, por un lado, como el mediador entre los
educandos y el conocimiento y por otro, como lo manifiesta Niño (2001, p.46)
“el profesional de la educación y la cultura con responsabilidades mayores a
ellas, generador de conocimiento en campos específicos del saber y,
fundamentalmente, protagonista y constructor de una cultura pedagógica”.
Considerando así el asunto, se toma como antecedente el estudio realizado
por Millman & Darling, (1997, p.165) quienes parten de examinar “hasta qué
punto la evaluación de docentes puede fomentar el crecimiento profesional más
allá de la competencia mínima”. Pues, al tener en cuenta que el desarrollo
profesional es un componente principal dentro de la evaluación, estamos
tomando la perspectiva teórica planteada por Duke & Stiggins (1988) citados
por Millman & Darling, (1997, pp.165, 166) quienes afirman que “la evaluación
de docentes puede servir a dos propósitos básicos: responsabilidad y desarrollo
profesional”. Entendiendo la primera, como el hecho de hacer una reunión de
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datos que determinan el “grado en el que los docentes han alcanzado niveles
mínimos aceptables de competencia y definido los estándares que deben
perseguir”, ésta es una manera responsable de los administradores o directivos
en el momento de llevar a cabo la evaluación de los docentes y frente al
desarrollo profesional que pone el énfasis en el crecimiento del proceso
individual dentro del contexto de su papel profesional, Riegle (1987) citado por
Millman & Darling, (1997, p.166) no se cierra solo a ella sino que plantea cinco
áreas generales: el desarrollo pedagógico, el desarrollo profesional, el
desarrollo organizativo, el desarrollo de la trayectoria profesional, y el desarrollo
personal (áreas que serán abordadas más adelante), que permiten el desarrollo
profesional docente para sentar las bases en las cuales el proyecto de
investigación se sustentará y proyectará para, por un lado, conocer si esto
sucede en la Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano y si no es
así, poder plantear una propuesta de mejoramiento que apunte precisamente a
dichas áreas enfocadas al desarrollo profesional de los docentes en el campo
de la universidad.
Finalmente, el desarrollo profesional lo podemos definir como aquel proceso
desde el cual el docente inicia con una competencia mínima y luego llega a
alcanzar niveles más altos incluyendo la comprensión de sí mismo, del papel
que ejerce, de los contextos y de la carrera profesional que desarrolla dentro de
su espacio laboral. De esta manera, se puede llegar a un grado de “idoneidad
profesional y a la búsqueda de la excelencia profesional”, tal como lo afirma
Riegle (1987) citado por Millman & Darling (1997, p.166), para quien de igual
forma considera importantes los cinco puntos y no sólo el relacionado con el
desarrollo profesional docente.
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4. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

Cuando se habla de evaluación se necesita

precisar a qué se hace

referencia, pues este término puede describir múltiples procesos que conllevan
a prácticas y procedimientos que se evidencian y se viven en el plano
educativo. En términos generales, se dice que la evaluación es un proceso
mediante el cual se obtiene información de manera sistemática, con el fin de
emitir un juicio de valor acerca de un aspecto determinado.
El problema presentado al interior del Politécnico Gran Colombiano dentro
de la Dirección Administrativa y Contable, ha sido abordado desde tres
aspectos fundamentales: El primero, está relacionado con la normatividad
institucional, el segundo a la aplicación y ejecución de la evaluación docente y
por último el uso que se da a los resultados obtenidos.
En relación con el primer aspecto, la normatividad institucional, el
Reglamento Interno de la Universidad establece en su Art. 46 del Capítulo XIII:
“la evaluación del personal docente será realizada independientemente por
cada unidad académica, mediante los procedimientos e instrumentos que para
ello dispongan, tales como: diálogos evaluativos, informes de los directores de
área y la evaluación realizada con los estudiantes entre otras, teniendo en
cuenta los aspectos enunciados en el artículo siguiente y de conformidad con
las funciones que para los docentes contempla el presente reglamento”. Y en el
Artículo 47 “De la evaluación institucional: el personal docente de la institución
será evaluado periódicamente, teniendo en cuenta los siguientes criterios: a.
Desempeño del cargo, b. Aspectos pedagógicos, c. Actualización pedagógica y
profesional, d. Producción intelectual, e. Publicaciones”. (Reglamento Docente,
Politécnico Gran Colombiano, Diciembre de 2003). Estos artículos establecen el
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procedimiento y los aspectos a tener en cuenta dentro del proceso de
evaluación docente, pero en la práctica la evaluación se ha quedado en la
aplicación de un formato manual que es diligenciado por los estudiantes
seleccionados al azar, (no todos los estudiantes evalúan a todos los docentes),
y cuyos resultados no tienen el debido seguimiento; de esta forma los criterios
de evaluación establecidos se han visto relegados solo a los dos primeros: el
desempeño del cargo y algunos aspectos de tipo pedagógico.
El segundo aspecto se refiere a la aplicación y ejecución de la evaluación
docente,

para la cual se han establecido dos medios: en primer lugar, el

instrumento de evaluación se aplica a través de la pagina web de la institución,
cuya información se traduce en una cuantificación porcentual para una serie de
criterios relacionados con el desempeño docente al interior del aula y no una
evaluación encaminada al desarrollo profesional de los mismos. Este proceso
evaluativo tuvo algunos inconvenientes, puesto que los estudiantes no accedían
al sistema a través de Internet y al incumplirse con este proceso de evaluación
por parte de los estudiantes, la Dirección del Departamento Administrativo y
Contable optó por implementar un nuevo instrumento impreso que recopila la
percepción de 10 estudiantes por grupo en relación con los docentes que les
imparten clase. Esta información es sistematizada generando un informe
individual por docente definiendo los aspectos que presentan fortalezas y
dificultades. Frente a este hecho algunos docentes ven la necesidad de
capacitarse, recurriendo a la oferta institucional de formación continua y a la
formación posgradual, con el fin de desarrollarse profesionalmente. Esta
formación se realiza de forma individual, impulsados por motivación personal
más que por el apoyo de la institución. Además, en el Informe de
Autoevaluación con fines de acreditación voluntaria presentada por la
Universidad en el mes de julio, (2006, p.105). se evidencia: “La comunidad
universitaria estableció que se hace necesario reformular y organizar con mayor
efectividad la aplicación y ejecución de la evaluación a docentes. Consideran
que de la forma como se ha venido aplicando institucionalmente dicha
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evaluación, la realidad no refleja lo que se ha obtenido de ella” Esta evaluación
no ha generado la identificación de fortalezas y oportunidades de mejoramiento
con el fin de propiciar acciones para el desarrollo profesional, caracterizándose
como un proceso continuo y sistemático.
El tercer aspecto, tiene que ver con el uso de los resultados que se obtienen
de la evaluación. Los problemas básicos que se presentan dentro del proceso
de evaluación docente al interior de la Universidad están más centrados en la
finalidad de la misma que en su metodología o técnicas que se utilizan, ya que
se evidencia la necesidad de armonizar las modalidades de la evaluación
formativa-sumativa, al dirigirlas hacia propósitos de perfeccionamiento tanto a
nivel individual como institucional, entendiendo éste perfeccionamiento
individual como generador del desarrollo profesional. Hasta ahora la evaluación
se ha tenido como un proceso que permite la emisión de juicios sobre un tipo de
actuación, por lo cual cuando se utiliza con fines de control, puede convertirse
en un instrumento político, ya que puede obedecer a un tipo de interés que no
es específicamente educativo, y no coincidir en una línea de mejoramiento
profesional o institucional.
En concordancia con lo anterior, esta investigación busca responder la siguiente
pregunta: ¿Cuáles son las características, los procesos y la contribución
de la evaluación docente en el desarrollo profesional de los docentes de la
Dirección Administrativa y Contable de la Institución Universitaria
Politécnico Gran Colombiano?
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5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

5.1.

Objetivo General

Describir las características, los procesos y la contribución de la evaluación
docente en el desarrollo profesional de los docentes de la Dirección
Administrativa y Contable de la Institución Universitaria Politécnico Gran
Colombiano

5.2.

Objetivos Específicos

• Revisar los instrumentos de evaluación utilizados e identificar las
características que rigen el proceso de evaluación docente en la
Dirección Administrativa y Contable de la Institución Universitaria
Politécnico Gran Colombiano.

• Definir cómo son los procesos utilizados en la evaluación docente de la
Dirección Administrativa y Contable de la Institución Universitaria
Politécnico Gran Colombiano.

• Establecer la contribución de la evaluación en el desarrollo profesional
de los docentes al interior de la Dirección Administrativa y Contable de la
Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano.
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6. JUSTIFICACIÓN

Teniendo en cuenta que esta investigación pretende describir las
características, los procesos y la contribución de la evaluación docente en la
Dirección Administrativa y Contable de la Institución Universitaria Politécnico
Gran Colombiano en el desarrollo profesional de sus docentes, es importante
presentar las razones que sustentan la importancia de desarrollar esta
investigación y justificar su realización.
Para tal efecto, la necesidad de comprender el papel que juega la
evaluación en el desarrollo profesional de los docentes, particularmente en los
docentes de la Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano a partir de
las características, los procesos y la contribución permitirá validar la propuesta
de la Universidad en torno a la evaluación en contraste con la realidad que
actualmente viven en relación con ella.
Cabe resaltar que esta investigación se enmarca en el macro-proyecto de la
Maestría en Docencia que tuvo en cuenta las necesidades e intereses de
investigación de los estudiantes, planteados en los textos presentados en la
entrevista; las fortalezas de los docentes de la Maestría en materia de
formación académica y la experiencia investigativa; y los campos considerados
estratégicos para el desarrollo de la investigación educativa, entre los cuales
está la evaluación educativa en sus diferentes modalidades (aprendizajes,
docentes, programas e instituciones).
Siendo así, para otras Instituciones universitarias, los resultados de la
presente investigación servirán como un aporte pues el hecho de conocer la
estructura de la evaluación docente al interior del departamento de Ciencias
Administrativas y Contables a través de las sus características permite
comprender como está constituido y cuáles son las necesidades de la misma.

SISTEMA DE EVALUACIÓN DOCENTE

18

Por lo tanto, dará a conocer los aspectos pertinentes y relacionados con el
desarrollo profesional de los docentes en la Institución Universitaria.
Por consiguiente, dar a conocer a otras instituciones los hallazgos propios
de la presente investigación, contribuirá al apoyo evaluativo de los docentes
universitarios al reconocer el gran valor que representa la efectividad de la
gestión de la evaluación en lo personal, organizacional y profesional, De esta
forma, la propuesta realizada a partir de los resultados obtenidos después de la
interpretación y el análisis de la información, puede ser generalizada y aplicada
con el fin de lograr el desarrollo profesional de los docentes. Esta orientación no
sólo involucra las características a considerar, sino las formas de ejecución y el
uso dado a la información obtenida con el fin de hacer que la misma cumpla con
los propósitos del perfil que requiere la institución y contribuye a una continua
búsqueda que favorece el desarrollo profesional de sus docentes.
Considerando así el asunto, se reconoce la importancia de establecer la
contribución de la evaluación sobre el docente universitario porque contribuye a
definir el uso que se le da a la información y actuar del docente frente a los
resultados, de esta forma, la evaluación pasa a ser un proceso que genera un
número visto como dato independiente que no produce verdadera información a
un proceso productivo que genera cambios positivos en el quehacer docente y
en especial a su desarrollo profesional. Se ha examinado hasta aquí los
antecedentes, el problema, propósitos y la justificación que motiva la realización
de la presente investigación. Ahora se examinará el marco de referencia teórico
acorde con los mismos, que incluye un recorrido por las tendencias
predominantes en la evaluación docente; evaluación para del desarrollo
profesional; características de los procedimientos de evaluación y las
características de la retroalimentación para docentes; necesidad de una
investigación más profunda sobre el desarrollo profesional; evaluación como
ejercicio y desarrollo profesional, y por último la evaluación como aprendizaje.
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7. MARCO DE REFERENCIA TEÓRICO

La educación no puede ser considerada solamente como política sectorial
sino como un elemento clave dentro de estrategias de desarrollo a nivel
nacional y mundial; por lo tanto, uno de los desafíos a los que se enfrenta el
Gobierno Nacional es establecer directrices que velen por la calidad de la
misma. La educación tiene un impacto directo en el futuro y desarrollo de los
países, brindando la posibilidad de

bienestar a las presentes y futuras

generaciones. Sólo con una educación de calidad se logra alcanzar objetivos de
justicia social, desarrollo económico y procesos democráticos.
Es por lo anterior, que las Universidades e Instituciones de Educación en
general orientadas por las normas vigentes han venido incorporando procesos
de calidad en la educación dando significado a la necesidad de la evaluación.
Uno de los elementos que se encuentra en vigencia es la autoevaluación
institucional dentro de los cuales se incorpora la evaluación de docentes con el
fin de reformular prácticas y ofrecer una educación con docentes más y mejores
capacitados, tanto en lo disciplinar como en lo pedagógico.
De ahí se desprende la necesidad de “reflexionar y discutir acerca de las
concepciones de la calidad y su evaluación, sus alcances, procedimientos y
sus desafíos, particularmente en relación con un sistema y con sus instituciones
de educación superior responsables, autónomas y con pertinencia social”
manifestada por la UNESCO, ( 2006, p.7).
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7.1.

Tendencias Predominantes en la Evaluación Docente

Actualmente, existen diferentes posturas frente al tema de la evaluación
docente, una de ellas se puede encontrar en la propuesta que presenta Niño,
(2002) frente a las distintas connotaciones del tipo de evaluación realizada en
las instituciones. De añadidura, lo dicho por Duke & Stiggins, (1998) citados por
Niño, (2002, p.51), es importante entender que para que exista una cualificación
en el desarrollo profesional del docente, deben estar en juego factores que lo
permitan, los docentes con “bajo desempeño tiendan a buscar la excelencia a
través de la reflexión de sí mismos, ampliando así en conocimiento de sus
responsabilidades como individuos y participantes de una carrera profesional”.
Cruz, (2000, p.33) lo confirma cuando manifiesta que cuando el docente se
encuentra frente a un proceso de evaluación que busca apoyar su desarrollo
profesional, al igual que mejorar la calidad de la educación impartida, se pueden
considerar cuatro dimensiones:
1. Promoción y atención a las expresiones de los estudiantes.
2. Claridad y congruencia con el sistema de evaluación.
3. Facilitación del aprendizaje.
4. Valoración de lo que aprendió.
A esto se añaden las obligaciones que tiene como docente, entre las que se
encuentra la asistencia, puntualidad, entrega del programa etc.

En el fondo, el maestro en su quehacer pedagógico debe estar en
indagación permanente por el conocimiento, a esto se refiere Niño, (2002, p.54)
al indicar: “pues éste está en constante cambio, más requiere asegurar el
desarrollo de las capacidades del docente a lo largo de su vida profesional.
Particularmente, en aquellas competencias de fundamentación de saber
pedagógico y del saber específico de enseñanza”.
Como quiera que sea, los docentes generalmente se preocupan por
cualificarse para cumplir con los requisitos que demanda la institución a la cual
pertenecen, esto en muchos casos resulta restrictivo tanto para la formación del
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docente como para el mismo desarrollo de la institución, puesto que no se ve el
fin a largo plazo de prepararse a conciencia frente a este hecho, sino que
prevalece el cumplir un requisito. Esto genera lo referido por Niño (2002, p50)
que “se limite a las organizaciones en la determinación de sus propios criterios,
se someta al empleo de medidas cuestionadas y controvertidas por la
pedagogía, como son el resultado de las pruebas estandarizadas para evaluar
el rendimiento académico de los docentes”
De tal modo, se entiende el desarrollo profesional, desde el enfoque
formativo propuesto por Riegle (1987) citado por Millman & Darling (1997,
p.166) como “el proceso (o procesos) mediante el cual el docente mínimamente
competente alcanza niveles más altos de competencia profesional y amplía su
comprensión de sí mismo, de los papeles, de los contextos y de la carrera
profesional”, de lo anterior se puede evidenciar el papel transformador que tiene
el hecho de dar prioridad a la evaluación docente no como un mecanismo de
control sino como un proceso de formación continuo.
Reforzando lo anterior, la rendición de cuentas, desde el enfoque sumativo,
en donde el docente es evaluado no en su propio quehacer sino como forma de
control, en donde la evaluación se utiliza de acuerdo con Niño, (2002, p.48),
“como medida económica para reducir costos y disminuir puestos de trabajo” se
hace presente en espacios donde lo importante no es qué se construye, sino
qué se produce, en especial al pensar que la evaluación se hace para cumplir
pero no se ve la contribución de la misma sobre la institución a largo plazo.
Entonces, partiendo de dichos enfoques, se puede afirmar que en absoluto
son excluyentes, al contrario su combinación flexible puede satisfacer las
necesidades y expectativas de todos los actores participantes en el proceso. En
este sentido, Quintás, (2004, p.204) expresa que “son perfectamente posibles
múltiples esquemas mixtos de actuación, en los que, por ejemplo, es posible un
trabajo formativo para responder mejor a las necesidades de innovación de los
individuos o de colectivos junto con las exigencias externas —de la Universidad
o del Estado—, sobre determinadas cuestiones de su docencia”.
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Por su parte, Quintás, (2004, p. 204) considera las siguientes fuentes de
evaluación docente con enfoque administrativo: “la valoración de estudiantes,
una evaluación realizada desde la Dirección y la autoevaluación”. Esta
evaluación administrativa sirve para la detección de casos problemáticos, por
consiguiente, el enfoque sumativo sirve, pues, de filtro y el árbol de decisión
que conduce hacia consecuencias ligadas a la rendición de cuentas y/o otras de
mejora docente, dependiendo del tipo de problemática detectada”. Por su parte,
Tejedor (1991) citado por Quintás, (2004, p.206) presenta una revisión del
desarrollo de los procesos que se dan en la evaluación y como consecuencia
surge en un foco más generalizado, la actuación del docente, tomando como
instrumento los cuestionarios de opinión de los estudiantes. Sin embargo, como
lo explica puede distinguirse dos momentos: El primero, a partir de
evaluaciones orientadas desde las universidades mismas (prácticamente desde
1981 hasta 1989) y el segundo momento orientado a partir del Decreto 1086 de
1989, de 28 de agosto, sobre retribuciones del profesorado universitario, en
España.

7.2. Más Allá de la Competencia Mínima: Evaluación para el Desarrollo
Profesional
Antes de pasar adelante, conviene entender la competencia mínima desde
los planteamientos hechos por Millman & Darling (1997, p.156) quienes lo
definen como aquella competencia del docente para cumplir con asistencia y
con los requisitos mínimos que le exige la institución educativa a la cual
pertenece, siendo así, al examinar en qué medida la evaluación docente
fomenta el crecimiento profesional más allá de la competencia mínima se
identifica que el proceso evaluativo debe conllevar a que éste mejore y, por
consiguiente su aplicabilidad y sentido contribuirá realmente al mejoramiento
del desarrollo profesional docente, definido por Duke & Stiggins (1988) citado
por Millman & Darling (1997, p.166) como “el proceso (o procesos) mediante el
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cual el docente mínimamente competente alcanza niveles más altos de
competencia profesional y amplía su comprensión de sí mismo, de los papeles,
de los contextos y de la carrera profesional” .
Por lo tanto, la evaluación al tener como interés o propósito el desarrollo
profesional de los docentes, permite la reunión de datos que conceden al
docente crecer en el caso de aquellos que son mínimamente competentes y
que no sólo aumentan sus posibilidades profesionales, sino que como personas
tienen la oportunidad de un crecimiento que satisfaga tanto sus intereses como
los del contexto o institución. Además, existe la posibilidad de lograr la
“idoneidad profesional” que conlleva por consiguiente a la “excelencia
profesional”. Siendo así, hay un cuestionamiento grande manifestado por Duke
& Stiggins (1988), citados por Millman & Darling (1997, p.166) en cuanto si
“realmente, ¿es importante el desarrollo profesional? La búsqueda de la
excelencia, después de todo, puede consistir en una escuela de lujo que el
sistema no puede proporcionar. ¿No basta con responsabilizar a los docentes
de su adecuación a la profesión?”
A partir de dichos datos y según Riegle (1987) citado por Millman & Darling
(1997, p.166) identifica cinco áreas generales en las cuales se puede dar dicho
crecimiento:
“1. Desarrollo pedagógico, que pone el acento sobre el desarrollo de
capacidades que implican tecnología didáctica, microenseñanza, medios,
cursos y currículos;
2. Desarrollo profesional, que pone el énfasis en el crecimiento del proceso
individual dentro del contexto de su papel profesional;
3. Desarrollo organizativo, pone de relieve las necesidades, prioridades y
organización de la institución;
4. Desarrollo de la trayectoria profesional, que pone el énfasis sobre la
preparación del avance de la carrera profesional;
5. Desarrollo personal, que resalta la importancia de la planificación, las
capacidades interpersonales y el crecimiento del docente en cuanto a
individuo”.
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Pues bien, haciendo alusión a las tres razones que justifican dicho
cuestionamiento, se puede registrar que: La primera razón: sí hay muchos
docentes que desean alcanzar un desarrollo profesional, para ello asisten a
talleres, charlas, viajan y en general se encuentran en formación continua,
también aprovechan cualquier tipo de capacitación, intercambio cultural,
observación de las prácticas de sus colegas y cualquier práctica que le permita
su desarrollo profesional.
La segunda razón, da cuenta de la manera como muchos países mediante
mecanismos como la evaluación, han iniciado el proceso de fomentar y obligar
el desarrollo profesional y continuo del docente, presentando así el concepto de
obligatoriedad, donde el docente ya no busca su desarrollo profesional por
iniciativa propia sino que se ve condicionado a normas planteadas por un
organismo de control.
La tercera razón, se refiere al hecho de recurrir a la “investigación” como
forma de producir conocimiento, dado que resulta fundamental que los docentes
se mantengan al día en lo que respecta a nuevos desarrollos. “No hacerlo
significa exponer a los clientes a riesgos considerables” Duke & Stiggins (1988),
citado por Millman & Darling (1988, p.167).
Sin embargo, ante dichas razones pocos cuestionan el desarrollo profesional
y hay quienes contemplan la posibilidad de existencia de otros mecanismos
aparte de la evaluación para que dicho crecimiento se dé. Es así como desde
la década pasada se han desarrollado mecanismos que propicien el desarrollo
profesional contemplando aspectos tales como los señalados por Duke &
Stiggins (1988), citado por Millman & Darling (1988, p.168), los cuales son:
• Políticas estatales exigiendo la existencia de unidades de formación
continuada
• Enriquecimiento del trabajo o promociones
• Escalas profesionales
• Incentivos y salarios según méritos
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•
•
•
•
•

Jornadas lectivas especiales
Asesoramiento de docentes
Desarrollo de personal
Supervisión
Traslados de docente a otros centros

Pero, así como lo plantean los autores, no hay razones suficientes para
discutir si la evaluación es el mejor mecanismo para el desarrollo profesional, ni
tampoco se han encontrado estudios que hallen otras maneras diferentes de
alcanzar el desarrollo profesional de los docentes, de esta forma, Duke &
Stiggins, (1988, p.168) plantean cuatro elementos a considerar:
1. Evaluación y crecimiento
2. Características de los individuos
3. Facilitadores del crecimiento
4. Características de los sistemas, los cuales se describen a continuación:
1. Evaluación y crecimiento, en donde “la evaluación, cualquiera que sea
su clase, es extremadamente importante no sólo para alcanzar un grado de
competencia mínima sino para que tenga lugar en el crecimiento profesional
continuo” Duke & Stiggins (1988), citado por Millman & Darling (1988, p.169). Y
esto sólo se da a partir de una retroalimentación, para que de esta manera se
dé un crecimiento y los docentes crean que se puede llegar más allá de la
competencia mínima. No sea una evaluación que “resulte amenazadora, que
esté deficientemente dirigida o inadecuadamente comunicada” Duke & Stiggins
(1988) citado por Millman & Darling (1988, p.169). Por lo tanto, la evaluación
puede cumplir el propósito de estimular a los docentes para que cumplan sus
mínimos y alcancen sus máximos en lo referente a su desarrollo profesional.
2. Características de los individuos, muchos de los docentes se
caracterizan por tener una actitud abierta a los cambios y conocimientos sólidos
en su área disciplinar. Por lo tanto, la experiencia ha sido positiva frente a la
evaluación de docentes; pero también existen los docentes que han caído en la
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rutina y que sólo buscan la estabilidad en su trabajo con el

único fin de

continuar haciendo lo que han hecho por mucho tiempo. Estudios de Duke &
Stiggins (1988) citado por Millman & Darling (1988, p.94) presentan como
características de los docentes que evidencian un desarrollo profesional frente a
los resultados de la evaluación, las siguientes:
•
•
•
•
•
•
•
•

Fuertes expectativas profesionales
Una orientación positiva hacia los riesgos,
Actitud abierta a los cambios,
Deseo de experimentar en clase,
Actitud abierta a la crítica,
Un conocimiento sólido de los aspectos técnicos de la enseñanza,
Conocimientos sólidos del área de especialización y
Alguna experiencia anterior positiva con la evaluación de docente.

3. Facilitadores del crecimiento. En este aspecto se refiere a los directivos
y colegas docentes, pues son ellos los que a su vez cumplen con el papel de
evaluadores y al contar, en gran medida, con “la capacidad, integridad y actitud”
Duke & Stiggins (1988) citado por Millman & Darling (1988, p.176) pues al
realizar la evaluación, están siendo facilitadores del crecimiento más allá de sus
conocimientos técnicos sobre esta práctica para abarcar los conocimientos que
se deben contar en el momento de la enseñanza. Por ello se toma como
referencia dadas por Duke & Stiggins (1988) citado por Millman & Darling (1997,
p.176) las siguientes características que son clave para ser verdaderos
facilitadores del crecimiento: Credibilidad; Retroalimentación (en donde es
imprescindible tener una relación de cooperación con el docente); Confianza;
Paciencia; Flexibilidad; Conocimiento de los aspectos técnicos de la enseñanza;
Capacidad para dar sugerencias; Familiaridad con sus estudiantes; Experiencia
pedagógica. Es decir, características que contribuyan a dar pautas que
conlleven al mejoramiento.
4. Características de los sistemas – proceso de evaluación, dentro del cual
se condensa el estudio de casos presentados por Duke & Stiggins (1988) citado
por Millman & Darling (1997, p.177), declarando “los docentes perciben que
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ciertos aspectos de su proceso de evaluación juegan un papel en el desarrollo
profesional” a partir del cual identificaron dos características dentro de los
sistemas de evaluación tales como: características de los procedimientos de
evaluación y características de la retroalimentación para docente, que se
abarcan a continuación:
De las Características de los Procedimientos de Evaluación. Se halló una
correlación entre calidad y la contribución al experimentar la evaluación. Así se
incluyeron las siguientes unidades, tal como las plantean Duke & Stiggins
(1988) citado por Millman & Darling (1988, p.168):
•

Claridad de los estándares de rendimiento.

•

Grado de consciencia del docente con respecto a sus estándares de

rendimiento.
•

Grado en el que el docente considera adecuados los estándares de

rendimiento para su clase.
•

Uso de observaciones de clase.

•

Examen de los datos sobre el rendimiento académico de los alumnos.

•

Número de observaciones formales.

•

Numero de observaciones informales.

Tales unidades son consideradas como parte de la responsabilidad, aun así
muchos docentes las relacionan con el desarrollo profesional que se espera de
ellos. “La diferencia clave puede estar en cómo se aplican estos elementos en
la práctica” Duke y Stiggins (1988) citado por Millman & Darling (1997, p.178).

De las Características de la Retroalimentación para los Docentes. La
retroalimentación que reciben los docentes después de ser evaluados es uno
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de los puntos débiles de esta práctica, debido a que es, precisamente uno de
los aspectos que pocas veces es tenido en cuenta, pues se hace entrega de los
resultados ya sean cualitativos o cuantitativos pero no se generan espacios de
crecimiento colectivo, donde se permita reflexionar a partir de los criterios
evaluados, es así, como “aunque pocos cuestionarían los beneficios que se
derivan de la retroalimentación sobre rendimiento, aquellos que están
familiarizados con el ritmo de vida febril de las mayoría de las escuela
reconocen que encontrar un tiempo para proporcionar una retroalimentación de
calidad es difícil” Duke & Stiggins (1988) citado por Millman & Darling (1988, p.1
p.179).
Es precisamente como lo nombra Rueda y Díaz, (2000, p.149), en el estudio
de evaluación docente realizado en la Universidad Iberoamericana de México
que descubre en las conclusiones la importancia de la retroalimentación, pues
“el proceso de evaluación llevado a cabo en este estudio, permitió a los
docentes detectar sus fortalezas y debilidades al recibir retroalimentación
inmediata, lo que les permitió realizar cambios durante este semestre y con el
mismo grupo; es decir, durante la marcha”.

7.3. La Necesidad de una Investigación Más Profunda Sobre el Desarrollo
Profesional
Hasta hace poco había relativamente insuficientes sistemas que estudiaran
la evaluación para el desarrollo profesional, y no se le tomaba como un tema de
importancia, pero hoy este tema toma relevancia y permite a las instituciones
aprovechar las oportunidades de crecimiento a nivel personal, profesional e
institucional, no sólo por dar cumplimiento a las expectativas del individuo, sino
a la institución donde desarrolla su práctica, dentro de una comprensión de la
realidad y de la construcción de los procesos sociales implicados en el
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quehacer educativo teniendo como propósito alcanzar prácticas responsables y
también llegar al crecimiento de manera flexible.
De la misma forma, la evaluación facultará al docente para que se mantenga
en contacto con infinidad de posibilidades que le permitirán elevar su propio
nivel, a estándares que le propicien el desarrollo profesional. Lo importante de
la evaluación es que los docentes encuentren en ella la posibilidad de
transformar las deficiencias que pudiesen tener, porque la evaluación no es sólo
un requisito que la educación actual posee, sino un medio para la mejora
continua.
También, es imprescindible tener en cuenta que los docentes realmente
necesitan contar con oportunidades para mejorar su práctica docente, y a pesar
que algunas veces se resisten al cambio, al mismo tiempo desean un
crecimiento, no sólo en el dominio de la materia, sino el fortalecimiento
relacionado con las características personales, pues como lo cita Rueda, (2004,
p.143) “( T) respecto de las preocupaciones de los docentes en las distintas
etapas de su carrera docente (T ) en las primeras etapas, el docente se
preocupa por mostrar su conocimiento de la materia y la relación maestroalumno en el salón de clases; en etapas más avanzadas la importancia del
respeto, deseo de ser flexible y tolerante, comunicar empatía, entender las
diferencias individuales y responder facilitando el crecimiento académico y
personal del alumno”.
Añadiendo a esto, cabe resaltar también que de acuerdo con la
investigación y los aportes de Fuller y Brown (1975), citados por Crispín (1998,
p.175), se señalan tres estadios relacionados con los intereses de los docentes
de acuerdo con su estado de desarrollo: “1. Intereses de supervivencia: control
de la clase, gustar a los alumnos y ser bien evaluado, 2. Intereses sobre la
enseñanza, dominio de la enseñanza-aprendizaje, materiales y métodos, y 3.
Intereses en los alumnos, sus necesidades, cómo relacionarse con ellos, su
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aprendizaje.” Así pues, se observa que son fundamentos que en determinado
momento los docentes pueden desarrollar y aún más consolidar dentro de su
práctica, pero si se mira más a fondo este tipo de planteamientos, se puede ver
relegada la importancia de la evaluación hacia el “desarrollo profesional” que, si
bien es cierto considera estos aspectos, no se puede quedar con la nombrada
“competencia mínima”, sino un proceso que conlleve a una reflexión más
profunda y contextualizada del marco global que enmarca al docente y su
función.
Puede concluirse que el docente debe ser consciente de la manera como su
actuación afecta los procesos y resultados de la educación, incluso de su propio
desarrollo profesional, y sólo él es quien “se autoevalúa, transforma y logra
mejorar su docencia y sus objetivos” Rueda & Díaz, (2000, p.149).
La evaluación, objeto de estudio de esta investigación, permite identificar el
uso de cuestionarios de opinión, que diligenciados por los estudiantes brindan
cifras a las directivas del departamento para la toma de decisiones, como lo
plantea Matos, (2008, p.242) “se puede conjeturar que la evaluación estudiantil
depende de la utilidad que obtienen los estudiantes. Si esta utilidad dependiera
exclusivamente de cuánto han aprendido, la evaluación cumpliría su cometido.
Pero si en la percepción de la utilidad intervienen otros factores, esta evaluación
se puede convertir en un concurso de popularidad”.
Lo anterior permite evidenciar un inconveniente que Matos, (2008, p.243)
hace evidente: “en la medida en que los docentes y los estudiantes se
involucren solapada o expresamente en esta negociación se da al traste con la
excelencia académica que busca (o debe buscar) la universidad. Es decir, si los
estudiantes pueden comprar buenas calificaciones y los docentes evaluaciones,
harán el menos esfuerzo académico posible. En ese caso no se lograría el
aprendizaje esperado.”
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En relación con este aspecto, se tiene en cuenta este tipo de evaluación
dentro del marco de la educación y más específicamente dentro del contexto de
la universidad, como lo plantea Matos, (2008, p.243) “algunos investigadores
argumentan que esa correlación es una evidencia a favor del proceso de
evaluación estudiantil puesto que cuando los estudiantes aprenden más y
obtienen buenas calificaciones evalúan bien a sus docentes (Cohen: 1986;
Marsh: 1987, y Moore: 2006). Otros investigadores la interpretan como
evidencia de que la evaluación está viciada en alguna medida como resultado
del proceso de negociación antes descrito (Hamilton: 1980 y Watchel: 1998 )”.

7.4. La Evaluación Como Ejercicio y Desarrollo Profesional del Docente
De acuerdo con las reformas educativas, Álvarez, (2003, p.185) afirma que
“la docencia ha venido a ser una actividad marcada por pautas que responden a
exigencias ajenas al ejercicio diario de la enseñanza”. Y continúa diciendo:
(2003, p.186). “ ni el contexto socio-cultural ni el discurso pedagógico han
ayudado a la docencia ser una profesión reconocida con un grado de
autonomía en la toma de decisiones y en la responsabilidad que tanto social
como moralmente se derivan de esta profesión. Así mismo, la enseñanza se
convirtió en una actividad rutinaria y sumisa, dependiente y por tanto, sin rostro
profesional definidos: dependiente del poder político central, ejercido a través
de disposiciones o normativas burocráticas y administrativas, dependiente de
los expertos (teóricos o tecnoburócratas), dependiente de los libros de texto,
dependiente de la racionalidad burocrática”.
Toda esta dependencia hace alusión a que el ejercicio docente corresponde
más a necesidades administrativas y de poder, dejando a un lado el contexto
socio-cultural que tanto necesita ese docente y que por tener que dar
cumplimiento a las exigencias burocráticas se menosprecia su conocimiento, su
toma de decisiones y por tanto su seguridad en tanto que cuenta con la
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preparación y capacidades para orientar las prácticas educativas, entre ellas, la
evaluación.
Desde estas perspectivas, es necesario contar con un curriculum abierto y
flexible que reconozca la autonomía pedagógica para que, a partir de un
proyecto, las prácticas evaluativas se desarrollen de manera totalmente
diferente a las que normalmente se llevan a cabo, aquéllas que se materializan
en el examen mal definido como tradicional.
A partir de esto, resulta necesario tal y como dice Álvarez, (2003, p.185)
“animar a los docentes a adoptar una orientación reflexiva e investigadora en su
propia práctica que rompa con actitudes que llevan a un ejercicio rutinario y
sumiso de normativas y disposiciones propuestas que les son ajenas”. La
orientación de la evaluación debería ser reflexiva y autónoma, acompañada de
responsabilidad moral por parte de los docentes. Aun así para que esto se dé,
es imprescindible tener en cuenta qué tan aceptables o llevaderas son las
condiciones laborales que se le brindan a los docentes, pues no hay que olvidar
que pueden ser de otro modo a las que muy posiblemente se dan en la
actualidad, donde existe una marcada distancia entre teóricos y prácticos, pues
unos son los que deciden y proponen qué hacer en educación, pero no están
inmersos, dentro de ella.
Además, la “necesidad de hacer de las prácticas de enseñanza y de
aprendizaje una actividad reflexiva ligada al proceso de conocer, inspirada y
apoyada en el ejercicio autónomo y emancipador” Álvarez, (2003 p.189), es un
compromiso ético que los docentes debemos adquirir en la medida que
aseguremos el éxito de la tarea formativa desde nuestra misma responsabilidad
profesional.
Cuando se hace alusión a dicha tarea formadora, se involucra la evaluación
formativa, como un proceso donde se brindan funciones de orientación y ayuda,
en vez de ser penalizadora. Entonces, es a partir de ella que se forme a quien
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está aprendiendo, que lleve un resultado positivo junto con una información
puntual y constante del quehacer diario de los educandos; de allí, un carácter
reflexivo que propone la ética de la responsabilidad. También, se convierta en
un instrumento de aprendizaje con el cual se desempeñen “funciones
esencialmente formativas, asegurando el éxito para todos los sujetos implicados
en el mismo proceso”. Álvarez (2003, p. 191).

7.5. La Evaluación Como Aprendizaje
Es preciso que la evaluación sea un proceso participativo tanto de los
evaluadores como de los evaluados, pues, si estos últimos han conocido el
proceso de su diseño, por un lado, su práctica será más rigurosa y entusiasta,
por otro, tendrá más potencialidades formativas gracias a dicha participación,
por lo tanto Díaz (2007, p.160) afirma que “la evaluación bien enfocada se
presenta como la posibilidad de diálogo, comprensión,

estímulo y mejora,

teniendo en cuenta que la evaluación no sólo permite comprobar lo que se ha
hecho (que ya es complejo) sino analizar las causas de por qué se han hecho
de esa manera".
Además, para quienes gestionan y evalúan es imprescindible que
“descubran el trasfondo de las evaluaciones” y se comprometan a manifestar su
opinión cuando aparezca algo distorsionado u oculto.

“Demandar la

información, cuando ésta no se haya dado, sobre el proceso que se ha seguido
en la evaluación: iniciativa, evaluadores, métodos, plazos, naturaleza de los
informes, destinatarios” Santos, (2003, p.69). Si al analizar los resultados no se
tiene en cuenta el proceso, no se podrá llegar a una justa valoración de lo
anteriormente nombrado.

Esta iniciativa también hace alusión a conocer la

información, diagnóstico y la evolución del proceso con el fin de situarse
críticamente en éste, “tratar de conseguir que la evaluación se convierta en un
instrumento de ayuda para los profesionales, no sólo de control” Santos, (2003,
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p.68) contar a su vez, con informes asequibles tanto en su contenido como en
su forma, de tal manera que no se hurte el conocimiento que proporciona la
evaluación bajo la excusa de un lenguaje arcano y tecnicista. Porque la
evaluación tal y como la contempla Díaz, (2007, p.170) es "un fenómeno más
ético que técnico, porque encierra poder, contiene relaciones, busca finalidades,
maneja instrumentos, hace informes, ofrece respuestas, clasifica, selecciona,
negocia significados y cuesta dinero".
Bien se comprende, que la evaluación es una estructura que conduce al
aprendizaje continuo, que tiene su punto de mira hacia la mejora de la acción
profesional del docente. Siendo así, cabe recordar a Mortimore (1986) citado
por Santos, (1995, p.74) cuando afirma que "los cambios que se introducen
como resultado de alguna forma de autoevaluación tienen muchas más
probabilidades de mantenerse que los cambios cuya introducción haya sido
negociada por alguien ajeno a la escuela. Con esto no quiero decir que las
personas ajenas a la escuela no tengan un papel de desempeñar, sino más
bien que su papel debería consistir en ayudar a los docentes a aumentar sus
propias percepciones".
Por otro lado, Santos, (2003, p.67) señala que "lo más importante no es
hacer la evaluación del docente. Ni siquiera hacerla bien. Lo verdaderamente
importante es saber a quién va a favorecer, al servicio de quién se va a poner,
qué tipo de beneficios va a reportar. Todo ello tiene que ver con los propósitos
de la evaluación y, posteriormente, con los efectos que ha tenido" y este
propósito debe centrarse principalmente en que el verdadero beneficiado de
dicha evaluación debe ser el docente y pasar de una evaluación del docente a
una para el docente.
Entonces, continúa Santos, (2003, p.76), “la formación permanente del
docente ha recibido numerosas denominaciones, cada una cargada de un
matiz:

reciclaje,

formación

continua,

desarrollo

profesional,

formación
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profesional del docente, etc.” La necesidad de formación hace alusión a la
complejidad e importancia que se tiene al ser docente, pues no sólo se puede
contar con que es una vocación desarrollada sino que de igual forma necesita la
preparación necesaria

y específica “como si dominar la asignatura fuese

sinónimo de saber enseñarla” Santos, (2003, p.72). Por lo tanto, la evaluación
debe propender por ayudar a que estos docentes tengan la posibilidad de
identificar las vías que realmente realcen sus destrezas profesionales, para que
se desenvuelvan a partir de ellas, se sientan seguros en lo que hacen y puedan
aportar de manera significativa a sus estudiantes e instituciones, es así, como
Santos (2003, p.90) plantea la necesidad de "ayudar a la planificación del
perfeccionamiento y el desarrollo profesional de los docentes, individual y
colectivamente. Identificar el potencial de los docentes para el desarrollo
profesional con la intención de ayudarles, cuando fuera posible, con el
entrenamiento en la práctica. Proporcionar ayuda a los docentes con
dificultades en su tarea a través de la orientación adecuada y el ejercicio
pertinente e informar a los responsables para que tengan referencias de los
docentes", éstos son aspectos fundamentales que permiten que la evaluación
sea pensada en beneficiar a los docentes y mejorar sus prácticas en el aula.
No se debe confundir control con evaluación, aunque las dos funciones
pueden ser necesarias. El poder sancionador de la evaluación no constituye su
esencia más rica, más dinámica" Santos, (1995, p.26) . Los docentes deben
tener conocimiento del resultado de la evaluación para que de esta forma
tengan la oportunidad de mejorar sus prácticas, lo cual implica no solo un
proceso de información sino de análisis de resultados, de modo tal que se
puedan establecer planes de acción frente a las debilidades identificadas y
fortalecer su práctica personal y profesional. Ese efecto retro-alimentador se
suele perder en la evaluación y así nada ilumina los nuevos proyectos que
permitan juzgar alternativas de decisión que el docente pueda tomar frente a la
mejora, cualificación y enriquecimiento, tanto de su práctica como de su
desarrollo profesional. Además, si se da un proceso dinámico y abierto, de igual
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manera se facilitará el cambio y posibilitará la mejora que todo docente requiere
por sí mismo, por su profesión y por los principales sujetos que se benefician
con ésta: los estudiantes. En relación con el crecimiento continuo, no sólo es
necesario actualizarse y perfeccionarse por las nuevas exigencias que están
presentando el mundo cambiante y los mismos estudiantes, sino por las nuevas
exigencias científicas de los saberes que definen la profesión.
Finalmente, el amplio campo de las concepciones educativas también puede
ser abordado como objeto de la formación, favoreciendo la autonomía de los
docentes y potencializando el perfeccionamiento continuo para él mismo y para
la comunidad educativa. Aún más para la personal como lo cita Santos (2003,
p.78) “la formación queda a la iniciativa de cada profesionalT de tal manera
que quien la realiza y quien se queda en los mínimos o en las dimensiones
formales para las acreditaciones que exige la meritocracia, tiene suficiente”.
En cuanto a la evaluación, no se le puede pedir cambios inmediatos o poner
en funcionamiento mecanismos para que se den. Para ello, es importante tener
en cuenta el proceso, como lo establece Santos, (2003, p. 80), donde propone:
• “En la utilización del conocimiento. No se empieza a hacer una
evaluación sólo por requisito.
• En la concepción de la misma. Se debe involucrar a los protagonistas y
dar adecuado uso de los datos, para que no caiga en el uso del control al
servicio del poder.
• En la toma de iniciativa: Si la evaluación se hace de forma jerárquica,
impuesta, autoritaria, amenazante, etc., quien la recibe la rechaza de inmediato,
no acepta los resultados y se resiste al cambio.
• En la negociación de la misma: Con diálogo, negociación y conocimiento
pleno de los procedimientos, condiciones y acuerdos, por parte de quien evalúa
y más aún del protagonista evaluado.
• En la difusión de los resultados: Que conciernen a los docentes y a los
que se encuentran involucrados en la educación.
• En la negociación de informes: Negociar el resultado, se puede discutir
porque se pudo haber malinterpretado y porque de nuevo se hace partícipes a
los protagonistas de los resultados de la exploración.” (Pag. 80).
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Es vital tener en cuenta que la evaluación se debe convertir en el camino
por el que los distintos participantes del proceso se muevan tanto en busca de
la verdad como del valor que le den a su disciplina y a su práctica. Desde la
apertura, la flexibilidad, la libertad y la actitud participativa se puede llegar a un
diálogo de calidad que sustenta una mejora en la práctica del docente no sólo
para sí mismo, sino para la institución a quien ha puesto su servicio,
conocimiento y desarrollo en general.
Además, "ni la verdad ni la valoración correcta están en posesión de
personas o grupos privilegiados, ni de los evaluadores, ni de los implicados en
el programa, ni de los usuarios del mismo ni, por supuesto, de los
patrocinadores de la evaluación. Es precisamente la conjunción de todas estas
perspectivas y opiniones lo que permite profundizar y extender el conocimiento
sobre el valor del programa" Santos, (1995, p.37).
Es, pues, válido decir que los evaluadores no son quienes juzgan el
programa ni mucho menos las responsabilidades de este; son los propios
participantes quienes facilitan, a través de los datos recogidos, de su
interpretación y de la valoración, un juicio de valor fundamentado y con
significado, de allí la importancia de la participación de todas las partes
implicadas en su construcción.
Hemos llegado al final de este capítulo, en el que ha pretendido dar unas
bases teóricas fuertes a esta investigación y a su vez apoyar los hallazgos
obtenidos al final de la misma. El próximo capítulo, tratará lo que fue la parte
operativa.
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8.

DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA INVESTIGACIÓN

El Método, es requerido dentro de todo proceso investigativo, y es
entendido como el modo sistemático, ordenado, de proceder luego de realizar
observaciones,

experimentos,

formular

hipótesis,

extraer

resultados

y

analizarlos e interpretarlos e implica un procedimiento, un paso a paso a través
del cual se construye, se sigue e incluye: técnicas de observación, reglas para
el razonamiento y la predicción, ideas sobre la experimentación planificada y los
modos de comunicar los resultados experimentales y teóricos.
Para el caso de la presente investigación cuyo objetivo está centrado en la
descripción de las exploración de las características, los procesos y la
contribución de la evaluación docente en la Dirección Administrativa y Contable
de la Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano en el desarrollo
profesional de sus docentes, se ha considerado que la aproximación a este tipo
de estudio corresponde a una investigación cualitativa, de tipo descriptivo y
con un enfoque histórico hermenéutico. Empecemos por desglosar cada unos
de los referentes que caracterizan esta investigación desde ésta tres instancias
como son: lo cualitativo, lo descriptivo, y lo histórico hermenéutico.
En primera instancia, lo cualitativo, se ha dado teniendo en cuenta que
intenta hacer una aproximación global de las situaciones para explorarlas,
describirlas y comprenderlas, desde los planteamientos de Bonilla & Rodríguez
(1997, p.67) cuando afirma que “no parte de supuestos derivados teóricamente,
sino que busca conceptualizar sobre la realidad con base en el comportamiento,
los conocimientos, las actitudes y los valores que guían el comportamiento de
las personas estudiadas”. Cabe considerar a Vasilachis (2006, p. 34) quien
determina que “la investigación cualitativa al preferir el análisis de las palabras
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y las imágenes, la observación más que el experimento, la entrevista abierta
más que la estructurada; y la inducción de hipótesis a partir de los datos antes
que la verificación de hipótesis” es pertinente y permite comprender la realidad
de los docentes investigados, en nuestro caso, los docentes de tiempo
completo de la Dirección Administrativa y Contable de la Institución Universitaria
Politécnico Gran Colombiano, en el marco relacional de su quehacer dentro de
dicha institución y la evaluación de la cual son objeto.
Mediante al método cualitativo, uno de los elementos fundamentales es
describir el tipo de realidades del entorno de los sujetos estudiados, donde los
componentes que ellos desarrollan cada día son la base para su evaluación. De
esta forma, es posible comprender cómo la evaluación hace parte de su
profesión y de su realidad.
Comprender que la investigación cualitativa entendida por Bonilla &
Rodríguez (1997, p.25), como “un proceso de entradas múltiples, que se
retroalimentan con la experiencia y el conocimiento que se van adquiriendo de
la situación” permite vislumbrar que también es un ejercicio de análisis crítico,
de reconocer realidades y comprenderlas desde sus dinámicas internas y
externas. Igualmente, se percibe que esa realidad se desarrolla y se origina en
ese contexto permeado por múltiples realidades.
Agregando a lo anterior, Vasilachis, (2006, p.27) manifiesta que las
investigaciones con metodologías cualitativas “permiten comprender, hacer al
caso individual, significativo en el contexto de la teoría, reconocer similares
características en otros casos. Provee nuevas perspectivas sobre lo que
conocemos nos dice de lo que las personas piensan, nos dicen que significa e
implica ese pensamiento”. Baste lo anterior para concluir que la metodología de
tipo cualitativo permite la construcción del conocimiento que se basa en la
comprensión que hacen los sujetos del mundo en el cual están inmersos. De
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ahí que el punto de partida de esta investigación fueron los docentes que se
constituyeron en directos objetos de estudio.
En segunda instancia, se entiende lo descriptivo desde lo dicho por
Hernández (1998, p.60) quien concibe los estudios de este tipo como “los que
buscan

especificar

las

propiedades

importantes

de

personas,

grupos

comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis”. Partiendo
de lo anterior, la investigación de tipo descriptivo se orienta a estudiar y analizar
algunos atributos, propiedades de las personas o los grupos dando una
explicación de las condiciones del fenómeno tal y como se presentan. Por lo
tanto, el proceso de evaluación docente es abordado desde este panorama,
pues permite tener una visión clara del mismo, no sólo determinar la posición
que frente a dicha evaluación asumen los docentes que son objeto de la misma,
y cómo lo permite este tipo de investigación al acercarse a las realidades de
cada individuo, conocer el contexto en el cual se realiza este proceso así como
sus concepciones acerca de la evaluación y su utilidad frente al desarrollo
profesional.
Una tercera y última instancia, tiene que ver con el enfoque Histórico
Hermenéutico.

Primero,

entendiendo

lo

hermenéutico

desde

los

planteamientos de Smith citado por Sandin (2003, p.59) quien define el término
así:

"Etimológicamente,

hermenéutica

proviene

de

la

palabra

griega

hermeneuein, que significa interpretar y comprender, el origen del concepto
actual de este término puede encontrarse en el siglo XVII en relación con la
interpretación bíblica (exégesis) y la necesidad de establecer un conjunto de
reglas apropiadas para esta interpretación (hermenéutica este enfoque de la
interpretación bíblica incluía no sólo un análisis gramatical, sino también un
análisis del contexto histórico de cualquier acontecimiento bíblico. De esta
forma sólo fue necesario un pequeño paso para ampliar el concepto de
hermenéutica a un nivel de metodología general para la interpretación de todos
los textos"; y entendiendo lo histórico como el mecanismo que parte del
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análisis del contexto, de las condiciones sociales de esta comunidad en
particular y permite alcanzar los medios para comprender cómo se ven
intervenidas las prácticas de los docentes de la institución Universitaria
Politécnico Gran Colombiano por la evaluación de la cual son objeto.
De lo anterior, se desprende que el enfoque histórico-hermenéutico
interpreta las acciones humanas, que subyacen como objeto de estudio, en
primera o última instancia, dependiendo de la perspectiva que asuma el
investigador social, así las cosas, podrán ser indagadas con este método, a
partir del mundo subjetivo de los autores de dichas acciones, logrando avanzar
la comprensión más allá de los hechos objetivos y contextuales de aparición de
dichas acciones.
Las anteriores afirmaciones nos permiten concluir que esta investigación
aborda en profundidad las situaciones a las cuales se han visto enfrentados los
docentes del Departamento de Ciencias Administrativas y Contables de la
Institución objeto de estudio, explorando sus experiencias, interacciones,
sentimientos, creencias en torno a la evaluación docente. Por lo tanto, el
enfoque histórico hermenéutico apoya este tipo de investigación al estudiar los
fenómenos en su contexto y permitir llevar un proceso diferenciado,
determinado por las múltiples características de los sujetos de la investigación,
de tal manera que facilita al investigador integrar lo que se dice y quién lo dice
con el fin de dar significado y sentido, debido a que la unidad del proceso de
investigación no está ni en la teoría, sino en el propio investigador y en sus
hallazgos, por eso, comprender la realidad que viven los docentes de la
Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano sólo es posible si se
recurre a la hermenéutica histórica en relación con la evaluación docente.
Luego de este panorama por cada uno de los referentes conceptuales del
método: lo cualitativo, lo descriptivo, y lo histórico hermenéutico que
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caracterizan esta investigación, podemos examinar la forma en la que se llevó a
cabo la investigación.
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8.1.

Etapas de la Investigación

La presente investigación sobre la evaluación docente y su efecto sobre
el desarrollo profesional del docente tuvo una duración de 20 meses
comprendido entre el mes de septiembre de 2008 y el mes de Junio de 2010,
estructurado a partir del cronograma y puede estimarse en cuatro etapas:
Formulación del anteproyecto; Recolección de la Información; Análisis de la
información; e Interpretación de la Información.
Antes de profundizar en las etapas, es importante tener presente que esta
investigación parte de la conexión con la línea de investigación de Educación,
Pedagogía del Macro proyecto de la Facultad de Educación de la Universidad
de La Salle y con la escogencia del tema para la cohorte del segundo semestre
de 2008 de la Evaluación, por su importancia y con las características de la
problemática educativa en el ámbito de la Educación Superior.
Un punto de partida o primera etapa fue la formulación y diseño del
anteproyecto, donde se plantearon los antecedentes de la problemática de la
evaluación del docente en la Institución Universitaria: Politécnico Gran
Colombiano. Igualmente se plantearon: la justificación por la cual se debería
realizar esta investigación, los objetivos de su realización y el marco conceptual,
contextual y teórico en que se enmarca la presente investigación.
Una segunda etapa, en la que realizó la recolección de la información, se
procedió inicialmente a una revisión bibliográfica concerniente al tema de la
evaluación docente y desarrollo profesional, encontrando que en su relación
son pertinentes para el propósito de definir el enfoque de la evaluación en los
diferentes entornos.
Más adelante, se precisó específicamente el contexto: en este caso
universitario y luego se procedió a seleccionar los casos con el fin de indagar al
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interior de la población docente sobre sus percepciones de la evaluación en el
contexto.
Junto con esta labor se compiló el documento con el que se procede a
efectuar la evaluación, como es: el formato de encuesta utilizado por los
estudiantes como parte de la evaluación docente.
En esta segunda fase de recolección de la información se llevó a cabo la
ejecución del proyecto mediante dos tareas: la entrevista en profundidad a la
población escogida y la recolección de documentación pertinente a los objetivos
y marco teórico de la investigación. Terminada esta etapa se procedió utilizar el
método de destilar la información de Vásquez (2003) combinado con los
presentados por Strauss & Corbin (2002, pp.158-161) en la conceptualización
de la información, llevo a la recolección de los datos de las entrevistas para el
análisis con el método de comparación constante (MCC) a partir de la teoría
fundamentada de Glasser y Strauss (1967, pp.105-113).
La tercera fase correspondió al análisis de la información donde se
continúa con la puesta en ejecución del proyecto realizando un exhaustiva
reflexión particular de los casos, mediante el análisis de contenido que contiene
tres procesos: clasificación, codificación, categorización; trabajo que permitió
encontrar -desde la reflexión y la discusión alrededor de tales procesosfundamentados

en

las

diversas

teorías,

establecer

unos

indicadores,

categorías, cuadros, descripciones, reflexiones, que mostraron las tendencias y
características en torno al uso de la evaluación docente.
Una cuarta y última etapa en donde se realiza la interpretación de la
Información que parte de familiarizarse con la lógica de un informe de
investigación, tanto en los aspectos formales como de organización del
discurso. De igual manera, el investigador conoce y realiza una ponencia de
investigación. Como producto de esta última fase se procede a la redacción del
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informe final de investigación en donde se recopilaron las experiencias, el
proceso y las conclusiones.
Para esta misma fase, vale la pena resaltar el incalculable valor del
proceso de triangulación dentro de la investigación, tal proceso, que es
constante, al final se convierte en hallazgo, gracias al “esterillado o tejido” que
el investigador hace al tamizar, seleccionar, abstraer y sintetizar mediante un
cuidadoso análisis de los principales aspectos que emergen de entrevistas en
profundidad y del diario de campo, con recolección de documentación y con los
referentes teóricos vistos desde el primer semestre; los

apuntes de las

sesiones de clase durante la Maestría, y que terminan siendo la síntesis o
consecuencia de la investigación. Un último momento es la puesta en escena y
presentación final de los resultados en una Ponencia investigación, la cual
permite socializar los hallazgos y la prospectiva del proyecto.
Luego de este recorrido por las cuatro etapas dentro de esta
investigación, se analizará la manera como se seleccionó la población, los
casos y participantes.

8.2. Selección de Población, Casos y Participantes
Para el desarrollo investigativo de este proyecto fue seleccionada la
Dirección Administrativa y Contable de la Institución Universitaria Politécnico
Gran Colombiano, sede Bogotá D.C., Colombia, ubicada en la Calle 53 Carrera
3 Este. El encuentro con la población objeto de estudio y por ende con los
casos seleccionados se hizo a través de los vínculos de uno de los integrantes
del grupo de investigación, quien laboraba durante el primer semestre de 2009
en dicho Departamento, vínculos que facilitaron el desarrollo de la presente
investigación.
Los casos seleccionados para la recolección de la información están
integrados por cinco personas que corresponden a cuatro docentes y un
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directivo, en donde la selección de los casos es de tipo no probabilístico, tal y
como lo indica Hernández (1998, p. 226) “la elección de los sujetos no depende
de que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos, sino de la decisión
de un investigador o grupo de encuestadores”. La ventaja de una muestra no
probabilística es su utilidad en el diseño de estudios que no requieren de una
representatividad de elementos de la población, “sino de una cuidadosa y
controlada elección de sujetos con ciertas características especificadas
previamente en el planteamiento del problema” (p. 227).
Existen varias clases de muestras dirigidas, para el caso concreto de este
estudio se seleccionó sujetos-tipo, pues como lo Hernández (1998, p. 227) “el
objetivo es la riqueza, profundidad y calidad de la información, no la cantidad ni
la estandarización”, esto permitió

seleccionar las fuentes y conocer las

experiencias de los docentes involucrados en el proceso de evaluación, por lo
tanto, se seleccionaron docentes de tiempo completo y medio tiempo de la
Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano que fueron evaluados en
el periodo II-2008.
La Tabla 1 presenta la distribución de los docentes de la dirección a
partir del tipo de contratación y los casos intencionales involucrados dentro del
proceso de investigación, la muestra representativa de la población no se extrae
de forma aleatoria sino de forma intencional: eligiendo a las personas según la
relación que éstas guarden con el objeto de estudio. No se seleccionaron
docentes de hora cátedra debido a sus horarios, permanencia en la institución y
poca apropiación del proceso de evaluación.
Total

Seleccionados

Casos

Directivos
3
1
33%
Docentes
9
3
33%
Tiempo Completo
Docentes
1
1
100%
Medio Tiempo
Tabla 1. Distribución de personal docente en la Dirección Administrativa y
contable de la Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano.
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Con el fin de caracterizar la muestra seleccionada se recolectó
información básica de los docentes entrevistados como lo es, su nombre,
información profesional, género, edad, estado civil y asignaturas que orienta. La
Tabla 2 presenta la caracterización de los casos de los participantes en las
entrevistas

Entrevistado 2

Entrevistado 1

Nombre
Información profesional

Género
Edad
Estado civil
Asignaturas que orienta
Nombre
Información profesional
Género
Edad
Estado civil
Asignaturas que orienta

Entrevistado 3

Nombre
Información profesional
Género
Edad
Estado civil
Asignaturas que orienta

Entrevistado 5 Entrevistado 4

Nombre
Información profesional

Género
Edad
Estado civil
Asignaturas que orienta
Nombre
Información profesional

Género
Edad

Jaime Forero Racines
Administrador de Empresas de la Universidad EAN, Especialista
en Gestión y Evaluación Curricular de la Universidad Externado
de Colombia, con diplomatura en gestión logística internacional
de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, Docente del Politécnico
Gran Colombiano y de la Universidad Externado en Manejo de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD
Masculino
56 años
Separado
Gestión Empresarial
Mario Hernán González Briñez
Psicólogo de la Universidad Inca de Colombia, Magíster en
Docencia Universitaria de la Universidad de La Salle.
Masculino
48 años
Casado
Proceso Administrativo y Teoría de las Organizaciones, Gestión
por competencias en el Politécnico Gran Colombiano.
Mario César González Triana
Ingeniero
de
Sistemas
y Especialista en
Planeación estratégica en Comunicaciones.
Masculino
53
Separado
Proceso Estratégico, Control Integral de Gestión
Víctor Rodríguez
Administrador de Empresas, con especialización en Gerencia del
talento Humano, Diplomado en Investigación y Diplomado
en Pedagogía Contemporánea.
Masculino
57
Casado
Iniciativa Empresarial.
María Consuelo Torres de Cubillos
Administradora de Empresas de La Universidad Jorge Tadeo
Lozano, especialista en Administración Financiera de la Escuela
de Administración de Empresas - EAN y Magíster en Docencia
de la Universidad de La Salle, con 18 años de experiencia
docente y Directora desde hace 10 años de la Dirección
Académico de Administración en el Politécnico Gran Colombiano.
Femenino
57 años
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Estado civil
Asignaturas que orienta

Casada
Estrategias gerenciales, Administración I y Creación de empresa.
Directora del Departamento de Ciencias Administrativas y
Contables.

Tabla 2. Caracterización de los casos seleccionados
8.3. Técnicas de Investigación e Instrumentos de recolección de la
información
Las técnicas e instrumentos utilizados durante el proceso de investigación se
resumen en la Tabla 3:
Técnicas

Instrumentos

Entrevista en profundidad

Guión

Análisis documental

Análisis de contenido

Observación

Diario de campo

Tabla 3. Técnicas e instrumentos de investigación aplicados

Las técnicas de investigación utilizadas en la presente investigación
fueron: La entrevista en profundidad, el análisis documental y la observación.
Es importante analizarlos uno a uno para entender su importancia particular.

8.3.1. Entrevista en Profundidad
En esta investigación se ha hecho uso de la entrevista en profundidad
principalmente desde los planteamientos hechos por Miguel Valles. Se concibe
así la entrevista en profundidad como una conversación de interacción social,
un diálogo que tiene como finalidad la obtención de información, en la que
intervienen el entrevistador y el entrevistado. El primero, además de tomar la
iniciativa de la conversación, plantea mediante preguntas específicas basadas
en un guión cada tema de su interés, y debe estar atento a direccionar, a
reconducir la entrevista, a establecer lazos de confianza y cooperación para
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obtener la respuesta que le interesa. El entrevistado, es un informante experto
en el tema, quien facilita información sobre sí mismo, sobre su experiencia.
Dicho esto, la entrevista en profundidad Proporciona al investigador la
oportunidad de clarificar y hacer seguimiento de las preguntas y respuestas, en
un marco más directo, personalizado y flexible. “Frente a las técnicas
cualitativas de observación, la entrevista en profundidad es (junto al grupo de
discusión) más capaz y eficaz en el acceso a la información difícil de obtener
sin la medicación del entrevistador” Valles (2003: p.197)
Es así, como ésta ofrece múltiples ventajas frente a otras técnicas dentro
de las cuales cabe destacar el hecho de que genera en su fase inicial de
acuerdo con Valles (2003, p.196) “puntos de vista, enfoques, hipótesis y otras
orientaciones útiles para traducir un proyecto sobre el papel a las circunstancias
reales de la investigación”. Además, al ser flexible permite hacer una
exploración general del tema a investigar dentro de la institución universitaria,
facilitando la comprensión de su realidad, sin desconocer su desventaja frente a
la interacción grupal.

A esto se añade, la entrevista permite una mejor confiabilidad de los
datos cualitativos que de acuerdo con Bonilla & Rodríguez (1997, p.132), tienen
como finalidad la de “elaborar protocolos que resuman las actividades
realizadas en cada visita, en los cuales se especifican aspectos como los
siguientes: personas, situaciones o eventos identificados; principales temas que
fueron explorados; preguntas que quedaron sin responder; formulación de
nuevas hipótesis, etc.” De igual manera, “en el contexto de la investigación
cualitativa, la entrevista abierta y personal es un instrumento muy útil para
indagar un problema y comprenderlo tal como es conceptualizado e
interpretado por los sujetos estudiados, sin imponer categorías preconcebidas”,
Bonilla & Rodríguez, (1997, p. 93).
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Además, la entrevista permite describir, analizar e interpretar las
manifestaciones de los sujetos-objeto de estudio y su cotidianidad dentro del
contexto, para luego apoyar esa conceptualización bajo referentes teóricos. De
esta manera, se valida al método etnográfico, combinando la técnica de la
entrevista con el diario de campo, haciendo una descripción detallada de la vida
de estos docentes y de su vivencia frente a la evaluación. “Estos se constituyen
en el punto de partida del acto comprensivo del investigador cualitativo en
perspectiva etnográfica” Bonilla & Rodríguez, (1997, p. 55).
En el desarrollo de una entrevista en profundidad se tiene la posibilidad
de escuchar al individuo portador de las experiencias y comprender los
significados que le da a las mismas, brindando la posibilidad de comprender el
grupo que representa. Entonces, es a través de esta técnica que el investigador
busca comprender los significados que tiene el docente frente a su desarrollo
profesional e identificar aspectos relevantes de la evaluación practicada al
interior de la institución educativa. Además, trata de encontrar las influencias y
condicionamientos que ejercen sobre la calidad de su trabajo a partir de dichas
variables. Esto se enmarca dentro de sus significados culturales: “Tde allí que
la validez de la entrevista radica en que sus resultados se toman como el
producto de un individuo social que encarna la mentalidad cotidiana, expresada
en formas lingüísticas, comportamientos sociales y estilos de vida, que generan
prácticas particulares, y al mismo tiempo, percepciones de las mismas” Bonilla
& Rodríguez, (1997, p.64).

8.3.2. El Análisis documental.
El análisis documental es una técnica a través de la cual el investigador
mediante la revisión de documentos obtiene datos relacionados con la pregunta
de investigación, desde los planteamientos de Krippendorf (1990, p. 64) quien lo
define como una herramienta a través de la cual es posible “la consolidación de
la información de manera que pueda aportar datos relevantes, a través de
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convertirse en documento u objeto informativo”, fue pertinente a la investigación
que atañe este documento, puesto que permitió hacer una revisión de
documentos y libros relacionados con la evaluación docente.
El orden jerárquico de las fuentes de la información ha sido: libros,
investigaciones pertinentes a nuestro objeto de estudio, revistas especializadas,
páginas de Internet. Su finalidad, la de permitir su posterior recuperación por
parte del investigador y su valor “la manipulación de la información”.
En este contexto, el análisis documental fue una disciplina que pretendió
desde el inicio del proceso investigativo, rescatar las ideas contenidas en los
soportes portadores de información.

8.3.3. La Observación
Teniendo claros los planteamientos teóricos de esta investigación que
implicó llevar a cabo un trabajo de campo: interactuar cara a cara, conversar
con los sujetos de la investigación y hacer presencia en tantas situaciones, los
mecanismos

de

observación

presencial,

directa,

permitieron

registrar

percepciones así como describir los distintos aspectos de la población
educativa, su cultura, maneras de hablar, costumbres específicas.
La observación consiste en el estudio de un fenómeno que se produce
en sus condiciones naturales, Taylor y Bogdan (1988, p.56) la definen como: “la
trayectoria de elaboración de un saber para describir y comprender el entorno y
los acontecimientos que allí se desarrollan que se presta al análisis reflexivo
sobre la manera como el hombre elabora esos saberes, desarrollando una
actitud investigadora”.
Fueron la observación y especialmente los registros escritos de lo
observado, los instrumentos básicos para producir nuevos bosquejos del
problema estudiado y que llevó a dar cuenta de la manera más fidedigna
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posible, de las prácticas evaluativas. La observación permite reafirmar el
carácter investigador, seguidor de indicios.
De acuerdo con cada una de las técnicas utilizadas tal y como lo
representa la Tabla3, tenemos los instrumentos de recolección de la
información como son: El guión, El análisis de contenido y el diario de campo.

8.3.4. El Guión.
Uno de los instrumentos utilizados para recolectar información dentro de
la investigación cualitativa a partir de la entrevista, es el guión, el cual permite
tener claridad sobre el objetivo del trabajo de campo e identificar el tipo de
información que se necesita obtener de los entrevistados.
Es de subrayar que el guión utilizado fue realizado con el compromiso y
con la consigna de saber hacia dónde iba la investigación, las preguntas
realizadas en la entrevista se relacionaban con los objetivos establecidos.
Con el fin de estructurar la recolección de la información a partir de la
entrevista en profundidad se diseñó el guión (ver Anexo B) el cual presenta la
siguiente estructura que se muestra en la Tabla 4:
Preguntas básicas
Hace referencia a lo que es la evaluación en el Politécnico

Requerimientos para que esta evaluación contribuya al desarrollo profesional
Citas de autores y puntos de vista personal que ayuden a una comprensión de
lo que es desarrollo profesional del docente y lo que se requeriría en el
Politécnico para que la evaluación contribuya a al desarrollo profesional de
docente la columna descriptiva dialoga con las preguntas básicas
Ítems
Necesidades de información en función de los objetivos y la pregunta. Cada
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ítem tiene relación con uno o dos objetivos. Aspectos generales de interés y los
ítems buscan relación con los objetivos y se consigna en el diario de campo.
Posteriormente, se propone el diseño del instrumento, para registrarlo y hacer
las reflexiones.

Tabla 4. Estructura del guión para estructurar la recolección de información.

La primera columna, preguntas básicas, se estructuró a partir de los
interrogantes:
•
•
•
•
•
•
•
•

¿Qué es la evaluación?
¿Qué evaluar?
¿Por qué evaluar?
¿Para qué evaluar?
¿Cómo evaluar?
¿Cuándo evaluar?
¿Quién evalúa?
¿Cuáles son los usos de la información obtenida de evaluación?
En la segunda columna, requerimientos para que esta evaluación

contribuya al desarrollo profesional, se seleccionó una serie de citas del marco
teórico que entrarán a esclarecer al entrevistador conceptos básicos en torno a
la evaluación y el desarrollo profesional con el fin de orientar las sesiones de
entrevista con la muestra seleccionada.

La tercera columna, ítem, se identifican las necesidades de información
en función de los objetivos y la pregunta. Cada ítem tiene relación con uno o
dos objetivos. Aspectos generales de interés y los ítems buscan relación con los
objetivos y se consigna en el diario de campo. Posteriormente, se propone el
diseño del instrumento, para registrarlo y hacer las reflexiones.
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8.3.5. El Análisis de Contenido
El instrumento utilizado para hacer el análisis documental es el análisis
de contenido que permite realizar un exhaustivo análisis e interpretación de la
información recolectada, es decir la reflexión particular de los casos, mediante
el análisis de contenido que contiene tres procesos: clasificación, codificación,
categorización trabajo que permitió encontrar -desde la reflexión y la discusión
alrededor de tales procesos- fundamentados en las diversas teorías, establecer
unos

indicadores,

categorías,

cuadros,

descripciones,

reflexiones,

que

mostraron las tendencias y características en torno al uso de la evaluación
docente.

8.3.6. El Diario de Campo.
El Diario de Campo es un instrumento a través del cual el investigador
narra lo sucedido en el proceso, relata las impresiones que le producen y
describe las reflexiones que de ello derivan, por lo tanto se considera un
instrumento imprescindible en donde se registra y lleva la bitácora de las
entrevistas y de los encuentros en grupo que se realizaron durante el periodo
de trabajo de campo. Dentro de las potencialidades del Diario se encuentra el
desarrollo de la capacidad de observación y estimulación del pensamiento
reflexivo, el inicio de un proceso de reflexión-investigación al contar con campos
específicos donde se observan los registros y se hace una observación
personal y teórica.
La estructura del diario de campo utilizada por el grupo de investigación
para llevar el registro de las entrevistas y reflexionar en torno a ellas,
articulando la información pertinente con el fin de lograr alcanzar los objetivos
de la investigación, se presenta a partir de dos componentes la página izquierda
y derecha.
El lado izquierdo, como se ve en la Figura 1, es un espacio en el cual se
hace la observación, el análisis y valoraciones. A partir de las mismas se hace
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una reflexión personal de lo teórico, se escriben los sentimientos que se
involucraron durante la sesión y se cita la etapa dentro de la investigación a la
cual entra a contribuir el presente registro.
El lado derecho como se presenta en la Figura 2.muestra la transcripción
de las entrevistas o la descripción de los encuentros del grupo de investigación
con un elemento adicional de referente teórico que permite tener citas textuales
del marco teórico que entran a apoyar más adelante el proceso de análisis e
interpretación. Luego de este recorrido hecho por lo concerniente al diario de
campo, veamos ahora uno de los registros que van dentro de él: las entrevistas
en profundidad.

Figura 1. Diario de campo lado izquierdo.
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Figura 2. Diario de campo lado derecho.
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9. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN

9.1. Clasificación, Codificación y Categorización de la Información.
En todo proceso investigativo, se llega al reto de encontrarle significado a
todos los registros hechos y dentro de ellos a las descripciones,
manifestaciones y expresiones obtenidas con los docentes seleccionados.
En otras palabras, es el momento de analizar los datos obtenidos en el
camino recorrido y así poder visualizar la información total de una manera
esquemática y precisa.
El proceso de clasificación, codificación y categorización de la
información recolectada a partir de las entrevistas se realizó en 9 etapas que
plantea Vásquez en el método de destilar la información (2003). A continuación,
se presenta una mirada general al proceso, el documento completo se
encuentra en el Anexo E.
Primera etapa: En que se presentan las entrevistas realizadas

a los

docentes de planta de la Dirección Administrativa y Contable de la Institución
Universitaria Politécnico Gran Colombiano, articulados desde la evaluación
docente y su contribución al desarrollo profesional. Los textos se transcriben
directamente de las entrevistas y se codificaron mediante un número de
docente con las siglas PF, así como las preguntas por un número y la letra P.
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PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación
docente que se realiza en el Politécnico Gran Colombiano al desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la
entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. ¿Conoces cuáles son los principios filosóficos que orientan la
evaluación del Politécnico, al interior del departamento?
MGB: Bueno, yo diría que esa evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, la
evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los docentes están desarrollando su ejercicio profesional.
PF2-P2. AC: O sea, ¿está más orientada al ejercicio dentro del aula?
MGB: Es correcto, sí.
PF2-P3. AF: ¿Quién la diseño el instrumento que el departamento utiliza para la evaluación de docentes por parte de
los estudiantes?
MGB: El diseño de esta herramienta fue construida por mí con la participación de algunos estudiantes que me
colaboraron en la elaboración de esta herramienta. Porque yo dicte una asignatura que se llama Gerencia de Recursos
Humanos y dentro de esta hay un tema que trabajamos que es la evaluación de desempeño, pero es una evaluación de
desempeño en un ambiente laboral que es obviamente diferente a un ambiente educativo, sin embargo como hay
cosas en común se trabajó más enfocando el trabajo específico de ese grupo de estudiantes que me colaboraron dirigido
hacia el contexto educativo no el laboral.

Segunda Etapa: Primera clasificación de las entrevistas a partir de los
criterios: evaluación, desarrollo profesional, práctica docente. Desde palabras
como desempeño, calidad, retroalimentación, control, crecimiento, sanción,
toma de decisiones, autoevaluación. Esta primera clasificación corresponde a la
mayor recurrencia del término “desempeño”. La codificación empleada para
este primer término va a ser resaltado en fucsia.

PF2-P3. AF: ¿Quién diseño el instrumento que el departamento utiliza para la evaluación de docentes por parte de los
estudiantes?
MGB: El diseño de esta herramienta fue construida por mí con la participación de algunos estudiantes que me
colaboraron en la elaboración de esta herramienta. Porque yo dicte una asignatura que se llama Gerencia de Recursos
Humanos y dentro de esta hay un tema que trabajamos que es la evaluación de desempeño, pero es una evaluación de
desempeño en un ambiente laboral que es obviamente diferente a un ambiente educativo, sin embargo como hay cosas
en común se trabajo más enfocando el trabajo específico de ese grupo de estudiantes que me colaboraron dirigido hacia el

Se

continúa

esta

segunda

etapa

con

los

términos:

calidad,

retroalimentación, control, crecimiento, sanción, toma y autoevaluación cada
uno de ellos resaltados con un color específico.
Tercera etapa: En esta etapa se hace la selección de los diálogos de la
entrevista del primer término recurrente “desarrollo”, con el fin de mirar su
pertinencia, y mirar si está relacionado con nuestra investigación la
evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional. Se continúa
en esta etapa con los términos: calidad, retroalimentación, control,
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crecimiento, sanción, toma y autoevaluación cada uno de ellos resaltados
con un color específico.

PF2-P4.AC: En la entrevista anterior nos comentaba que la evaluación mira cual es la labor que efectivamente los
estudiantes perciben por parte del docente de su desempeño pedagógico. ¿Considera que la evaluación debe tener en
cuenta aspectos tales como capacitaciones, participación en simposios, formación de postgrado, grupos de investigación?
¿La evaluación en alguna de sus etapas los tiene en cuenta? ¿Cuáles cree que son las causas?
MGB: La actual no tiene en cuenta estos elementos, está referida al desempeño en el aula. Debería considerar los que se
mencionan acá.
PF4-P5.CA: La evaluación el resultado de una adaptación de un modelo de evaluación de desempeño en el campo
empresarial al campo educativo, cuales aspectos considera que deben diferenciar la una de la otra.

Cuarta etapa: Selección o recorte en los diálogos resultantes de los apartados
pertinentes o más relacionados con el criterio inicial. Analizar si es útil todo el
relato o una parte específica de él. Las partes omitidas se relacionan con (T).
Primer término recurrente “desempeño”,
MGT: Si, (…) la base contextual es crear instrumentos que permitan monitorear el desempeño del docente dentro del aula
(…). Todo enfocado a lo que son las políticas institucionales de la universidad, mejoramiento, cosas de ese tipo
entonces la filosofía básica creo yo está enfocada en buscar herramientas que permitan mejorar los procesos de enseñanza
- aprendizaje.
PF2-P3.AC: ¿Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en
práctica docente y en la institución? O qué es la evaluación docente en el departamento de administración.
MGB: La evaluación debe convertirse en un dispositivo que permita detectar el nivel de desempeño del docente para
proyectarlo.
MCT: Bueno igual de todas maneras, aunque es un modelo que se ha llevado no se hacen las preguntas en función de
desempeño laboral corriente, sino que están adaptadas obviamente, al nivel académico porque el psicólogo que lo hizo es
magíster de la Salle en docencia /risas/

Se continúa en esta etapa con los términos: calidad, retroalimentación,
control, crecimiento, sanción, toma y

autoevaluación cada uno de ellos

resaltados con un color específico.
Quinta Etapa: Nuevo tamizaje de los recortes. Relaciones o predicados
del primer término recurrente “desempeño”.
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PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se
hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué
tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso,
de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable
[COMPORTAMIENTO / DESEMPEÑO NO ADECUADO] y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente
periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al docente o se toman también alternativas por ejemplo, mire, si usted no dio
la medida en tal asignatura, (…) [DESEMPEÑO / CONSECUCIÓN DE OBJETIVOS] entonces ensayamos esta (asignatura)
que es menos profesional, mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es
decir, que se toman decisiones siempre confiando en la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad no es
una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño [ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO]
todo punto en
de vista
numérico
frio, sino
también
la actitud la disposición,
el desempeño,
el deseo, sin entrar acontrol,
evaluar
Sedesde
continúa
esta
etapa
con
los términos:
calidad,
retroalimentación,
la calidad del proceso académico [EVALUAR DESEMPEÑO /CALIDAD DE PROCESOS ACADÉMICOS] y obviamente en esos
casos se obtienensanción,
resultados satisfactorios,
porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por parte de la
crecimiento,
toma y autoevaluación.
dirección, mejora su desempeño , [MEJORA DEL DESEMPEÑO] su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más
grande que este a su alcance para preservar su reputación [MEJORA DEL DESEMPEÑO / ESFUERZO POR PRESERVAR LA
REPUTACIÓN] y ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se
toman medidas.
Sexta
Etapa: Listado y mezcla de los descriptores. Unión de los términos afines
MCT: Buenocomo
igual de eje
todasla
maneras,
aunque
es un modelo que se ha llevado no se hacen las preguntas en función de
tomando
etapa
anterior.
desempeño laboral corriente, sino que están adaptadas obviamente, al nivel académico porque el psicólogo que lo hizo es
magíster de la Salle en docencia /risas/

1.

LISTAR DESEMPEÑO

INSTRUMENTO DE DESEMPEÑO EN UN AMBIENTE LABORAL (PF3)
EVALUACION DEL DESEMPEÑO LABORAL DIFERENTE AL AMBIENTE EDUCATIVO (PF)
INSTRUMENTO COMO MEDIO DE MONITOREO DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO/ PERMITIR MEJORAR PROCESOS DE ENSEÑANZA- APRENDIZAJE (PF3)
EVALUACION COMO MEDICIÓN DEL NIVEL DE DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
EVALUACIÓN MECANISMO DE SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
MECANISMO DE CORRECCIÓN DEL DESEMPEÑO (PF3)
BUSQUEDA DE LA CALIDAD DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DEL DESEMPEÑO PEDAGOGICO (PF2)
DESEMPEÑO EN EL AULA (PF2)
EVALUACIÓN NO EN FUNCIÓN DEL DESEMPEÑO LABORAL CORRIENTE (PF4)
EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO LABORAL ADAPTADA AL MEDIO ACADEMICO (PF4)
REVISION PERIODICA DEL DESEMPEÑO (PF2)
DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO /DESEMPEÑO (PF1)
MEJORAMIENTO DEL DESEMPEÑO DOCENTE EN EL AULA (PF1)
RETROALIMENTACIÓN AL DEPARTAMENTO DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF2)
DESEMPEÑO / COMUNICACIÓN Y EMPATIA DOCENTE-ESTUDIANTE (PF2)]
DESEMPEÑO /LOGRAR INTERES DE LOS ESTUDIANTES (PF2)
PREOCUPACION POR EL DESEMPEÑO DOCENTE (PF2)
EVALUACIÒN MEDIO DE MONITOREO/ CONTROL DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF2)
COMPORTAMIENTO / DESEMPEÑO NO ADECUADO (PF1)
DESEMPEÑO / CONSECUCIÓN DE OBJETIVOS (PF1)
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MEZCLAR
FORMAS DE EVALUAR
ENCUESTAS DE OPINIÓN (INSTRUMENTO)
PERCEPCIÓN DE LOS ESTUDIANTES DEL DESEMPEÑO PEDAGOGICO (PF2)
DESEMPEÑO EN EL AULA (PF2)
DESEMPEÑO / COMUNICACIÓN Y EMPATIA DOCENTE-ESTUDIANTE (PF2)]
DESEMPEÑO /LOGRAR INTERES DE LOS ESTUDIANTES (PF2)
CALIDAD DE LA COMUNICACIÓN DOCENTE-ESTUDIANTE (PF1)
TOMA DE DECISIONES /PRINCIPIO DE EXCEPCIÓN/ DIÁLOGO SOLO CON LOS DOCENTES DE EVALUACIÓN
INSATISFACTORIA (PROF3)
DIÁLOGO EVALUATIVO
RETROALIMENTACIÓN INFORMAL (PF1)
RETROALIMENTACIÓN MÁS O MENOS OPORTUNA (PF1)
RETROALIMENTACIÓ A PARTIR DE LOS RESULTADOS (PF5)
RETROALIMENTACIÓN INDEPENDIENTE EN CADA DEPARTAMENTO (PF5)
PROCESO DE RETROALIMENTACIÓN POCO VÁLIDO (PF2)
RETROALIMENTACIÓN PERMITE MANIFESTAR CAUSA DE LAS DEFICIENCIAS (PF2)
RETROALIMENTACIÓN DE LA LABOR DOCENTE A PARTIR DE LOS RESULTADOS (PF3)
RETROALIMENTACIÓN INMEDIATA (PF3)
RETROALIMENTACIÓN EN ALGUNAS OPORTUNIDADES/ PROCESO DE EVALUACIÓN DEL SEMESTRE ANTERIOR (PF2)
RETROALIMENTACIÓN SOLO DEL PROCESO DE EVALUACIÓN ANTERIOR NO DEL RECORD (PF2)
RETROALIMENTACIÓN A LO LARGO DEL TIEMPO PERMITE IDENTIFICAR FALENCIAS OCASIONALES O PERMANENTES
(PF2)
RETROALIMENTACIÓN PERMITE CRECIMIENTO (PF4)
RETROALIMENTACIÓN PERMITE ANALIZAR ASPECTOS A MEJORAR (PF5)
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA EVALUACIÓN REFLEXIVA (PF4)
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA INTERACCIÓN (PF4)
EVALUACIÓN FAVORECE EL CRECIMIENTO CONTINUO (PF4

Séptima Etapa: Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes
categorías. Cómo se interrelaciona el término-motivo. A partir de los pasos
anteriores se generan los campos semánticos y categoriales, (ver Anexo G).
Una vez obtenidos los campos semánticos se generaron las categorías:
características, usos y formas, las cuales ingresan a un proceso de
interpretación a partir del método de comparación constante (MCC) que se
explicará más adelante.

Octava Etapa: Campos semánticos. Para la construcción de los campos
semánticos se hace la agrupación de las palabras que están relacionadas por su
significado con las categorías identificadas: Formas de evaluar, características de
la evaluación y usos de la evaluación. Los campos semánticos son conjuntos de
palabras, cuyo significado tienen algo en común, de ahí que se le llame campo,
aunque cada palabra tenga su propio significado.
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Se identificaron tres campos semánticos. Al analizar la categoría formas de la
evaluación se identificaron las siguientes palabras con las cuales guarda relación
pero poseen su propio significado: Al agrupar las palabras relacionadas con la
forma se establecieron dos grandes grupos individuales y colectivos. De la
subcategoría individual se establecieron las siguientes palabras que permiten
estructurar los campos categoriales en la novena etapa dentro del proceso de
destilación de la información.
Política establecida / Espacio de reflexión / Autoproyección.
No apropiación.
Espacio de reflexión / reflexión personal / reflexión sobre la práctica / preguntas
acerca de las temáticas y su pertinencia.
Pregunta a compañeros / apoyo por parte de compañeros.

Ver figura 3.

Figura 3. Campo semántico: Características
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Figura 3.Campo semántico: Usos de la evaluación

Figura 4.Campo semántico: Formas de Evaluar
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Novena Etapa: Construcción de los campos categoriales. El campo
categorial en esta investigación ha tomado como referentes la pregunta de
investigación y los objetivos de la misma, basado especialmente de los campos
semánticos dentro del proceso de destilación de la información, basado
adicionalmente

por

lecturas

de

diferentes

fuentes

secundarias,

la

argumentación y la interacción permanente con los entrevistados, los
conversatorios con el grupo de investigación a través de los instrumentos de
recolección de información.
Las categorías identificadas dentro de este proceso son: características,
usos y formas, los cuales corresponden a cada uno de los objetivos propuestos
al iniciar la investigación.

Figura 5. Categoría Características
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Figura 6. Categoría Usos
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Figura 7. Categoría Formas

9.2. Proceso de conceptualización y análisis de contenido
9.2.1. Método de Comparación Constante (MCC)
La investigación asume como método de interpretación el procedimiento
analítico "Grounded Theory", formulado por Glaser y Strauss, en el año 1967 y
publicado en el libro “The discovery of grounded theory”. El objetivo de este
procedimiento es generar teoría partiendo de la información obtenida de las
entrevistas realizadas a docentes de planta de

la Institución de Educación

Superior Politécnico Gran Colombiano, desde la comparación constante de las
categorías conceptuales, es decir,

no sólo clasificatorias sino teóricas,

construidas por el investigador. Por esto, como procedimiento de análisis, ha
recibido el nombre de Método Comparativo Constante (MCC).
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El MCC permite generar una teoría derivada inductivamente del estudio
realizado al interior de la Dirección Administrativa y Contable del Politécnico
Gran Colombiano, este método fue seleccionado porque es fundamental
reconocer por parte de los investigadores el papel activo que los docentes
tienen en la teorización de la evaluación docente dentro de la cual son actores
principales, al ser ellos quienes han sido objeto de la misma y le dan significado
a la misma a partir de sus vivencias y experiencias.
El proceso se llevó a cabo partiendo de la información obtenida en las
entrevistas desarrolladas bajo la técnica entrevistas en profundidad.
El

método

consiste,

fundamentalmente,

en

comparar

las

conceptualizaciones que provienen de los datos obtenidos en las entrevistas y
se trabaja con tres términos fundamentales:
• Incidentes: hechos o fragmentos de acción o emisión que se recortan de las
entrevistas que se desarrollaron.
• Categorías: conceptos que se van identificando.
• Propiedades: características de los conceptos, todo el rango de tipos,
dimensiones, condiciones en las que se presentan las categorías.
A continuación se presentan las operaciones analíticas principales y el dinamismo
del procedimiento:
A. De los datos brutos a la categorización inicial.
La primera operación realizada en el proceso de análisis es el comparar la
información que se obtuvo de las entrevistas en profundidad, apoyados de la
entrevista armada (ver anexo 3), en la cual se estructuran cada una de las
sesiones con los ítems propuestos en el guión de las entrevistas, de esta forma
se trata de dar una denominación común al conjunto de fragmentos tomados de
la misma.
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Es así, como para dar un ejemplo a partir de la categoría evaluación se
agrupan aquellos fragmentos que hacen alusión al control

a partir de los

diálogos de los docentes entrevistados, obtenido como resultado:

Entonces la evaluación tiene lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están
dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso
administrativo donde está la evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación
siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del
control, eso es un proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe
ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he
intentado decir todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento
más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa
es la finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué
circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el
control de los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la
retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P1: CHT: En relación conT qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación que es
como un medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la facultad
es un medio de control?
VJR: Haber es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores,
previamente, digamos planeados dentro de la evaluación, pero esa evaluación no implica que sea
sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los
profesores o cosas por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos, retroalimentación con los
mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en qué se debería mejorar.
PF5-P.16 CHT: Por qué considera que es importante evaluar o por qué no.
VJR: Pues es importante evaluar porque, porque de todas maneras pues es un medio de control,
uno no puede asegurar que todos los profesores hacen las cosas sanamente y bien o
profesionalmente y éticamente. Hay mucho profesional que toman la docencia como escampadero
pero la evaluación no debe ser un factor digamos riguroso para en un momento determinado
calificar o descalificar al docente, debe ser un instrumento para buscar mejoramiento de lo que
ese docente hace. En ese sentido pienso que la evaluación esT
PF2-P13.AC: Considera que esta evaluación es un medio de control sobre el docente ó busca otro
tipo de fin.
MGB: En nuestro caso el caso del departamento se aplicaT /piensa/ yo observo digamos una
orientación institucional en el sentido que cada departamento debe diseñar sus propias
herramientas de evaluación docente y lo otro es un motivo de interés propio del departamento por
mirar cómo se están moviendo esos dos aspectos a los cuales antes hacía referencia, no tanto
hacia el sentido del control aunque si haría parte el asunto del control sino mas en el sentido de
mirar como esta esa relación estudiante- profesor.

Las anteriores frases y fragmentos contienen valoraciones por parte de los
docentes sobre la relación entre la evaluación y el control.

Este tipo de

codificación como lo señala Vallés (2003, p. 56), “se ha denominado,
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posteriormente codificación abierta” (open coding), en los manuales de Strauss
(1987) y Strauss & Corbin (1990)”.

B. Desarrollo de categorías iniciales: búsqueda sistemática de propiedades y
registro de notas teóricas (analíticas e interpretativas)

Como lo manifiesta Valles, (2003, p.347), “El MCC no se ocupa, como meta
principal de testar provisionalmente sino de generar respecto a las cuestiones que
se investiguen: categorías conceptuales, sus propiedades (aspectos significativos
de las categorías) y las hipótesis (o relaciones entre ellas)”. Por lo tanto, es
pertinente la aplicación de este método al buscar identificar las categorías de la
evaluación docente, así como sus propiedades e hipótesis, especialmente porque
el objetivo no es la verificación sino la generación de teoría. La comparación
constante de incidentes genera propiedades teóricas de la categoría, es así como
la categoría evaluación empieza a tomar significado al identificar las propiedades
de la misma como es el caso de las características, las formas y los usos. Es
así, como al hacer el análisis de las entrevistas realizadas a los docentes de la
institución objeto de esta investigación se evidenciaba una constante relación
establecida entre la evaluación y el control, que a su vez se convertiría en una de
los usos identificados, es así, como uno de los entrevistados manifestaba en
relación con la evaluación: "una manera de estar monitoreando, controlando el
desempeño" (PF3),
Lo anterior, refleja cómo se evidencian las propiedades de la categoría a partir del
dialogo directo con los docentes entrevistados, las cuales se derivan directamente
de su lenguaje utilizado, es así como el control se convierte en categoría analítica
al fracturar los datos, convirtiéndose en un símbolo ilustrativo por sí mismo.
Siguiendo el planteamiento de Vallés, (2003, p. 352) “se les denomina en los
manuales, códigos in vivo, para diferenciarlos de los códigos inventados por el
investigador o tomados de su campo disciplinar”, lo anterior permite hacer uso de
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poca imaginería y lograr un mayor grado de formalización alejado de los
significados locales.
C. Integración de las categorías y sus propiedades
Tomando como referente el significado dado por Strauss & Corbin, (1987, p.
20) se entiende la integración

como “la organización siempre creciente (o

articulación) de los componentes de la teoría”, entendiendo los componentes de la
teoría como: las categorías, las propiedades de las categorías y las hipótesis.
Frente a los planteamientos anteriores en el momento de integrar las
categorías con las propiedades identificadas se obtienen apartes como el
siguiente, donde se ve reflejada la integración entre la categoría evaluación, con
una de las tres propiedades identificadas, características, y a su vez con la
hipótesis generada:
Las características que constituyen la evaluación docente al interior del Departamento se
estructuran a partir de dos componentes: la iniciativa y el requisito. La primera se presenta a partir
de dos actores: el departamento y el docente. En cuanto al requisito, se presenta por dos factores
a saber: el interno y el externo. El Requisito, visto desde el aspecto interno, está orientado por el
Proyecto Educativo Institucional PEI y su reglamento. El de tipo externo es orientado por el
Ministerio de Educación Nacional a través de la normatividad existente, y los aliados estratégicos
demandan la incorporación de la evaluación docente como parte de los requisitos para la
homologación de títulos y créditos.
La iniciativa surge a partir del Departamento, a través de la necesidad percibida por los docentes
de crear un instrumento de evaluación diferente al propuesto por la institución, se evidencia a
partir de dos actores, el departamento que es caracterizado por sus docentes, y el docente mismo
visto desde su individualidad.
Se evidencia que la necesidad puntual no es evaluar al docente a partir de la concepción que se
tiene de él, desde el modelo pedagógico institucional, el cual da los lineamientos del perfil docente
y de su relación con los educandos, sino contar con un instrumento que permitiera tener control
sobre sus prácticas en el aula. La iniciativa se da a partir de los requerimientos institucionales para
evaluar al docente e implementar un instrumento que controle sus prácticas pedagógicas dentro
del aula.
Además, la evaluación ha tomado diversas características que hacen necesaria una revisión del
papel de ésta en la construcción de los procesos pedagógicos y educativos, es decir, la
evaluación se presenta como el medio por el cual las entidades gubernamentales realizan una
medición de los procesos de desarrollo económico, social y cultural de su región, desconociendo
en algunas oportunidades la multipluralidad, por ello no es posible evaluar a todas las instituciones
o personas con el mismo instrumento, ni siguiendo el mismo mecanismo. Es así como la
evaluación que nace de las necesidades concretas de una institución educativa, debe estar
relacionada más con procesos de mejoramiento que de rendición de cuentas.
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Para verificar que se cuenta con un docente profesional apto, hay que indagar en el habitual
desarrollo de sus actividades, al momento de encontrar errores éstos deben mejorarse por medio
de un nuevo método dentro del aula. Para los docentes que presenten un bajo desempeño, se
dejará abierta la invitación para que reflexionen sobre su labor diaria y revisen la metodología de
trabajo, de esta forma ellos mismos se retroalimentan por medio de nuevos conocimientos que
deberán adquirir, y que los ayudará en pro de sus responsabilidades como individuos y
participantes activos de una carrera profesional la cual ejercen.
Es oportuno señalar que encontramos la evaluación como resultado de la iniciativa del docente, a
partir de procesos de autoevaluación, pues es de esta manera que se hace un alto en el camino y
el docente es capaz de mirar qué aciertos y qué desaciertos tiene dentro de su práctica diaria;
mirar las necesidades puntuales de capacitación o enriquecimiento profesional con el fin de
mejorar su labor docente; al ser iniciativa de su parte, cuenta con la oportunidad de debatir tanto
sus resultados como el proceso mismo. De esta forma, la intervención es oportuna, se desmontan
mitos o prejuicios y se transforman aquellos planteamientos con el fin de mejorar. En definitiva,
analiza críticamente aquellos contenidos de la evaluación que resulten importantes para imprimir
un cambio en todo lo que tiene que ver con su práctica, conocimientos propios de la disciplina y
estrategias didácticas en busca de su desarrollo profesional. Además, no se trata de hacer un
cúmulo de evaluaciones sin un fin determinado, sino más bien se trata de tener claro un objetivo o
propósito definido que conlleve a que haya un verdadero impacto al interior del aula. La iniciativa
del docente en relación con la evaluación, se sustenta en la necesidad de encontrar mecanismos
que le permitan un crecimiento personal y profesional.
Por otra parte, el Reglamento Docente, establece en su Art. 46 del Capítulo XIII: “la evaluación del
personal docente será realizada independientemente por cada unidad académica, mediante los
procedimientos e instrumentos que para ello dispongan, tales como: diálogos evaluativos,
informes de los directores de área y la evaluación realizada con los estudiantes entre otras,
teniendo en cuenta los aspectos enunciados en el artículo siguiente y de conformidad con las
funciones que para los docentes contempla el presente reglamento”.
Este artículo y el 47: “De la evaluación institucional: el personal docente de la institución será
evaluado periódicamente, teniendo en cuenta los siguientes criterios: a. Desempeño del cargo, b.
Aspectos pedagógicos, c. Actualización pedagógica y profesional, d. Producción intelectual, e.
Publicaciones”. (Reglamento Docente, Politécnico Gran Colombiano, diciembre de 2003).
Estos artículos establecen el procedimiento y los aspectos a tener en cuenta dentro del proceso
de evaluación docente, pero en la práctica la evaluación se ha quedado en la aplicación de un
formato manual que los estudiantes contestan al azar, y cuyos resultados no tienen el debido
seguimiento. De esta forma, los criterios de evaluación establecidos se han visto relegados sólo a
los dos primeros; al desempeño del cargo y a algunos aspectos de tipo pedagógico.
La evaluación continúa siendo un instrumento y no un fin puesto que no hay relación completa
entre los elementos que establece el reglamento docente y el instrumento de evaluación que se
aplica, dando lugar a interrogantes relacionados con qué se quiere evaluar, cuál es la información
que se quiere obtener, teniendo como consecuencia la carencia de procedimientos claros de
seguimiento a la información que se obtiene a través de la evaluación en cada una de sus
aplicaciones.
Como requisito externo, la evaluación es mediada por el Ministerio de Educación Nacional a partir
de la reglamentación desde la Ley 30 de 1992 entre otras, por la cual se organiza el servicio
público de la Educación Superior (Ley 115 de 1994), también los servicios de todas estas
unidades académicas y administrativas, en concordancia con el Artículo 117 de la Ley 30 de 1992,
“se orientan al desarrollo físico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y
personal administrativo”; la que expide la Ley General de Educación (Ley 749 de 2002), por la que
se organiza el servicio público de la Educación Superior en las modalidades de una formación
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técnica profesional y tecnológica y otras disposiciones en las cuales se establece el mejoramiento
cada día de la Educación Superior, que fundamenta la guía para la verificación de condiciones
mínimas de calidad para la creación y funcionamiento de los programas académicos de educación
superior incluyendo la evaluación, hacia la autoevaluación pero no hacia la evaluación docente, en
el que se menciona el mejoramiento profesional y de los Aliados Estratégicos, como es el caso de
la alianza con la red educativa internacional Whitney International University System, que ha
generado la necesidad de pensar en el impulso del desarrollo profesional de los educadores, los
esfuerzos de internacionalización orientan hacia allí, pero aún no son una realidad al no existir un
escalafón docente que le permita al educador el ascenso a través de su especialización
académica, generando desmotivación en los docentes frente a la capacitación al no poder contar
con un reconocimiento dentro de la Institución. Así lo confirma uno de los docentes al manifestar:
Sintetizando lo anterior, se puede señalar que la evaluación mediada por la iniciativa de dos
actores como lo son el Departamento y los Docentes, permite una doble mirada, por un lado de la
institución que busca un medio a partir del cual se pueda ejercer un control sobre las prácticas de
los docentes en el aula y, por otro lado, la mirada sobre sí mismos que realizan los docentes,
quienes buscan analizar su práctica para que desde allí se dé inicio al camino del desarrollo y
profesional.

El trabajo analítico como lo expresa Vallés (2000, p. 353) no termina aquí
en la integración de las categorías y sus propiedades, es

necesario hacer la

delimitación y escribir la teoría. A lo largo de todo el procedimiento las
operaciones:
a. Codificación (abierta, axial, selectiva)
b. Registro de reflexiones sobre el análisis e interpretación (escritura de
memoranda o memos), hechos categoría a categoría.
c. Trazado de esquemas gráficos.
Son fundamentales, de acuerdo con el tratamiento de las obras de Strauss, (1987)
y Strauss & Corbin, (1990).

D. Delimitación de la teoría
Para el caso particular de la investigación que se está presentando se tomará
la definición de categoría central y codificación selectiva (Strauss, 1987) citado por
Vallés (2000, p. 355), es así como se entiende:
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Categoría central (Core Category): “Una categoría que es central para la
integración de la teoría (T) La generación de teoría ocurre en torno a una
categoría central ( y a veces más) (T ) La mayoría de las otras categorías y
sus propiedades están relacionadas con ella (T ). Además a través de estas
relaciones entre categorías y sus propiedades tiene la función primordial de
integrar la teoría y hacerla densa y saturada conforme dichas relaciones son
descubiertas”.
Codificación selectiva (selective coding)
“Tse refiere a la codificación sistemáticaT en torno a la categoría central (T),
los analistas delimitan la codificación a solo aquellos códigos que se relacionan
con los códigos centrales de manera significativa como para ser usados en una
teoría parsimoniosa. El código central se convierte en una guía para el
muestreo teórico y la recogida de datos. El analista busca las condiciones,
consecuencias, etc, que guardan relación con la categoría central”

La Figura 9 muestra el análisis relacionado con la codificación selectiva realizada
con el fin de identificar solo aquellos códigos que se relacionan directamente con
la categoría evaluación y la subcategoría características, el campo categorial
completo fue expuesto en el Método De Análisis De La Información: “Destilar La
Información”.
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Figura 9. Categoría central y codificación selectiva

El objetivo en esta etapa es buscar una variable central en el momento que
se codifican los datos, en este caso se ha identificado la evaluación como
variable central apoyada en 3 subcategorías principales que dan respuesta a la
pregunta de investigación y a los objetivos propuestos como lo son las
características, los usos y las formas.

E. La escritura de la teoría (sustantiva o formal)
Siguiendo los planteamientos de Glaser &Strauss (1987) citados por Vallés
(2000:356) “en esta fase del proceso de análisis cualitativo, el analista posee
información codificada, una serie de anotaciones y una teoría. Las reflexiones en
sus anotaciones proporcionan el contenido que se esconde tras las categorías, las
cuales se convierten en los temas principales de la categoría presentada
posteriormente en artículos o libros”.
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9.3. Interpretación y Presentación de Resultados

La presente investigación ha abordado el tema de la Evaluación de
Docentes en Educación Superior contando con la participación profesores y
directivos universitarios de la Institución Politécnico Gran Colombiano, en

la

Dirección Administrativa y Contable, en este marco, los docentes seleccionados
orientaron su quehacer pedagógico hacia un proceso evaluativo con el propósito
de identificar la influencia de esa evaluación y su posible aporte al mejoramiento
en su desarrollo profesional y ejercicio como docentes.
Antes de pasar adelante y por la relevancia del momento en el que surgen y
asoman los resultados dentro de proceso investigativo, conviene describir la
manera como se realizó la interpretación, pues fue necesario construir un "tejido",
entre las categorías con los resultados del análisis documental. Esa interpretación
emerge una vez desarrollados los procesos de conceptualización de los campos
categoriales tanto de lo datos de las entrevistas, como los datos de los
documentos. Estos campos como se presentan en las gráficas conformaron
inicialmente un solo texto de conceptualización del cual aflora la interpretación.
La

conceptualización

de

categorías

y

propiedades

(subcategorías)

permitieron establecer relaciones entre las diferentes voces de las entrevistas;
igualmente, se procedió a desarrollar una conceptualización con los segmentos,
frases o palabras recortadas de los documentos Institucionales, como fueron: el
formato de encuestas, los documentos del Proyecto Educativo Institucional del
Politécnico Gran Colombiano y el reglamento docente.
Una vez se fusionaron las dos conceptualizaciones en un solo texto
principal, se contrastaron las voces y algunos segmentos de documentos con
elementos comunes relacionados con los objetivos de la investigación y con el
problema llevando así un proceso de triangulación.
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Hasta acá, se cumplieron dos de los objetivos específicos como son
Identificar las características que rigen el proceso de evaluación docente en la
Dirección Administrativa y Contable de la Institución Universitaria Politécnico Gran
Colombiano; y Definir cuáles y cómo son los procesos utilizados en la evaluación
docente dentro de la Dirección Administrativa y Contable de la Institución
Universitaria Politécnico Gran Colombiano.
Los principales descubrimientos que surgen desde las categorías más
importantes son: características de la evaluación, usos de la Evaluación y las
formas de evaluación y de la observación documental que están referidos a los
objetivos y problemática de ésta investigación, a continuación se presentan los
principales resultados derivados del proceso de triangulación estructurado en
nueve puntos, seguido de la conceptualización de cada de las categorías
identificadas:

1. En relación con las características de la evaluación docente en la
Dirección Administrativa y contable de la Institución Universitaria Politécnico Gran
Colombiano el artículo 47 del reglamento docente, establece como: criterios de
evaluación
a.

El desempeño del cargo;

b.

Aspectos pedagógicos;

c.

Actualización pedagógica y profesional;

d.

Producción intelectual;

e.

Publicaciones.

A partir de la información obtenida
desempeño y en algunos aspectos de tipo

esta evaluación

se enfoca en el

pedagógicos sin cumplir con los

requerimientos establecidos por la institución, dejando de lado los últimos tres
criterios de la evaluación los cuales están enfocados al desarrollo profesional y por
lo tanto el docente se mantiene con los mínimos exigidos.
2. La evaluación es mediada por instituciones externas como: el MEN y la
Whitney International University System, quienes a partir de sus lineamientos
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direccionan el proceso de evaluación docente dentro de la institución, pero la
dirección al buscar solamente cumplir con la norma no genera procesos de
mejoramiento. Lo anterior permite señalar que este proceso ha impedido promover
una cultura en torno a la evaluación docente, por lo tanto no se interesa en
generar a partir de los resultados la contribución que se necesita con el fin de
buscar la excelencia a través de la reflexión, el conocimiento de las habilidades
propias y el verdadero papel como miembro de una carrera profesional.
3. Al ser el control uno de los principales usos que se le da a la evaluación
docente, esta pasa a ser de tipo administrativo puesto que se basa en un
instrumento de opinión que controla las funciones a cumplir dentro del aula y que
se relaciona con los mínimos requisitos, con el fin de hacer una medición de los
procesos a nivel metodológico y pedagógico.
4. La toma de decisiones es uno de los usos que se le da a la evaluación,
los docentes no perciben de ella ningún tipo de sanción, por el contrario es
percibido como un proceso formativo, pero más centrado en la institución que en
él mismo docente puesto que la evaluación permite cumplir con metas
curriculares, compromisos con los aliados estratégicos y posicionamiento en el
mercado. En lo relacionado con el docente esta evaluación solo se preocupa por
identificar necesidades de capacitación y de estrategias didácticas del docente en
el aula de clase, dejando de lado la proyección profesional, la actitud abierta a la
crítica y la orientación positiva hacia los riesgos.
5. La evaluación busca asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y los planes de estudio dejando de lado al docente como
profesional que debe buscar un crecimiento continuo e impidiéndole romper con
el ejercicio rutinario y sumiso a la normatividad, por lo tanto carece de un proceso
con funciones de orientación y ayuda para todos los docentes.
6. El instrumento como encuesta de opinión estudiantil, busca asegurar
elementos de la función docente como lo son la relación estudiante maestro el
proceso de enseñanza aprendizaje y el desarrollo de contenidos, sin tener en
cuenta una proyección profesional orientada a la investigación y a la participación
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en comunidades académicas, elementos fundamentales para que el docente pase
de la competencia mínima.
7. La retroalimentación que se logra a partir de los resultados obtenidos
por el instrumento aplicado permite identificar logros de tipo metodológico y
disciplinar pero olvida abrir espacios participativos entre evaluados y evaluadores
con el fin de pactar criterios de evaluación, de esta forma lograría que la practica
fuera más rigurosa enfocada a posibilidades de dialogo, comprensión, estímulo y
mejora.
8. A pesar de que la universidad intenta implementar diálogos evaluativos
como parte de los procesos de evaluación docente colectiva, estos solo se dan
cuando se detectan falencias en el desempeño del docente, este tipo de diálogos
al ser una oportunidad para implementar círculos de calidad, espacios donde se
puede debatir con los demás compañeros y buscar estrategias de mejoramiento
profesional no son aprovechados con la totalidad de los docentes impactados.
9. Como espacio de reflexión la evaluación docente es vista como una
oportunidad individual donde se abordan elementos como las prácticas y las
temáticas desarrolladas en el aula de clase, pero que al no recibir una
retroalimentación por parte de la institución, no se logra generar la contribución
personal y mucho menos institucional que se requiere con el fin de promover el
desarrollo profesional de los docentes.

9.3.1. Características de la Evaluación
Las características que constituyen la evaluación docente al interior del
departamento se estructuran a partir de dos componentes: la iniciativa y el
requisito. La primera se presenta a partir de dos actores: el Departamento de
Ciencia Administrativas y Contables y el docente.

En cuanto al requisito, se

presenta por dos factores a saber: el interno y el externo. El Requisito, visto desde
el aspecto interno, está orientado por el Proyecto Educativo Institucional PEI y su
reglamento. El de tipo externo es

orientado

por el Ministerio de Educación

Nacional a través de la normatividad existente,

y los aliados estratégicos
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demandan la incorporación de la evaluación docente como parte de los requisitos
para la homologación de títulos y créditos.

9.3.1.1. La Iniciativa.

Surge a partir del Departamento de Ciencias

Administrativas y Contables, a través de la necesidad percibida por los docentes
de crear un instrumento de evaluación diferente al propuesto por la institución, se
evidencia a partir de dos actores, el departamento que es caracterizado por sus
docentes, y el docente mismo visto desde su individualidad. De aquí nace la
propuesta de implementar un modelo de evaluación como lo señala uno de los
entrevistados: "No interesaba el uso de un

modelo pedagógico en particular,

interesaba más el afán del Departamento por crear un instrumento para evaluar a
los profesores, pero no existía la urgencia de crearlo bajo el enfoque de algún
modelo pedagógico en especial. No hubo una guía en ese sentido." (PF2).
Se evidencia que la necesidad puntual no es evaluar al docente a partir de
la concepción que se tiene de él, desde el modelo pedagógico institucional, el cual
da los lineamientos del perfil docente y de su relación con los educandos, sino
contar con un instrumento que permitiera tener control sobre sus prácticas en el
aula. La iniciativa se da a partir de los requerimientos institucionales para evaluar
al docente e implementar un instrumento que controle sus prácticas pedagógicas
dentro del aula.
Además, la evaluación ha tomado diversas características que hacen
necesaria una revisión del papel de ésta en la construcción de los procesos
pedagógicos y educativos, es decir, la evaluación se presenta como el medio por
el cual las entidades gubernamentales realizan una medición de los procesos de
desarrollo económico, social y cultural de su región, desconociendo en algunas
oportunidades la multipluralidad, por ello no es posible evaluar a todas las
instituciones o personas con el mismo instrumento, ni siguiendo el mismo
mecanismo. Es así como la evaluación que nace de las necesidades concretas de
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una institución educativa, debe estar relacionada más con procesos de
mejoramiento que de rendición de cuentas.
Para verificar que se cuenta con un docente profesional apto, hay que
indagar en el habitual desarrollo de sus actividades. Al momento de encontrar
errores éstos deben mejorarse por medio de un nuevo método dentro del aula.
Para los docentes que presenten un bajo desempeño, se dejará abierta la
invitación para que reflexionen sobre su labor diaria y revisen la metodología de
trabajo, de esta forma ellos se retroalimentan por medio de los conocimientos que
deberán adquirir, y que los ayudará en pro de sus responsabilidades como
individuos y participantes activos de una recorrido profesional que ejercen.
Cuando el docente se encuentra frente a un proceso de evaluación que
busca apoyar su desarrollo profesional, al igual que mejorar la calidad de la
educación impartida por éste, también se debe enfrentar a distintos aspectos
como lo manifiesta Cruz (2000, p.33).: “TLa calidad del desempeño como docente
que incluye cuatro dimensiones 1. Promoción y atención a las expresiones de los
estudiantes, 2. Claridad y congruencia con el sistema de

evaluación, 3.

Facilitación del aprendizaje, y 4. Valoración de lo que aprendió. Al igual debe tener
en cuenta las obligaciones que tiene como profesor (asistencia, puntualidad,
entrega del programa, etc.) la autoevaluación del alumno.
El maestro en su quehacer pedagógico debe estar en indagación
permanente, de esta forma adquirirá nuevos conocimientos, “pues éste está en
constante cambio, más requiere asegurar el desarrollo de las capacidades del
profesor a lo largo de su vida profesional. Particularmente en aquellas
competencias de fundamentación de saber pedagógico y del saber especifico de
enseñanza” Niño, (2001 p.54).
Es oportuno señalar que encontramos la evaluación como resultado de la
iniciativa del docente, a partir de procesos de autoevaluación, pues es de esta
manera que se hace un alto en el camino y el docente es capaz de mirar qué
aciertos y qué desaciertos tiene dentro de su práctica diaria; mirar las necesidades
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puntuales de capacitación o enriquecimiento profesional con el fin de mejorar su
labor docente; al ser iniciativa de su parte, cuenta con la oportunidad de debatir
tanto sus resultados como el proceso mismo. De esta forma, la intervención es
oportuna, se desmontan mitos o prejuicios y se transforman aquellos
planteamientos con el fin de mejorar. En definitiva, analiza críticamente aquellos
contenidos de la evaluación que resulten importantes para imprimir un cambio en
todo lo que tiene que ver con su práctica, conocimientos propios de la disciplina y
estrategias didácticas en busca de su desarrollo profesional. Además, no se trata
de hacer un cúmulo de evaluaciones sin un fin determinado, sino más bien se trata
de tener claro un objetivo o

propósito definido que conlleve a que haya un

verdadero impacto al interior del aula. La iniciativa del docente en relación con la
evaluación, se sustenta en la necesidad de encontrar mecanismos que le permitan
un crecimiento personal y profesional.
La información obtenida se utilizará de forma más coherente con los
objetivos que el mismo docente se ha planteado. Además permite: “analizar
críticamente aquellos contenidos de la evaluación que resulten importantes para
imprimir un cambio en la línea ideológica emancipadora” Santos Guerra, (2003,
p.69). Más importante que hacer muchas evaluaciones, es que las que se hagan
cuenten con una finalidad y/o con un objetivo claro, en este caso contribuir al
desarrollo profesional de los docentes. Entonces, al ser por iniciativa propia, es
preciso que la evaluación sea un proceso participativo tanto de los evaluadores
como de los evaluados.
También es importante tener en cuenta que el Departamento, debe tener
claras sus normas, pues la evaluación tiene “el riesgo de convertirse en una fuerza
domesticadora y falsificadora de la realidad”

Santos Guerra, (2003, p.17). Es

decir, perdería su propio sentido y dejaría de ser una característica propia del
departamento al dejar de evaluar con sus propios lineamientos, "pues la
evaluación bien enfocada se presenta como la posibilidad de diálogo,
comprensión, estímulo y mejora, teniendo en cuenta que la evaluación no sólo
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permite comprobar lo que se ha hecho (que ya es complejo) sino analizar las
causas de por qué se han hecho de esa manera" Díaz, (2007, p.16).
Además, para quienes gestionan y evalúan, es imprescindible conocer el
objetivo de la evaluación y que se comprometan a manifestar su opinión cuando
aparezca algo distorsionado u oculto, “demandar la información, cuando ésta no
se haya dado, sobre el proceso que se ha seguido en la evaluación: iniciativa,
evaluadores, métodos, plazos, naturaleza de los informes, destinatarios, etc”
Santos, (2003, p.

69). Si al analizar los resultados no se tiene en cuenta el

proceso, no se podrá llegar a una justa valoración de los anteriormente
nombrados.
Esta iniciativa también hace alusión a conocer la información, el diagnóstico
y la evolución del proceso con el fin de situarse críticamente en éste. Como lo
señala Santos (2003, p. 69) “tratar de conseguir que la evaluación se convierta en
un instrumento de ayuda para los profesionales, no sólo de control”. Contar, a su
vez, con informes asequibles tanto en su contenido como en su forma, de tal
manera que, no se hurte el conocimiento que proporciona la evaluación bajo la
excusa de un lenguaje arcano y tecnicista. Porque tenemos que entender que la
evaluación es "un fenómeno más ético que técnico, porque encierra poder,
contiene relaciones, busca finalidades, maneja instrumentos, hace informes,
ofrece respuestas, clasifica, selecciona, negocia significados y cuesta dinero"
Díaz, (2007, p. 17).
Se trata, finalmente, que la evaluación posea una disposición que conduzca
al aprendizaje continuo, que tenga su punto de mira hacia la mejora de la acción
profesional del educador. Así, cuando la iniciativa de evaluación ha sido por parte
de los mismos educadores, cuando ellos han participado de forma sustantiva en el
proceso, cuando han elaborado los informes correspondientes, será más fácil que
los cambios se den. Así lo manifiesta Mortimore citado por Santos, (1996, p.56):
"Los cambios que se introducen como resultado de alguna forma de
autoevaluación, tienen muchas más probabilidades de mantenerse que los
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cambios cuya introducción haya sido negociada por alguien ajeno a la escuela.
Con esto no se quiere decir que las personas ajenas a la escuela no tengan un
papel que desempeñar, sino más bien que su papel debería consistir en ayudar a
los profesores a aumentar sus propias percepciones" Santos, (1995, p. 64). De la
misma manera, la evaluación es el resultado de requisitos a nivel interno y externo
de la institución. El requisito interno es mediado desde el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), que en el punto 2.5 establece el perfil del docente del
Politécnico Gran Colombiano que dice: "El docente de nuestra Institución deberá
ser un experto en su campo de conocimiento, líder pedagógico, comunicador
integral, mediador entre el conocimiento y los estudiantes, propiciador de reflexión,
promotor de la investigación, evaluador objetivo, comprometido con la Misión y el
Proyecto Educativo de la Institución y

del Programa Académico al cual

pertenece".
Por esta razón, uno de los entrevistados manifiesta: "En primera instancia,
sí es un requisito para cumplimiento y en segundo lugar ... sí tiene una función ...
académica, porque se está haciendo ... el estudio ... de cada caso, en cada
situación particular" (PF5). Lo anterior, permite demostrar que el PEI destaca la
importancia del conocimiento disciplinar dentro de la propuesta de evaluación,
justificándolo bajo la conceptualización de experto en el campo de conocimiento,
su liderazgo y capacidad de mediación; sin embargo, se descuida su formación
como investigador y el compromiso con la misión y el PEI, puesto que de estos
aspectos los docentes muestran desconocimiento teórico y reflejan una
apropiación más empírica que, en un momento dado, puede apuntar o no a lo que
se desea.
Por otra parte, el Reglamento Docente, establece en su Art. 46 del Capítulo
XIII: “la evaluación del personal docente será realizada independientemente por
cada unidad académica, mediante los procedimientos e instrumentos que para ello
dispongan, tales como: diálogos evaluativos, informes de los directores de área y
la evaluación realizada con los estudiantes entre otras, teniendo en cuenta los
aspectos enunciados en el artículo siguiente y de conformidad con las funciones
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que para los docentes contempla el presente reglamento”. También, Este artículo
y el 47: “De la evaluación institucional: el personal docente de la institución será
evaluado periódicamente, teniendo en cuenta los siguientes criterios: a.
Desempeño del cargo, b. Aspectos pedagógicos, c. Actualización pedagógica y
profesional, d. Producción intelectual, e. Publicaciones”. (Reglamento Docente,
Politécnico Gran Colombiano, diciembre de 2003).
Estos artículos establecen el procedimiento y los aspectos a tener en
cuenta dentro del proceso de evaluación docente, pero en la práctica la evaluación
se ha quedado en la aplicación de un formato manual que los estudiantes
contestan al azar, y cuyos resultados no tienen el debido seguimiento. De esta
forma, los criterios de evaluación establecidos se han visto relegados sólo a los
dos primeros; al desempeño del cargo y a algunos aspectos de tipo pedagógico.
La evaluación continúa siendo un instrumento y no un fin puesto que no hay
relación completa entre los elementos que establece el reglamento docente y el
instrumento de evaluación que se aplica, dando lugar a interrogantes relacionados
con qué se quiere evaluar, cuál es la información que se quiere obtener, teniendo
como consecuencia la carencia de procedimientos claros de seguimiento a la
información que se obtiene a través de la evaluación en cada una de sus
aplicaciones periódicas: "Una vez se obtienen los resultados se llevan al
Departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto,
el propósito T sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de
cada profesor, es algo más válido eso, que por ejemplo tomar decisiones sobre si
un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor

a partir de una sola

evaluación" (PF2).
A continuación se presenta el requisito externo como la segunda
característica que constituye la evaluación docente.

Requisito externo. La evaluación es mediada por el Ministerio de Educación
Nacional a partir de la reglamentación desde la Ley 30 de 1992 entre otras, por la
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cual se organiza el servicio público de la Educación Superior (Ley 115 de 1994),
también los servicios de todas estas unidades académicas y administrativas, en
concordancia con el Artículo 117 de la Ley 30 de 1992, “se orientan al desarrollo
físico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes, docentes y personal
administrativo”; la que expide la Ley General de Educación (Ley 749 de 2002), por
la que se organiza el servicio público de la Educación Superior en las modalidades
de una formación técnica profesional y tecnológica y otras disposiciones en las
cuales se establece el mejoramiento cada día de la Educación Superior, que
fundamenta la guía para la verificación de condiciones mínimas de calidad para la
creación y funcionamiento de los programas académicos de educación superior
incluyendo la evaluación, hacia la autoevaluación pero no hacia la evaluación
docente, en el que se menciona el mejoramiento profesional y de los aliados
estratégicos, como es el caso de la alianza con la red educativa internacional
Whitney International University System, que ha generado la necesidad de pensar
en el impulso del desarrollo profesional de los educadores, los esfuerzos de
internacionalización orientan hacia allí, pero aún no son una realidad al no existir
un escalafón docente que le permita al educador el ascenso a través de su
especialización académica, generando desmotivación en los docentes frente a la
capacitación al no poder contar con un reconocimiento dentro de la Institución. Así
lo confirma uno de los docentes al manifestar: "En este momento el
establecimiento de un escalafón docente

que permita

desarrollarnos a nivel

profesional dentro de la institución está en estudio, por fruto de la redirección
estratégica de que está siendo objeto, esto como consecuencia de la vinculación a
la red educativa Internacional Whitney International University System desde el 16
de agosto del año 2006. El tema se está reformulando en términos
internacionales, el cual se está consolidando, pero una vez se termine el ejercicio
de planificación estratégica para todo el conglomerado que incluye alianza
Politécnico Compuclub y otras organizaciones educativas o de servicios
educativos del Politécnico, se entra a darle vida a este escalafón porque es
necesario y no se hará solamente desde el punto de vista doméstico país
Colombia sino internacional”. (PF1).
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Sintetizando lo anterior, se puede señalar que la evaluación mediada por la
iniciativa de dos actores como lo son el Departamento y los Docentes, permite
una doble mirada, por un lado de la institución que busca un medio a partir del
cual se pueda ejercer un control sobre las prácticas de los docentes en el aula y,
por otro, la mirada sobre sí mismos que realizan los docentes, quienes buscan
analizar su práctica para que desde allí se dé inicio al camino del desarrollo
profesional.
Otras características de la evaluación son los requisitos internos y externos.
Los internos establecidos desde el PEI y el reglamento docente, y externos dados
por el Ministerio y los aliados estratégicos, quienes orientan estrategias a nivel
global en torno a la educación.
Hasta aquí hemos abordado las características de la evaluación. A
continuación se presenta el segundo aspecto relacionado con los usos de la
Evaluación.

9.3.2. Usos de la evaluación
Los usos dados a los resultados de la evaluación realizada a los Docentes
al interior del departamento, se estructuran a partir de la toma de decisiones, el
control, el aseguramiento y la retroalimentación.
En primer lugar, la toma de decisiones se da desde dos miradas: la
sancionatoria y la formativa. Desde el aspecto formativo, se presenta en beneficio
del desarrollo institucional (cumplimiento de metas, establecimiento de alianzas
estratégicas y el posicionamiento en el mercado) y la cualificación docente, ésta
se hace a partir de las necesidades identificadas en cuanto a capacitación propia
de área disciplinar y estrategias didácticas.
En segundo lugar el control se hace a partir de dos aspectos: el desempeño
y el control de la calidad. El primero es visto desde lo profesional y lo vocacional,
dándole prioridad al aspecto profesional desde cuatro dimensiones: lo didáctico, el
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dominio de contenidos, lo metodológico y lo pedagógico. El control de la calidad se
hace desde los procesos y los programas.
En tercer lugar el aseguramiento presenta dos subcategorías: el
cumplimiento y el crecimiento continuo. Siendo este primero abordado desde el
plan de estudios y los objetivos. Por su parte, el crecimiento continuo abarca la
función docente, lo académico y lo personal, siendo la función docente vista desde
la relación del estudiante y el maestro, el proceso de enseñanza-aprendizaje y el
desarrollo de los contenidos. El crecimiento continuo visto desde lo académico
busca controlar la actualización disciplinar y el desarrollo de competencias
pedagógicas.
En cuarto lugar la retroalimentación se da a partir de dos aspectos: los
logros y las falencias. El primero abarca lo metodológico y lo disciplinar, y las
falencias lo ocasional y permanente.
Los usos de la evaluación se presentan a partir de la toma de decisiones
desde la sanción y desde la formación. Las de tipo sancionatorio, se presentan
sólo ante la imposibilidad de encontrar una respuesta de cambio por parte del
docente frente a las dificultades que se presentan de manera permanente, como lo
indica un entrevistado:
“Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen ( T ) en
un altísimo porcentaje, no falta el caso, de qué sé yo; del

0.5%

del equipo

académico incluido hora cátedra, en el que realmente el comportamiento es
insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo
lectivo. Eso sí, se dirige previamente al profesor o se toman también alternativas,
por ejemplo mire, si usted no dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener
un nivel de exigencia teórico práctico muy extenso, muy profundo, entonces
ensayamos ésta que es menos profesional, más disciplinar más básica, menos
compleja, a ver cómo le va, o cambiamos con otro rubro, es decir, que se toman
decisiones siempre confiando en la buena voluntad del docente, dándole una
oportunidad no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, se
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analiza el desempeño desde todo punto de vista numérico frío, sino también la
actitud, la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del
proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados
satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión, ese apoyo por parte
de la dirección, mejora su desempeño, su compromiso, pone de su parte, hace el
esfuerzo más grande que esté a su alcance para preservar su reputación

y

ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra
resolve-r la situación se toman medidas”. (PF1).
La sanción en del Politécnico Gran Colombiano se presenta sólo en casos
donde los resultados de la evaluación evidencian falencias del docente frente a su
labor en el aula, y después de un diálogo con la directora de departamento y la
incorporación de estrategias de mejoramiento, Esto se confirma en las palabras de
un entrevistado:
"En el departamento se socializan los resultados, la directora del
departamento ella lo socializa (T) donde se llegue a detectar que un profesor que
tiene malas calificaciones (T) es un profesor con el cual la directora dialoga
acerca del punto, del tema (T) ahí aplica el principio de excepción y los
profesores que tienen calificaciones negativas son los que la directora informa,
dialoga, retroalimenta, para hacerles ver que tienen que tomar alguna corrección,
alguna acción inmediata”. (PF3).
Lo anterior refleja que la sanción no es un mecanismo utilizado en el
proceso de evaluación realizado en el Politécnico; es la última vía a la cual se
acude cuando no se ha encontrado solución a las falencias evaluadas con el
instrumento aplicado por la institución. Así lo señala una de las directivas:
"No es un medio de sanción, cuando la evaluación se vuelva un medio de
sanción murió el proceso pedagógico. Hasta ahí ya no hay nada que hacerle.
Todos cometemos errores, todo lo que hagamos en la vida por más perfecto que
sea siempre es susceptible de mejorarlo, eso póngale la firma. La perfección no
existe, entonces desde ese punto de vista, siempre la evaluación, así sea una
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evaluación excelente puede ser un punto de reflexión para ir mejorando, hoy estoy
bien pero puedo mejorar, nunca para sancionar" (PF4).
A partir de lo anteriormente expuesto, se concluye que los resultados de la
evaluación generan sanción sólo en casos donde después de implementar
mecanismos de mejoramiento, no sé refleja un cambio en el comportamiento de
los docentes y de sus prácticas, pues como lo señala una directiva: "Se toman
decisiones siempre confiando en la buena voluntad del docente, (...)se analiza el
desempeño desde todo punto de vista no sólo desde el numérico frío, sino
también la actitud, la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la
calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen
resultados satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión, ese apoyo
por parte de la dirección, mejora su desempeño, su compromiso, pone de su
parte, hace el esfuerzo más grande que esté a su alcance para preservar su
reputación y ayudar a resolver el problema, si cuando
Por otra parte "(T) ese proceso de evaluación... siempre tiene una
retroalimentación directa con el profesor, se le entrega y, obviamente, en esa
retroalimentación directa es sentarse con el profesor y decirle mire profe esto es lo
que están diciendo sus chinos de usted reflexione al respecto. Nunca, jamás ha
sido ni será por parte mía y es filosofía también de la Institución que la evaluación
es para descalificar. La evaluación es para hacer una reflexión y buscar y mejorar
y cambiar" (PF4).
En este sentido "es importante evaluar porque de todas maneras es un
medio de control, uno no puede asegurar que todos los profesores hacen las
cosas sanamente y bien o profesionalmente y éticamente. Hay mucho profesional
que toma la docencia como escampadero, pero la evaluación no debe ser un
factor, digamos, riguroso para en un momento determinado calificar o descalificar
al docente, debe ser un instrumento para buscar mejoramiento de lo que ese
docente hace" (PF5).
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Comprendiendo la sanción como el último mecanismo utilizado por la
Institución para resolver las dificultades que se presentan, se precisa señalar que
esta visión no sólo es dada desde los entes administrativos, también es reforzada
por los docentes, convirtiéndose, de esta forma, en una política del Departamento,
es aquí donde se ve la mayor ganancia en el proceso, porque la evaluación al ser
dialogada y reflexionada genera espacios de crecimiento profesional, pues se
convierte en un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación de
los docentes
La cualificación nace como la necesidad personal de capacitarse con el fin
de mejorar sus prácticas dentro del aula y proyectarse profesionalmente. Es así,
como uno de los entrevistados menciona: “La cualificación del docente de la
Dirección de Administración y Contabilidad se puede mencionar que es una
necesidad sentida a nivel personal y profesional pues de hecho hay una presión
sectorial por cualificación en la formación, pero desde luego es más personal, muy
particular la institución lo exige pero no lo impone” (PF1).
La afirmación de un educador hace alusión a que: "(...) la evaluación
docente se está haciendo en función de unos procesos y unos programas
especiales que tienden por el cambio y la transición que se presentan en la
universidad en este momento, y (...) resulta que se estaba haciendo promoción y
capacitaciónT yo soy producto de esa capacitación en la Universidad porque la
Maestría me la pagó el Politécnico Gran Colombiano, incluso hubo gente que le
pagaron doctorado... pero en este momento eso está muy restringido... fuera de
eso obtenía muy buenas notas y (...) el fondo de empleados (...) daba bonificación
por ser buena estudiante (...)". (PF4).
La cualificación docente genera necesidades de capacitación. Es claro que
la dirección del Departamento carece de un programa de capacitación para los
docentes,

así lo señala uno de ellos:

"En este preciso instante no lo hay,

nosotros tuvimos un proceso de capacitación docente bien interesante en esta
universidad que en este momento ya no existe" (PF4). Frente a procesos de
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formación en Maestría, Doctorado y Posdoctorado se evidencia el deseo de tener
docentes capacitados, como lo expone la directora del programa:
"Pues valiosísimo y pues ojalá para mí todos fueran magíster por eso los
estoy mandando a La Salle a que hagan la Maestría, eso es valiosísimo y la
verdad en términos de su capacitación pues hemos pedido a la universidad que
les apoyen que les ayuden, desafortunadamente no hemos tenido eco al respecto
y sin embargo pues claro el hecho que un profesor esté creciendo
profesionalmente que eso sí es crecer profesionalmente, cuando sea capaz de
capacitarse es imprescindible" (PF4).
De esta forma, se refleja que no se cuenta con un plan de acción
institucional que ofrezca a los docentes cualificación.
La cualificación docente pone en evidencia la necesidad de formación en
estrategias didácticas, especialmente porque no es suficiente cualificarse en una
disciplina profesional, sino que se deben

cubrir las necesidades en aspectos

relacionados con lo pedagógico y didáctico, requerimientos que todo educador
necesita para desempeñarse en este complejo campo, en especial cuando su
formación disciplinar no ha estado relacionada con la enseñanza. La capacitación
a nivel de posgrado permite apoyar procesos de investigación, pero los docentes
no se encaminan hacia estos, ellos prefieren los cursos de actualización,
seminarios y otros que apoyen las estrategias didácticas, lo anterior se evidencia
en lo mencionado por uno de los entrevistados:
"La evaluación se debería hacer de manera más conjunta entre docentes,
directivos, personal administrativo y otras instancias, por ejemplo si trabaja en
investigación evaluar varios campos, el profesor de hoy en día requiere no
solamente transmitir, sino requiere de ser un acompañante en la enseñanza
aprendizaje, requiere también de buenas metodologías, una persona con un
conocimiento amplio de cómo de un momento a otro cambiar el sistema si es que
el estudiante no está aprendiendo, tiene que

ser hábil en el manejo de

metodologías de aprendizaje, tiene que ser una persona supremamente
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conocedora del medio, debe tener una buena experiencia, hoy en día están
poniendo muchos muchachos jóvenes a realizar la tarea docente que pueden
tener muy buenos conocimientos pero no tienen manejo, manejo de la situación,
manejo de Estrategias Didácticas manejo del curso, manejo de las relaciones con
los muchachos porque hay cursos de cursos" (PF5).
Lo anterior reafirma la necesidad de formación en estrategias didácticas
incluyendo el componente investigativo, el cual no es tenido en cuenta por el
instrumento de evaluación actual, siendo coherentes con el PEI y el reglamento
docente. Dentro de este proceso los usos de la evaluación y en especial a la
información que ella arroja, permite reflexionar sobre los beneficios y los
destinatarios, se logra tomar decisiones que sirven a intereses propios del
educador y de sus educandos, junto con las acciones que el educador provoca
que, por no decirlo menos, deben estar encaminadas a la construcción e
integración de un “curriculum global” en el que la evaluación sea coherente y
ejercitada según los criterios que orientan y guían los demás elementos del
curriculum, “en este sentido, es necesario que sea coherente con la concepción
curricular, en la que cada elemento integrante adquiere sentido y unidad” Niño,
(2002, p.191).
Lo más importante no es hacer la evaluación del profesorado. Ni siquiera
hacerla bien. Lo verdaderamente importante es saber a quién va a favorecer, al
servicio de quién se va a poner, qué tipo de beneficios va a reportar. Todo ello
tiene que ver con los propósitos de la evaluación y, posteriormente, con los
efectos que ha tenido" Santos (2003, p.70)
Por otro lado, al no pensar la evaluación desde una perspectiva sumativa
sino formativa, se potencializa la posibilidad de desarrollo profesional del maestro,
el cual buscará cualificar su práctica, favoreciendo su desarrollo y haciéndose
responsable de su quehacer, dándole a cada docente la posibilidad de hacer
conciencia de su práctica, lo cual redundará en la mejora de sí mismo, de la
institución y de la comunidad educativa. También es de suma importancia
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entender que para que exista una cualificación en el desarrollo profesional del
docente, deben estar en juego muchos factores esenciales para permitir esta
cualificación. Factores que como profesionales, los docentes que son de bajo
desempeño tiendan a buscar la excelencia a través de la reflexión de sí mismos,
ampliando así el conocimiento de sus responsabilidades como individuos y
participantes de una carrera profesional.
El educador en su quehacer pedagógico debe estar en indagación
permanente para obtener más conocimientos, teniendo en cuenta que éste se
encuentra en constante cambio y requiere asegurar el desarrollo de sus
capacidades a lo largo de su vida profesional, particularmente en aquellas
competencias de fundamentación tanto de saber pedagógico como del saber
específico de la enseñanza. “La formación permanente del profesorado ha recibido
numerosas denominaciones, cada una cargada de un matiz: reciclaje, formación
continua, desarrollo profesional, formación profesional del docente, etc.” Santos
Guerra, (2003, p.76). La necesidad de formación hace alusión a la complejidad e
importancia del educador, pues no sólo se puede contar con que es una vocación
desarrollada sino que de igual forma necesita la preparación necesaria

y

específica “como si dominar la asignatura fuese sinónimo de saber enseñarla”
Santos Guerra, (2003, p. 72). También es ayudar a que estos educadores tengan
la posibilidad de identificar las vías que realcen sus destrezas profesionales, para
que se desenvuelvan a partir de ellas, se sientan seguros en lo que hacen y
puedan aportar de manera significativa a sus estudiantes e instituciones:
"Tayudar a la planificación del perfeccionamiento y el desarrollo profesional de los
profesores, individual y colectivamente. Identificar el potencial de los profesores
para el desarrollo profesional con la intención de ayudarles, cuando fuera posible,
con el entrenamiento en la práctica. Proporcionar ayuda a los profesores con
dificultades en su tarea a través de la orientación adecuada y el ejercicio
pertinente e informar a los responsables para que tengan referencias de los
profesores" Santos Guerra, (2003, p. 90).
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Además, la “necesidad de hacer de las prácticas de enseñanza y de
aprendizaje una actividad reflexiva ligada al proceso de conocer, inspirada y
apoyada en el ejercicio autónomo y emancipador” Álvarez (2003, p.189), es un
compromiso ético que los educadores debemos adquirir en la medida que
aseguremos el éxito de la tarea formativa desde nuestra misma responsabilidad
profesional. Cuando hacemos alusión a dicha tarea formadora, estamos
involucrando la evaluación formativa, como es nuestro caso, y que con ella
desempeñemos funciones de orientación y ayuda, en vez de penalizadora.
Entonces, es a partir de ella que se forma a quien está aprendiendo, que lleve un
resultado positivo junto con una información puntual y constante del quehacer
diario de los educandos; de allí, un carácter reflexivo que propone la ética de la
responsabilidad. También, se convierta en un instrumento de aprendizaje con el
cual desempeñe “funciones esencialmente formativas, asegurando el éxito para
todos los sujetos implicados en el mismo proceso” Álvarez, (2003, p. 191).
La toma de decisiones como consecuencia de procesos de evaluación
tiene una fundamentación fuerte en el desarrollo institucional, los resultados que la
evaluación arroja están orientadas al seguimiento en el cumplimiento de metas
curriculares, como lo menciona uno de los docentes entrevistados: "La eficiencia,
la eficacia que se reflejan en el cumplimiento de las metas curriculares" (PF2), y es
esa eficiencia la que se intenta medir en los comportamientos del docente al
interior del aula y el interés del docente por los resultados generales del curso, de
acuerdo con la estructura del instrumento utilizado para la evaluación. Estas metas
curriculares relacionan aspectos con el dominio de los temas que presentan los
docentes en su clase.
Por otro lado, el establecimiento de alianzas estratégicas genera dinámicas
de calidad en las que la evaluación de los procesos presenta la oportunidad de
posicionarse como institución educativa de calidad, no sólo a nivel nacional sino
frente a entes extranjeros. Uno de los docentes manifiesta "los resultados
estadísticos a partir de la evaluación se envía a decanatura, a la vice-rectoría
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académica y a Whitney International University System y a todo el mundo porque
esto es oficial, además la van a tomar otros Departamentos” (PF1).
A nivel nacional, el posicionamiento en el mercado es otro de los aspectos
que impulsa a la Universidad a hacer uso de los resultados de la evaluación
realizada a los docentes. Una institución que muestra, dentro de los procesos,
criterios claros de evaluación e implementación de prácticas evaluativas, permite
asumir procesos de calidad en los programas que ofrece.
Por otra parte, la evaluación presenta un uso orientado hacia el Control, es
decir "una manera de estar monitoreando, controlando el desempeño" (PF3), pero
este control no tiene como finalidad la calificación o descalificación del docente, se
hace más con el fin de realizar un seguimiento a los procesos internos del
docente, puesto que "debe ser un instrumento para buscar el mejoramiento de lo
que el docente hace" (PF5). Lo más importante de este uso es que en ningún
momento es percibido por los educadores como un medio de sanción. Se tiene
claro que es necesario hacer un control del desempeño a dos niveles: el
profesional y el vocacional.
Con respecto al control realizado con base en el desempeño de tipo
profesional, el instrumento se encarga de recolectar información relacionada con
el nivel de interés que los estudiantes perciben en el aula por parte del docente, en
aspectos relacionados con los aprendizajes adquiridos por los estudiantes, frente
al resultado de lo que se les ha enseñado. Esto se reafirma a partir del diálogo del
docente "La evaluación debe convertirse en un dispositivo que permita detectar el
nivel de desempeño del profesor para proyectarlo" (PF2); esa proyección no es
más que la forma como el estudiante percibe a su educador en el aula, y como
este último percibe su actuar en su campo profesional; por lo tanto, la evaluación
es un mecanismo que permite controlar el desempeño del docente dentro del aula,
por

medio

de

elementos

metodológicos y pedagógicos.

didácticos,

dominio

de

contenidos,

aspectos
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Desafortunadamente, la evaluación no repercute en la mejora del proceso,
y puede llegar a cerrarse sobre sí misma y constituirse en un punto final. "Se habla
de calificación final. Cuando es justamente un momento más en el momento de la
mejora. No se debe confundir control con evaluación, aunque las dos funciones
pueden ser necesarias. El poder sancionador de la evaluación no constituye su
esencia más rica, más dinámica" Santos, (1996, p.26).
Es importante que los educadores tengan conocimiento del resultado de la
evaluación para que durante el proceso tengan la oportunidad de mejorarlo, no
sólo después de haber conocido sino también analizado lo que ha sucedido, así
planificará los nuevos procesos en función de aquello que se puede denominar
fracaso o acierto. Ese efecto retroalimentador se suele perder en las evaluaciones,
y en nada favorece a los nuevos proyectos que permitirán, a futuro, tomar
alternativas de decisión que el educador adopte frente a la mejora, tanto de la
práctica como de su desarrollo profesional. Además, si se da un proceso dinámico
y abierto, de igual manera se facilitará el cambio y posibilitará la mejora que todo
educador requiere por sí mismo, por su profesión y por los principales sujetos que
se benefician de ella: los estudiantes.
Este proceso de control se hace con el fin de asegurar la calidad tanto de
los procesos como de los programas. Estos procesos “Han fortalecido la
autonomía en la gestión curricular y se ha permitido a las decanaturas proyectar
una visión más integral, estratégica y de largo plazo a su gestión académica”
(PF1); debido a que la evaluación que apunta hacia la calidad "Contribuye a la
calidad del programa académico enfocándose en aspectos puntuales" (PF3).
Cada uno de los departamentos de la Universidad realizan la evaluación en forma
aislada, aplicando sus propios instrumentos, lo cual en un determinado momento
puede no llegar a apuntar a un concepto de calidad unificado y concertado, y por
tanto estos procesos están orientados hacia aspectos del cumplimiento de
funciones como horarios y currículo, contribución a la calidad del programa
académico, promoción en el escalafón docente, acreditación del programa,
estimulación y favorecer el interés por el desarrollo profesional. La calidad de los
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Programas en las formas de organización e interacción del trabajo académico,
deben ser los necesarios para desarrollar satisfactoriamente las actividades
académicas en correspondencia con la naturaleza, modalidad, metodología,
estructura y complejidad del programa y con el número de estudiantes, éstos
tienen un interés que se menciona de la siguiente manera: “Validación del
quehacer pedagógico y académico del docente en cuanto a su funcionamiento,
eficiencia, satisfacción al estudiante, ritmo del desarrollo del curso y la flexibilidad
curricular” (PF1).
La calidad se debe establecer como proceso y no como producto final. Es
por ello que si se quiere un proceso de calidad dentro de la evaluación
institucional, es importante realizar un seguimiento continuo de las fortalezas y
debilidades detectadas en los docentes y apoyarlos en la implementación de
acciones que permitan su desarrollo profesional, que no se trabaje en medir por
medir; sino medir con un fin.
El control realizado al cumplimiento se ve reflejado en las preguntas del
instrumento que indaga por los planes de estudio y los objetivos de cada una de
las asignaturas a cargo del docente, “hay una pregunta específica para cada uno
de esos aspectos, de puntualidad, asistencia y entrega de programa”(PF3),
Adicionalmente, la pregunta número 7 del instrumento que diligencian los
estudiantes, indaga sobre el interés por parte del docente de los resultados
generales del curso, lo cual permite deducir el interés que se da al cumplimiento
de los objetivos de la asignatura, así como la pregunta número 1 que indaga por el
dominio de los temas que el estudiante presenta en sus clases, esto con el fin de
asegurar el cumplimiento del plan de estudios, "Una de las razones de la
evaluación es el cumplimiento de una norma" (PF3).
Lo anterior refleja uno de los objetivos perseguidos por el instrumento de
evaluación diligenciado por los estudiantes, que consiste en hacer un seguimiento
al cumplimiento que está exigiendo el docente en el plan de estudios y a los
objetivos de la asignatura. Pero no se sustenta tomando como referente el
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syllabus dentro de los criterios a evaluar por parte de los estudiantes, dejando de
esta forma reducido el instrumento a un cuestionario de opinión.
Otro de los usos de aseguramiento, es enfocado al crecimiento continuo por
parte del docente en aspectos relacionados con su función y reflejados en la
relación estudiante-maestro. Los docentes encuestados manifiestan: "estas 7
preguntas están referidas a la relación que el profesor establece con los
estudiantes... la evaluación se preocupa por conocer el estado de la comunicación
del profesor con el estudiante y en función de ello trabaja" (PF2). La pregunta
indaga acerca de la comunicación adecuada del docente con los estudiantes,
estableciendo únicamente los criterios de "totalmente de acuerdo, de acuerdo,
más o menos de acuerdo, en desacuerdo o totalmente en desacuerdo", dejando
limitado el campo de evaluación y limitando al estudiante a ubicarse en uno de
ellos, sin indicar qué se entiende por comunicación adecuada, con lo que este tipo
de preguntas da paso a la interpretación subjetiva de los instrumentos.
Entonces la evaluación, al tener como interés el desarrollo profesional de
los docentes, permite la reunión de datos para ayudar a crecer a aquellos que son
mínimamente competentes en su trabajo, aumentando de esta forma sus
posibilidades profesionales, y como personas poder tener la oportunidad de un
crecimiento que satisfaga tanto sus intereses como el contexto en el que se
desarrollan. Además existe la posibilidad de lograr la “idoneidad profesional” que
conlleva, por consiguiente, a la “excelencia profesional” Duke & Stinging (1988)
citado por Millman & Darling (1997, p.166).
Otro item indagado dentro del instrumento en relación con la función
docente, es el proceso de enseñanza-aprendizaje que, "como ítem está
orientándolo a evaluar un aspecto específico: conocimiento, comunicación,
metodología, evaluación, retroalimentación" (PF3), dentro de este proceso se
pregunta a partir de la afirmación "utiliza varios métodos en el aula para su
proceso de enseñanza-aprendizaje", dejando nuevamente la respuesta reducida
a una escala de acuerdo o desacuerdo en relación con la afirmación, pero sin
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establecer cuáles son los métodos o las características de los mismos que
permitirían un mejor desarrollo del proceso. La pregunta número 4 del mismo
instrumento indaga por la evaluación de los aprendizajes desarrollados por el
docente y le establece dentro de la afirmación de "manera adecuada", aspecto
que permite al estudiante juzgar a partir de su experiencia como tal, y
respondiendo desde la subjetividad que genera el haber sido evaluado bien o mal
por su docente en determinado momento.
La última subcategoría a tener en cuenta en este apartado de la función
docente, es el desarrollo de contenidos "otro tipo de preguntas están referidas a
los contenidos temáticos, entonces en función de eso es que ella se va
desarrollando" (PF2), aunque vale la pena aclarar que esa indagación en relación
con los contenidos a partir del instrumento, se centra en el dominio de los temas,
pero no pone de manifiesto la fuente que indica cuáles son los contenidos
propicios a desarrollar dentro de cada una de las asignaturas, a partir del perfil de
egresado que busca la institución de educación superior.
El crecimiento continuo en el aspecto académico busca la actualización
disciplinar y la adquisición de competencias pedagógicas. En relación con la
primera, como parte de los usos de los resultados obtenidos a través de la
evaluación docente, se refleja la impotencia por parte del Departamento para
ofrecer a sus docentes programas de formación que permitan enriquecer su
quehacer pedagógico, en relación con lo anterior la directora del Departamento
manifiesta: "El departamento no tiene autonomía al respecto porque no maneja
presupuesto propio, pero sin embargo en el momento en que los profesores...
bueno ahoritica estoy peleando porque dos profesores que parecen que tiene
cabida en un Simposio que tiene que ver con la Universidad del Valle y otro que
tiene cabida en Guayaquil hagan sus ponencias para poderlos mandar a
Guayaquil y a Cali, bueno sé que no tengo el presupuesto pero yo en el momento
en que a ellos les aceptan ponencias y cosas por el estilo pues entonces yo les
palanqueo con la Facultad, con el desarrollo académico con calidad académica
con quien sea que se maneja presupuestos para que me ayuden y me apoyen y
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mande a los profesores, bueno la mayoría de las veces voy yo –movimiento a los
lados- salgo favorecida" (PF4).
Lo anterior pone de manifiesto que la necesidad de actualización nace en
cada uno de los docentes a partir de su compromiso personal y profesional, pero
no es promovida por el Departamento de manera constante, resaltando que esto
no ha sido impedimento para que algunos de los docentes se actualice haciendo
uso de recursos propios. Esta inquietud por parte de los docentes frente a su
crecimiento continuo en el aspecto académico se evidencia en la Adquisición de
Competencias Pedagógicas: "Sí claro ... porque en el caso mío o de la mayoría
llegamos a ser docentes por algún tipo de accidente, cada uno me imagino que
fue un accidente muy de cada uno, pero lo mío fue accidental, se dio la coyuntura
y llegué a ser docente y me gustó, sí claro; de un momento a otro me enamoré del
tema... indudablemente, porque una cosa es tener el dominio de algún campo del
conocimiento y otra cosa es saber trasmitir, comunicar y de todas formas ... el
docente tiene que ir más allá de comunicar, es trasmitir y es parte sentimental que
la gente no sólo perciba un conocimiento frío, así unos datos, sino que permita
trasmitir una experiencia de vida" (PF3).
El compromiso de los profesionales con su labor docente, se manifiesta en
la necesidad individual de adquirir día a día competencias de tipo pedagógico que
contribuyan a su función dentro del aula, pero falta un mayor apoyo por parte de la
institución y del Departamento frente a este item.
“Por una parteT el cuerpo de conocimientos propio de las asignaturas o de
las actividades que desarrolla el profesional. Por otra parte, la dimensión
pedagógica de la práctica que también evoluciona de forma trepidante, las
actitudes y relaciones que establece el docente respecto a la práctica, a las
personas con que trabaja, a los superiores y a los estudiantes. Finalmente, el
amplio campo de las concepciones educativas también puede ser abordado como
objeto de la formación” Santos (2003, p. 76).
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No se puede desconocer el crecimiento a nivel personal que genera la
evaluación en los actores, ya que el objeto de la misma presenta una gran
significación, "...Las instituciones universitarias no están preocupadas por
identificar con claridad cuáles son las falencias que tiene el docente para buscar
superarlas o condicionarlas a una preparación o a un curso o a algo mejor, con el
fin de proyectarlo profesionalmente, eso queda es en el mismo docente, si el
docente ve que realmente es carente del conocimiento y otra serie de cosas pues
qué hace, él mismo decide estudiar, prepararse, pero muy contados, les dice la
universidad: "por qué nosotros no le colaboramos en esto, usted paga una parte y
la universidad paga el excedente, eso no es así y menos hoy en día, porque hoy
en día lo que le interesa a la universidad es así como tiene un docente a menos
que el docente lleve mucho tiempo, si lleva mucho tiempo ahí sí ellos lo piensan
un poco porque si ha estado mucho tiempo es porque es bueno, en últimas
tampoco le van a seguir ayudando para que se siga proyectando o hay un
momento en que le dicen “hasta luego” (PF5).
Entonces, al encontrarnos con la cuestión ¿para qué evaluar? o ¿cómo
hacer la evaluación?, “porque existen muchos riesgos en la utilización de las
evaluaciones y en el uso del conocimiento que producen" Santos, (1993, p. 105),
son siempre posibles y especialmente acentuados en un momento en que la
evaluación se está convirtiendo en un fenómeno preponderante. Lo que se debe
garantizar es que la evaluación y el conocimiento ayuden a mejorar la formación,
no sólo que sea un medio de información ni mucho menos una manera de presión
a los educadores.
La sub-categoría de aseguramiento del crecimiento continuo dentro de la
función docente, analizada a partir de la revisión del instrumento diligenciado por
los estudiantes, pone de manifiesto la necesidad de establecer una serie de
criterios claramente definidos a partir del perfil profesional que busca el programa
de formación académica, con el fin de eliminar la subjetividad que se genera por
parte del estudiante, al dejar expuesto de una manera muy abierta cada uno de los
aspectos analizados, de allí nace la afirmación en relación con que la evaluación
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docente se convierte en un instrumento que permite medir solo el grado de
popularidad, pero descuida aspectos y elementos de juicio que pueden contribuir
al desarrollo profesional de los docentes.
Lo anteriormente expuesto, en relación con el crecimiento continuo del
docente como parte de los usos que se da a los resultados obtenidos a través de
la evaluación, evidencia la iniciativa individual de los docentes por actualizarse
tanto en lo disciplinar como en lo pedagógico, pero que necesita un mayor apoyo y
exigencia por parte del Departamento. Hasta que este aspecto no se convierta en
una cultura al interior del mismo, no se podrá generalizar, por lo tanto seguirá
limitando el desarrollo profesional a unos pocos.
Por último, dentro de los usos de los resultados que se obtienen de la
evaluación docente, se presenta la retroalimentación, la cual se da a partir de los
logros (vistos desde lo metodológico y disciplinar) y las falencias (catalogadas
como ocasionales y permanentes).
La retroalimentación es sin duda uno de los procesos que enriquece en
mayor proporción el uso de la evaluación. La recibe el docente a partir de sus
logros tanto en lo metodológico como en lo disciplinar, y le permite identificar
aquellos aciertos de su práctica que entran a formar parte de un proceso que día a
día se enriquece desde el quehacer. Así lo manifiesta uno de los docentes
encuestados: "Sí claro, le dicen a uno qué calificación sacó y qué cosas puede
mejorar y qué cosas está haciendo bien..." (PF5), afirmación que es respaldada a
partir de una segunda afirmación del docente encuestado al expresar "...Si no hay
retroalimentación ninguna evaluación sirve, así sea la mejor del mundo" (PF5). En
el proceso de retroalimentación, puede que la evaluación no ofrezca indicaciones
concretas relacionadas con su práctica, pero sí le facilitará unos datos que lo
lleven a comprender y a buscar cambios dentro de su aula, entendida ésta como
una pieza fundamental dentro de todo el sistema educativo.
La evaluación permite realizar junto con el docente la retroalimentación a
partir de las falencias tanto ocasionales como permanentes presentadas dentro
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del aula. Al respecto uno de los docentes entrevistados manifestó la importancia
de la retroalimentación, a partir de los resultados obtenidos de los cuestionarios de
opinión que diligencian los estudiantes "... porque cuando se hace la primera
evaluación antes de los primeros parciales... el profesor aún está comenzando
con su curso y tiene tiempo suficiente para retroalimentarse... pero se supone que
esa es la finalidad intentar hacer una retroalimentación con los profesores" (PF4).
Esta idea es complementada por otro de los entrevistados al afirmar "Para mirar
en dónde de pronto pudiera mejorar, o dónde pudiera digamos corregir ciertas
cosasT no es que no las haga bien sino que pudiera ampliar su red de acción o
tener otros instrumentos para desarrollar nuevas cosas" (PF5). El diálogo con la
directora de programa, permite al docente manifestar las razones de las falencias
que se presentan y llegar a acuerdos que conlleven a alternativas de solución de
los mismos. Ella afirma que "En este momento, al final del semestre o mejor dicho
al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el
profesor obviamente en ese diálogo tiene la oportunidad de manifestar porque se
han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio
expresa esa situación ya es en cada problema en concreto que la directora le
puede dar alternativas de solución" (PF2).
Frente a las falencias de tipo permanente, la retroalimentación permite al
docente

hacer

una

mirada

retrospectiva

y

reformular

sus

prácticas

y

procedimientos, "aquí la retroalimentación que se maneja al interior del
Departamento es inmediata, es decir la primera evaluación se hizo en la segunda
o tercera semana de inicio T y ya conocimos los resultados de esa primera
evaluación" (PF3), pudiendo identificar la importancia que le dan los docentes a
los resultados con el fin de iniciar un proceso de mejoramiento.
Hasta aquí hemos abordado los Usos de la evaluación. A continuación se
presenta el tercer aspecto relacionado con las formas de Evaluación.
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9.3.3. Formas de Evaluación
Las formas de la evaluación

implementadas por el Departamento se

presentan desde dos perspectivas, la individual y la colectiva. La primera presenta
espacios de reflexión y solicitud de apoyo a pares. En estos espacios de reflexión
que brinda la evaluación docente al interior de la Institución se encuentran: el
espacio de reflexión personal, de práctica y el que permite indagar sobre las
temáticas desarrolladas en el aula. En la forma colectiva se relaciona el diálogo
evaluativo y la encuesta. Dentro del diálogo evaluativo está la reunión con la
directora del programa y el formato impreso con el consolidado de la evaluación el
cual permite establecer el diálogo. La encuesta, principal instrumento de
evaluación, presenta dos formas de aplicación, a saber: la página web institucional
y el cuestionario impreso entregado en forma personal a los estudiantes.
En relación con la forma individual se presenta la evaluación como espacio
de reflexión, sólo tiene en cuenta, lo qué está haciendo el educador en el aula con
sus estudiantes y cómo puede crecer para desarrollar su práctica dentro de ella; a
través de su actividad disciplinar. Sin embargo, no le aporta al mejoramiento de su
desarrollo personal ni profesional, pues no tiene en cuenta aspectos relacionados
con lo personal, tales como el mirarse a sí mismo y la relación establecida con el
otro; además, la posibilidad de revisar las prácticas dentro de dicha aula se basa
en mejorar su clase y la metodología que usa para que sus estudiantes lleguen al
conocimiento por medio de las temáticas desarrolladas, las cuales son analizadas
desde el punto de vista de la coherencia con las necesidades de la población
estudiantil y del mundo laboral al cual se enfrentará, dicho de manera más sucinta,
lo sustenta el entrevistado de esta manera: "... lo importante es que cada vez que
se evalúa yo reflexione sobre lo que estoy haciendo y eso me permite crecer..."
(PF4).
Por otro lado, encontramos la solicitud de apoyo a pares, con la que el
educador está en la capacidad y tiene la posibilidad de encontrar apoyo de los
docentes de planta y ser evaluados por los mismos. Esto se realiza por medio de:
“Los requerimientos de carácter metodológico, que se absuelven mediante
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consenso por algún equipo fuerte en Gerencia Académica y Curricular en el
Departamento, donde hay dos Magíster en Educación Superior y un especialista
en Gestión y Evaluación Curricular.

De tal forma, que lo que se refiere a

metodología didáctica, producción intelectual en medios, mediaciones y manejo de
todos los recursos pedagógicos, se define muy situacionalmente, no tomando
cursos que no están a medida para resolver un problema puntual... realmente los
problemas no se dejan llegar hasta un nivel donde la única solución que se
requiera sea mandar a curso a un docente... sino que de manera puntual, si son
cosas de menor cuantía, por ejemplo... que el profesor usa mucho el tablero... se
le dice.... yo tengo material de estoT.y así todos nos colaboramos y le
recomendamos, de manera que somos un equipo muy solidario, muy en red”
(PF1).
La forma individual de evaluación en el Politécnico se basa, principalmente,
en lo que cada educador realiza en el aula con la didáctica para llegar a un
conocimiento específico; y en lo relacionado con la metodología aplicada en los
estudiantes. Por lo tanto, el espacio de reflexión se enfoca a la manera como está
llevando a cabo su actividad disciplinar y, en sí, la materia que está encargado de
orientar. Ante esto la solicitud de apoyo a pares, consiste en proporcionar material
para la corrección de estrategias empleadas en clase y que según ellos es
importante mejorar. Acá no hay trascendencia a un mejoramiento del desarrollo
personal ni profesional de ese educador, porque no profundiza en aspectos que
aumenten sus mínimas competencias y lo conlleven a un crecimiento de mayores
niveles investigativos en el área en que se desempeña.
Dentro de la forma colectiva de evaluación, se involucra el diálogo
evaluativo a través de una reunión con la Directora del Programa, quien desde su
cargo invita a un ambiente de diálogo y comunicación abierta en el que se tratan
los temas como el mejoramiento docente y de acuerdo con los resultados
arrojados por la evaluación. De esta manera, poder llegar al

“...mejoramiento

incesante en la calidad profesional, metodológica y didáctica del docente, y por
ende... del desarrollo, digamos, disciplinar y profesional del estudiante.” (PF1),
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pues como se dijo anteriormente, todo lo que el educador construya dentro del
aula debe repercutir principalmente en el proceso del estudiante y la manera como
este salga profesionalmente desarrollado de la Universidad. Pero así como lo
afirma este entrevistado, también"... permite corregir aspectos del proceso que son
de mi interés" (PF3). Porque no se puede desconocer lo que el educador hace
dentro del aula y el tipo de profesional que es, sin dejar de lado que como persona
merece el mismo reconocimiento que cualquier otro desempeñándose en su
campo, es así como lo sustenta el entrevistado: "(T) aquí en el Politécnico (...) se
respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, ahí sí las sanciones
son drásticas e inmediatas. Pero de resto hay diálogo no sólo aquí, dentro de
todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la Institución... la idea es
dialogar con un profesor que tenga problemas acerca de esos posibles problemas
y ver qué pasa con la Directora del Departamento para tomar medidas acerca del
problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel comunicación, a nivel
interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los
temas... son cosas que se evidencian en el formato (...) si ameritan (...)
inmediatamente es la retroalimentación" (PF3).
En conclusión, es un diálogo y por consiguiente una reunión en la que:
“...directamente hay un diálogo muy informal, muy abierto, muy cálido, respetuoso,
directo, interpersonal y muy privado... la Dirección del Departamento invita al
docente para hablar con él, a tomar un café... en un ambiente propicio y
distencionado para establecer con él acuerdos que permitan llegar a un
compromiso serio, a un compromiso factible..., que asuma también en respuesta a
la situación que se requiera solucionar” (PF1).
Se debe tener en cuenta que, luego de la socialización de los resultados —
que son cuantitativos, por medio de un puntaje específico—, este diálogo sólo se
hace con los que han tenido puntajes bajos, pues representan una considerable
cantidad de educadores y no se cuenta con el tiempo suficiente para concertar
una reunión con la Directora. Por consiguiente: "Ten el Departamento se
socializan los resultados...y se hace énfasis en las excepciones... donde se llegue
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a detectar que un profesor que tiene malas calificaciones... es un profesor con el
cual la Directora dialoga acerca del punto, del tema, porque de todas maneras en
el Departamento somos 60 profesores,... es un poco complicado sentarse con los
60 y más cuando si no hay puntos áridos, ahí aplica el principio de excepción y
los profesores que tienen calificaciones negativas son los que la Directora...
informa, dialoga, retroalimenta para hacerles ver que tienen que tomar alguna
corrección, alguna acción inmediata" (PF3).
Y, para enfatizar aún más, "... en el Politécnico, el jefe es el que le dice a
uno qué cosas puede mejorar, qué cosas de pronto no está haciendo bien, qué
cosas debería mantenerse porque lo hace bien (PF5)
El diálogo evaluativo se realiza con la Directora del Programa, con quien, si
bien es cierto se basa en una comunicación abierta y en un ambiente de diálogo,
sólo se tiene en cuenta los resultados arrojados en la evaluación y, por supuesto,
en el criterio que tuvo el estudiante para evaluar y opinar acerca de su docente y
la manera como desarrolla su materia; pues, así como vale dicha opinión lo que
más le interesa al Departamento es cómo ese educador está profesionalizando a
sus estudiantes y cómo se relaciona con ellos en el aula. Además, estos
resultados se cuantifican bajo una escala determinada y se socializan con la
Directora para conocer quiénes fueron los que obtuvieron malas calificaciones, y
por lo tanto ser llamados para concertar un acuerdo de tipo correctivo según lo
amerite el caso. Como el número de educadores es elevado, sólo se llama a
aquéllos que se consideren casos graves o por mejorar.
El siguiente es un claro ejemplo para iniciar el proceso correctivo, basados
en la libre expresión de los involucrados, guardando, claro está, el máximo
respeto:
"El juicio de valor que la evaluación realiza se basa y se nutre del diálogo, la
discusión y la reflexión compartida de todos los que está implicados directa o
indirectamente en la actividad evaluada. El diálogo ha de realizarse en
condiciones que garanticen la libertad de opinión que se cimenta en la garantía del
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anonimato de los informantes y en la seguridad de que la información va a ser
tenida en cuenta y utilizada convenientemente" Santos (1996, p.36)
Es vital tener en cuenta que la evaluación se convierte en la senda por la
cual los distintos participantes del proceso se mueven; tanto en busca de la verdad
como del valor que le den a su disciplina y a su práctica. Desde la apertura, la
flexibilidad, la libertad y la actitud participativa se puede llegar a un diálogo de
calidad que sustenta una mejora en la práctica del docente no sólo para sí mismo,
sino para la institución a quien ha puesto su servicio, conocimiento y desarrollo en
general. Además: "Tni la verdad ni la valoración correcta están en posesión de
personas o grupos privilegiados. Ni de los evaluadores, ni de los implicados en el
programa, ni de los usuarios del mismo ni, por supuesto, de los patrocinadores de
la evaluación. Es precisamente, la conjunción de todas estas perspectivas y
opiniones lo que permite profundizar y extender el conocimiento sobre el valor del
programa" Santos, (1996, p.37).
Es válido decir que los evaluadores no son quienes juzgan el programa ni
mucho menos las responsabilidades de éste. Son los propios participantes
quienes facilitan, a través de los datos recogidos, de su interpretación y de la
valoración, un juicio de valor fundamentado y con gran significado.
Este diálogo por parte de la Dirección tiene como insumo principal el
formato impreso de evaluación que es diligenciado por los estudiantes en dos
oportunidades durante el semestre. Es efectuado por los educadores de tiempo
completo, quienes se dirigen a los salones de acuerdo con la distribución que
plantea la Directora; se realiza en una hora en la que los educadores de cátedra
estén en clase y se escogen diez estudiantes al azar, a quienes se les entrega la
Evaluación. Una vez ellos la diligencien se la devuelven al educador encargado de
recogerla y éste la hace llegar a la Directora para la revisión y socialización antes
mencionadas. El formato diligenciado por el estudiante evidencia un resultado
evaluativo y según sus criterios califican al educador, cuya finalidad cuantitativa

SISTEMA DE EVALUACIÓN DOCENTE

109

está orientada a evaluarles el cumplimiento de funciones en cuanto a horarios,
currículos, calidad del programa académico, entre otros.
Dicho de parte de este entrevistado: “La evaluación es bimestral, consta de
ocho preguntas sobre las competencias pedagógicas y busca una descripción del
quehacer docente para su mejoramiento” (PF1). A su vez otro educador responde:
"La evaluación docente se realizó íntegramente basada en la opinión de los
estudiantes" (PF3). “este es el proceso único de evaluación, junto con la
institucional". Además, "Cada Departamento lo realiza en forma diferente, es
autonomía de cada Departamento, en el caso de éste... hay un formato que ha
sido elaborado por un compañero nuestro que es psicólogo, también es docente,
donde se

cubre la mayor cantidad de aspectos para lo que es el desarrollo

docente, y esos formatos, internamente en el Departamento cada uno de nosotros
los profesores de planta de alguna manera coordinamos un grupito de profesores.
En

este

momento,

coordinamos

seis

profesores,

entonces

nosotros

operativamente realizamos la evaluación. Añade explicando: "...cada uno de
nosotros va y ubica al profesor que le corresponde en su horario de clase y se le
pide al profesor que le de unos minutos para que los alumnos de esa clase en ese
momento hagan una evaluación sobre la materia, típicamente de cada curso se
toma una muestra de 10 estudiantes; en el formato, que es anónimo se identifica
el nombre del profesor, la materia que se está evaluando, el semestre,

el

programa del estudiante; y evalúa, responde las preguntas. Y las preguntas
simplemente tienen una calificación de 1 a 5, siendo 1 lo peor 5 lo mejor, y los
factores están definidos ahí, de cada ítem el alumno puede hacer comentarios y
entonces por cada curso con la muestra de diez, esos diez formularios se
consignan en una base de datos que está aquí en el Departamento y se sacan los
ponderados por cada ítem y se da una calificación global de los profesores. Ese es
el procedimiento operativo". (PF3)
Un entrevistado nos complementa la idea anterior: “Las variables que
maneja el instrumento están relacionadas con los factores clave para efectuar
acciones correctivas y preventivas” (PF1). Otro entrevistado lo explica más
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detalladamente exponiendo datos estadísticos que, según él, soportan el sentido
del uso y la forma que contiene dicha encuesta y la manera como es aplicada:
"Hay como dos formas: una, hay un formulario prediseñado que lo diseñamos con
una persona que es experta en gestión del talento humano, es un psicólogo;
entonces obviamente se supone que tiene los parámetros adecuados que tiene
que tener una evaluación cualquiera que sea, obviamente con un marco
pedagógico." (PF4). Uno de los educadores añade: "Existen unos formatos
previamente establecidos, a veces se hace de manera digital electrónica, y en
otros casos se hace de manera personalizada, o sea cada profesor de planta
evalúa un grupo, puede ser 15 profesores y luego se saca, se hace la tabulación y
análisis de toda esa información." (PF5).
La encuesta se realiza a través de un formato impreso que contiene entre
ocho y diez preguntas enfocadas en la manera cómo el educador desarrolla su
clase, su asistencia y puntualidad a la misma, así como las estrategias que utiliza
para que el estudiante llegue a determinados conocimientos, la relación que
establece con ellos, entre otros. El material y los resultados, los manejan los
profesores de planta quienes evalúan, a su vez, a los de cátedra. Tiene una
calificación de 1 a 5, desde lo peor hasta lo mejor y contiene un espacio en el que
los estudiantes opinan o escriben comentarios de acuerdo con el ítem. Se realizan
dos evaluaciones semestrales e inmediatamente son entregadas a la Directora
para que ella haga la respectiva retroalimentación.
La mayoría de las formas de evaluación que se utilizan tienen una
configuración estática, anecdótica, aséptica, cuantificadora y descontextualizada.
Además: "Tlos cuestionarios, escalas de estimación, listas de control, plantean el
interrogante de la triple adecuación realidad-percepción, percepción-interpretación,
interpretación-expresión. Se añade a esta problemática la complejidad de la
explicación de los datos cuantificados. Ese modo de evaluar hace difícil la
comprensión de la realidad, su interpretación y, obviamente, la posibilidad de
efectuar mejoras que solucionen los problemas o potencien los aciertos" Santos
(1996, p. 23).
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Cuando se obtenga toda la información de evaluación del Departamento,
nos detendremos un poco para dar a conocer en qué consiste el formato, cuya
propuesta inicial es realizada por parte de la Universidad, y que se traduce en la
ejecución de la evaluación por parte de los estudiantes hacia sus educadores.
Hacemos referencia a la página web, cuya información nos expone una
cuantificación porcentual para una serie de aspectos del desempeño de la función
docente, y no una evaluación encaminada al mejoramiento del desarrollo
profesional del mismo, pues como nos lo explica este entrevistado: “A ese modelo
se llegó, entiendo de una manera cerrada, muy de escritorio, el cual por lo tanto no
obtuvo como resultado el compromiso por parte del cuerpo académico ni de parte
de los estudiantes. No fue utilizado, los estudiantes no lo utilizan, de pronto no se
gestionó un adecuado mercadeo corporativo del instrumento” (PF1).
Por consiguiente, este proceso evaluativo a través de la página web tuvo
algunos inconvenientes, ya que los estudiantes no accedían al sistema a través
de internet, y al no cumplir con este proceso de evaluación, la Dirección del
Departamento Administrativo y Contable optó por implementar un nuevo formato
de medio impreso, tal como se dio a conocer en líneas anteriores. Esta
información es sistematizada, generando un informe individual por docente
definiendo los aspectos que presentan fortalezas y dificultades. Frente a este
hecho, algunos de ellos ven la necesidad de capacitarse en formación continua y a
través de postgrados, con el fin de desarrollarse profesionalmente, esto se realiza
de forma individual, más por motivación personal que por apoyo de la institución.
Es por ello que, en definitiva “se hace distribuyendo en cada curso aleatoriamente
un número determinado de formularios del instrumento, para que los estudiantes
lo resuelvan en forma confidencial y anónima.” (PF1).
La evaluación a través de la página web, no se está poniendo en práctica
del todo, dado que los estudiantes no acceden a la página y por lo tanto no se
cuenta con información verídica y suficiente para realizar este proceso. Por tal
motivo, se ha recurrido al formato impreso, junto con la supervisión de los
docentes de planta quienes escogen los diez estudiantes al azar y realizan la
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evaluación en el mismo momento en que se encuentran en clase con el educador
evaluado.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con el estudio realizado y los resultados que arrojó esta
investigación que apunta a describir las características, los procesos y la
contribución de la evaluación en el desarrollo profesional de los docentes del
Politécnico Grancolombiano, podemos concluir que:

En relación con las Características, la evaluación hace parte de un reglamento
que, si bien es cierto destaca una serie de criterios en los cuales el docente podría
desarrollarse profesionalmente; sin embargo, no se lleva a cabo un proceso en el
cual se cumpla con una autonomía y responsabilidad moral, que permita romper
con el ejercicio rutinario y sumiso a la normatividad.
Además, así como es mediada por elementos externos como el MEN y por aliados
estratégicos como la Whitney International, la evaluación requiere contar con
políticas que realmente exijan la existencia de unidades de formación continuada,
de escalas profesionales y del mismo desarrollo profesional para que realmente el
crecimiento se dé a través de procesos que lo fomenten desde, tanto la Institución
como desde el mismo Docente.

En cuanto a los Procesos, si bien es cierto dentro del proceso de la evaluación se
lleva a cabo un diálogo evaluativo y, por consiguiente, un espacio de reflexión,
esto sólo conlleva a que el docente mejore o aplique un correctivo dentro del aula
de clase y en la relación con los estudiantes. Pero, si la evaluación tuviera como
interés o propósito el desarrollo profesional de los docentes, permitiría la reunión
de datos que conceden al docente crecer en el caso de aquellos que son
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mínimamente competentes

y que pueden

aumentar sus

posibilidades

profesionales, satisfaciendo sus intereses y los de la institución.
También podemos concluir que estos procesos no son suficientes, puesto
que, al caracterizarse por connotaciones de tipo administrativo, deja de lado
aspectos fundamentales como: la investigación, la participación en comunidades
académicas y la puesta en marcha de estrategias pedagógicas. Además, el
docente sólo se preocupa por la situación contractual, pues su interés se enmarca
en poder lograr continuidad dentro de la Institución, seguro de que su práctica la
puede llevar a cabo bajo los mismos parámetros dentro de los cuales ha actuado
en semestres anteriores y hasta el momento han funcionado, dejando de lado el
potenciar aspectos que propicien su desarrollo profesional. Sin olvidar que, a la
Institución lo que le interesa es más la profesionalización de sus estudiantes más
que de los mismos docentes, así se llevarán a cabo procesos de calidad más
sobre sus programas que de quienes los están desarrollando día a día desde su
práctica profesional y vocacional como son dichos docentes. Por ese motivo, ellos
sólo cuentan con

la oportunidad de hacer una mirada retrospectiva para

reformular prácticas y procedimientos pero en beneficio del desarrollo de su
disciplina dentro del aula y con sus estudiantes.

Finalmente, en cuanto al Impacto y, sin dejar de lado que la evaluación es de tipo
administrativo y que, por lo tanto, genera un “control” sobre el desempeño del
docente, se concluye que esto

apunta a las mínimas competencias, no para

continuar con ese proceso que conduce a su desarrollo profesional, ni para ayudar
a crecer con la calidad y rigurosidad que este desarrollo requiere; sino que lleva a
que el Docente siga haciendo las cosas como siempre lo ha hecho y dentro de la
Institución no haya el propósito de metas que denoten progreso y mayor
profesionalización según el campo en el que se desempeñe.
Además, este tipo de evaluación, no genera la identificación de fortalezas y
oportunidades de mejoramiento ni permite propiciar acciones para el desarrollo
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profesional, que se debe caracterizar por ser un proceso continuo y sistemático.
Puesto que, los resultados obtenidos a través de esta evaluación no permiten una
verdadera retroalimentación, porque al ser obtenidos solamente de evaluaciones
realizadas por los estudiantes muestran una visión sesgada del proceso evaluativo
y se centran más en su metodología o técnicas que en la finalidad de la misma.
De igual forma, una evaluación donde no se tiene en cuenta el desarrollo
profesional del docente -actor central del proceso educativo-, tiende a convertirse
en una actividad que depende del instrumento pero solamente para mostrar a
otros y tener evidencia de que se están llevando a cabo procesos de evaluación,
dejando de lado el verdadero sentido de la misma. Este instrumento, así como
parte de referentes muy generalizados que “controlan” las funciones a cumplir
dentro de la Institución y que se relacionan con los mínimos requisitos de
competencia, es un instrumento con el que no se cuenta con la posibilidad de
ampliar el desarrollo profesional que permite proyectar fuertes expectativas
profesionales, contar con una actitud abierta a los cambios y a la crítica, y adquirir
unos conocimientos sólidos y actualizados tanto de la enseñanza como del área
de especialización en que se desenvuelven estos docentes.
Lo anterior refleja que el instrumento de evaluación está arrojando unos
resultados, que vistos como un dato, no son significativos para el docente y por lo
tanto, no genera la necesidad de cambio. Además, no presenta las variables
importantes que resaltan lo profesional de cada docente ni son coherentes con el
perfil que plantea la Universidad en el PEI, puesto que sólo tiene en cuenta
algunas de las características del docente y aunque muchos de estos aspectos
sean conocidos por los estudiantes, no hay una forma de comunicarle al docente
qué es lo que debe ser mejorado para desarrollarse profesionalmente. Además,
cuando no se tiene claro para qué se quiere evaluar, ésta se utilizará de cualquier
forma y se implementará sin ningún rigor metodológico.
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Además, cuando la evaluación es un proceso de este tipo, no es obligatoria
para los estudiantes y se realiza por cumplir con la exigencia de evaluar a los
docentes. Así mismo, establece el cumplimiento con los requerimientos de la
materia y de los aspectos de asistencia, conocimiento de los temas y otros
relacionados con la formación del educando. En definitiva, desarrolla sus mínimas
competencias no para su propio crecimiento, sino para lo que él debe cumplir con
la Institución.

Partiendo de lo anteriormente presentado y dando real importancia al
establecimiento de una evaluación con miras hacia el desarrollo profesional,
planteamos una serie de recomendaciones que conducirán al logro determinadas
tareas con especificaciones muy precisas, las cuales se pueden implementar
dentro de un proceso de creación o estructuración de dicha evaluación en una
institución determinada. En primer lugar, entendemos que la evaluación es un
procedimiento que permite el mejoramiento continuo de las prácticas no sólo a
nivel laboral, sino personal y profesional. A lo largo de la investigación, reiteramos
que la cultura en torno a la evaluación debe enfocarse hacia una evaluación para
el docente y no una evaluación al docente. El logro de esta propuesta permitirá la
apropiación de las políticas que se establezcan para su desarrollo, pero
especialmente, permitirá que el docente genere cambios tanto en sus prácticas en
el aula como en su vida profesional como parte esencial de la educación en
cualquiera de los niveles de formación.
La primera tarea es definir cuáles son los elementos de tipo pedagógico y
de desempeño que persigue la institución a partir del perfil de sus docentes, y a
partir de ellos establecer una serie de evidencias que permitan verificar su
cumplimiento, una vez identificadas se entra a establecer una serie de criterios de
evaluación que puedan ser identificados a partir de las evidencias, este
mecanismo permite eliminar elementos de subjetividad que se involucran cuando
las preguntas presentan un amplio rango de interpretación.

SISTEMA DE EVALUACIÓN DOCENTE

117

Por lo anterior, se necesita la creación de espacios para que la evaluación
sea formativa y no sumativa, que se lleve a un acompañamiento serio y riguroso,
que permita lograr el perfil de docente que la institución propone o se ha
proyectado. De esta forma, en el desempeño del cargo se tendrán muy en cuenta
las pautas claras que la institución plantee para tal efecto, y con lo cual se
establecen en forma conjunta entre directivos, docentes y estudiantes una serie de
evidencias.
La creación de círculos de calidad y espacios de evaluación colectiva entre
pares académicos, potencializa procesos de auto y coevaluación, entendiendo la
autoevaluación como el proceso que cada individuo hace al examinar y confrontar
su propio quehacer, y al respecto de estas, tomar decisiones frente a lo evaluado.
Y la coevaluación, es un ejercicio menos subjetivo en relación con la
autoevaluación, pues al ser realizada con el otro, deja ver una mirada distinta y por
lo tanto se enriquece la reflexión del trabajo, pero es importante la actitud crítica y
reflexiva para alcanzar las metas propuestas, el proceso de heteroevaluación que
es el que se ha venido desarrollando debe estar en armonía con los dos anteriores
con el fin de generar un verdadero desarrollo en las dimensiones presentadas
durante toda la investigación.
Aspectos del perfil docente que ha dejado relegados los procesos de
evaluación actual como los presentados en los ítems c, d y e del reglamento
docente, relacionados con la actualización pedagógica, producción intelectual y
publicaciones, pueden ser abordados desde una mirada institucional totalizadora,
es decir, es necesario que la institución, dentro de sus políticas y lineamientos,
defina claramente estrategias que promuevan la necesidad de los docentes por la
actualización pedagógica, ya sea a partir de estímulos como el escalafón docente,
donde se defina un espacio para este elemento. Si el docente profesional de otras
disciplinas diferentes a la pedagógica logra identificar la necesidad de la misma en
su labor diaria, buscará por sus propios medios mecanismos que le permitan ser
cada día más competitivo, y más cuando identifica que este es un ítem al cual la
universidad da una gran importancia.
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Si se da importancia al proceso de enseñanza-aprendizaje y se promueven
nuevas formas de alcanzar los objetivos de cada una de las asignaturas se genera
un movimiento en la estructura tradicional de la cátedra académica, además se
iniciará el proceso que permita involucrar nuevos elementos de tipo pedagógico
dentro del desarrollo de las sesiones, generando interés en los estudiantes. Si se
promueve la cultura de la evaluación y de la formación, también se potencializa la
de la investigación, elemento ligado a la práctica diaria de la profesión docente. Si
se promueven espacios donde la investigación es un quehacer diario y permitirá
acercar al docente a actividades puntuales que generen comportamientos
relacionados con su cualificación, la producción intelectual y las publicaciones.
En relación con la producción intelectual y de publicaciones, cuando las
instituciones exigen este tipo de trabajos, también se debe velar por las
condiciones para ello, como lo son el tiempo y el apoyo que el docente necesita
para tal fin. Por lo anterior, se entiende que la evaluación debe ser para mejorar lo
que se hace y se ha hecho, y para corregir lo que se está haciendo, entonces, se
encuentra un verdadero sentido en los procesos de evaluación. El artículo de
Scribe (2000) “The methodology of evaluation”, citado por Díaz (2007)

que

reformula el concepto de evaluación, colocando el énfasis en “mejorar” más que
en juzgar, pues el mejoramiento es y debe ser, el punto de partida para cualquier
proceso educativo.
Llevar a cabo una evaluación en la que el desarrollo profesional de los
docentes sea de manera escalonada, suscita la posibilidad de que ellos puedan
cumplir con este propósito.
Propender hacia una experiencia positiva de la evaluación, con el fin de
generar la necesidad en los docentes de un desarrollo profesional, con una actitud
abierta a los cambios, y con conocimientos sólidos en su área de especialización,
apoyados en la investigación como eje central de su quehacer, generarán un
efecto dominó en cada uno de los elementos que hace a un profesional un mejor
docente.
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Preguntas básicas
Hace referencia a lo que es la evaluación en el politécnico

Qué es la evaluación?
La evaluación es una parte integral de todo proceso; con ella
se busca establecer la medida en que han sido logrados los
objetivos trazados, así como también el grado de efectividad
alcanzado.
Además, la evaluación se determina como una estrategia
cuantitativa por medio de la aplicación individual de un
formato institucional que los estudiantes llenan, lo cual se
traduce en una cuantificación porcentual para una serie de
aspectos del desempeño docente, de acuerdo con el número
de estudiantes que adelantan la evaluación. Documento
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES DE
ACREDITACIÓN
VOLUNTARIA,
PROGRAMA
DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, BOGOTÁ JULIO 2006
¿Qué evaluar?
Los ítems a evaluar son:
1.
Asistencia y puntualidad en el horario de clases
2.
Entrega y cumplimiento en el programa
3.
Entrega oportuna de notas
4.
Respeto a los criterios y reglas de evaluación en
relación con la clase previamente establecidos.
5.
Retroalimentación oportuna del desempeño
académico del estudiante.
6.
Conocimiento y manejo de las unidades temáticas
de la asignatura
7.
Calidad en las respuestas frente a las inquietudes
de los estudiantes
8.
Orden, coherencia y claridad en el desarrollo de la
materia.
9.
Fomento de la participación de los estudiantes.
10. Respeto hacia el pensamiento y los criterios de
otros.
11. Aplicación de métodos alternativos de enseñanza
adecuada a la naturaleza del campo del
conocimiento.
12. Habilidades para hacerse entender
13. La calidad en la biografía escogida.
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Requerimientos para que esta evaluación contribuya al
desarrollo profesional
Citas de autores y puntos de vista personal que ayuden a
una comprensión de lo que es desarrollo profesional del
docente y lo que se requeriría en el politécnico para que la
evaluación contribuya a al desarrollo profesional de
docente la columna descriptiva dialoga con las preguntas
básicas docente
Como lo plantea Niño (2001:48) “la evaluación es
andamiaje de resignificación como mecanismo de atención
a las necesidades de recualificación”. Esto significa que todos
los parámetros de evaluación se establecen con fines de
mejorar las prácticas educativas y las condiciones tanto
pedagógicas como formativas de los docentes, como es el
caso de la evaluación para el desarrollo profesional, en el
que cada individuo se apropia de su desarrollo y enfoca
todos sus esfuerzos a generar mejoras tanto en su práctica
como en su institución.

Es de suma importancia entender que para que exista una
cualificación en el desarrollo profesional del docente, deben
estar en juego muchos factores que son esenciales para
permitir esta cualificación. Factores que como profesionales,
los docentes que son de “bajo desempeño tiendan a buscar
la excelencia a través de la reflexión de sí mismos,
ampliando así en conocimiento el conocimiento de sus
responsabilidades como individuos y participantes de una
carrera profesional” (Duke y Stiggins, 1998) Citados por
Niño (2001:51).
Cuando el docente se encuentra frente a un proceso de
evaluación que busca apoyar su desarrollo profesional, al
igual que mejorar la calidad de la educación impartida por
este, también se debe enfrentar a distintos aspectos como
“la calidad del desempeño como docente que incluye
cuatro dimensiones 1. Promoción y atención a las
expresiones de los estudiantes, 2. Claridad y congruencia con
el sistema de evaluación, 3. Facilitación del aprendizaje, y
4. Valoración de lo aprendió. Al igual debe tener en cuenta
Las obligaciones que tiene como profesor (asistencia,
puntualidad, entrega del programa etc.) la autoevaluación
del alumno” Cruz (2000:33)

Ítems
Necesidades de información en función de los objetivos y la
pregunta cada ítems tiene que tener relación con uno o dos
objetivos cosas generales de interés y los ítem identifican a
buscar en relación con los objetivos y esto va al diario de
campo, actividad diseño del instrumento ponerlo en el
registro y hacer las reflexiones

1.
2.
3.
4.

Principios filosóficos

1.

Características y propósitos de la evaluación
1.1 Metodología
1.2 Uso – aplicación Didáctica
1.3 Cumplimiento de compromisos
1.4 Dominio de la disciplina

Principios pedagógicos
Principios administrativos

Orientaciones
4.1. Medio de control
4.2 Medio para el desarrollo profesional
6. Medio de sanción
7. Procedimiento para cumplir la norma.

14.
15.

Objetividad y justicia en las evaluaciones
Coherencia entre el contenido de la materia y el
objetivo de la carrera
16. Claridad en los objetivos y propósitos de la
materia.
17. Actualización y vigencia de los contenidos de la
materia
18. Estimulo para la consulta de otras obras
19. Estímulo para la profundización los temas
20. Interdisciplinariedad de la materia con otras
asignaturas.
21. Aporte de la materia a la formación como técnico,
tecnólogo o profesional.
22. Horas de clase extra que le dedica a la materia.
¿Por qué evaluar?
Porque el proyecto institucional orienta la planeación, la
administración, la evaluación y la autorregulación de las
funciones sustantivas y la manera como éstas se articulan, y
sirve como referencia fundamental en el proceso de toma de
decisiones en materia de docencia, investigación, extensión o
proyección social, bienestar institucional y en el manejo de
recursos físicos y financieros. (Característica No. 2 CNA).
Documento INFORME DE AUTOEVALUACIÓN CON FINES
DE ACREDITACIÓN VOLUNTARIA, PROGRAMA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, BOGOTÁ JULIO 2006
¿Para qué evaluar?
Dentro de la Institución Universitaria Politécnico Gran
Colombiano, el para qué de la evaluación está sustentado en
el control y manejo de distintos elementos, dentro del
contexto de dicha institución. Como el mecanismo con el cual
la institución puede comprobar cuáles son los parámetros
seguidos por el docente y si éstos cumplen o no con lo
establecido por la Institución.

¿Cómo evaluar?
La evaluación del personal docente del Politécnico se realiza
independientemente por cada unidad académica, mediante
los procedimientos e instrumentos que para ello dispongan,
tales como: evaluación aleatoria a 10 estudiantes en sesión de
clase impartida por el docente y otra evaluación realizada
por medio virtual.
Este proceso evaluativo tuvo algunos inconvenientes, puesto
que los estudiantes no accedían al sistema a través de
Internet y al no cumplirse con este proceso de evaluación por
parte de los estudiantes, la Dirección del Departamento
Administrativo y Contable optó por implementar un nuevo
formato impreso que se aplica a 10 estudiantes al azar en el
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Porque se necesita un instrumento que permita hacer
realidad los fundamentos de la doctrina neoliberal en el
nuevo discurso y mentalidad educativa de los docentes, está
inmersa en las políticas neoliberales que se han establecido
a lo largo de varias décadas. Además, desde la década de
los existe el interés por investigar las prácticas docentes al
interior de las universidades y más aún cuando los desafíos
sobre la calidad de la educación que se imparte en los
recintos universitarios ha tomado fuerza, esta práctica se ha
evidenciado como necesaria.
La evaluación al tener como interés o propósito el
desarrollo profesional de los docentes, permite la reunión de
datos para ayudar a crecer a aquellos que son, como poco,
mínimamente competentes en su trabajo y que no sólo
aumentan sus posibilidades profesionales, sino que como
personas pueden tener la oportunidad de un crecimiento
que satisfaga tanto sus intereses como el contexto o
institución a quien de igual forma aportará
significativamente en sus procesos pedagógicos y sociales.
Además, existe la posibilidad de lograr la “idoneidad
profesional” que conlleva por consiguiente a la “excelencia
profesional” (p.166).
En relación con la ejecución de la evaluación a través del
medio virtual, notamos que la información se traduce en
una cuantificación porcentual para una serie de aspectos
del desempeño de la función docente y no una evaluación
encaminada al mejoramiento del desarrollo profesional de
dicho docente.
Es por esto, que el proceso evaluativo debe conllevar a que
éste mejore y, por consiguiente su aplicabilidad y sentido
contribuya realmente al mejoramiento del desarrollo
profesional docente, definido por Riegle como “el proceso (o
procesos) mediante el cual el profesorado mínimamente
competente alcanza niveles más altos de competencia
profesional y amplía su comprensión de sí mismo, de los

1.

Prácticas docentes.

1.Fin de la evaluación
1.1. Cumplimiento de funciones en cuanto a: Horarios y
currículo
1.2. Contribución a la Calidad del programa académico.
1.3. Promoción en el escalafón docente, acreditación del
programa
1.4. Estimular y favorecer el interés por el desarrollo
profesional.

1.
Procesos y Procedimientos
2.
Criterios para evaluar al docente
a. Logros alcanzados por el alumno.
b. Instrumentos estandarizados
c. Opinión de los alumnos.
d. Autoevaluación.
e. Opinión de supervisores, directores o autoridades
docentes.

momento que el docente se encuentra en clase.

¿Cuándo evaluar?
Se evalúan dos veces al semestre, una antes del primer 30% y
el otro antes del examen final es decir antes de que se calcule
el 40% final del semestre.
¿Quién evalúa?
La evaluación es realizada por los docentes de tiempo
completo del Departamento Administrativo y Contable, en
las fechas preestablecidas y en los horarios más convenientes
para realizarlas.
En cuanto a la evaluación de los profesores, el Reglamento
Docente en sus artículos 46 y 47 señala que la aplicación de
las evaluaciones a docentes se hace por parte de cada
programa y que pueden darse a través de diálogos
evaluativos, informes de los directores de área y de la
evaluación realizada con los estudiantes la que es de carácter
institucional. (Ver Anexo No. 14, Formato de Evaluación
Docente).

¿Cuáles son los usos de la información de la evaluación?
Los resultados de las evaluaciones en un período de tres años
atrás, se presentan en el Sistema de Información Académica,
SIA; información a la que tienen acceso las diferentes
unidades organizativas cuando así lo requieran.
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papeles, de los contextos y de la carrera profesional”
(1997:166).
Y esto sólo se da a partir de una retroalimentación, para
que de esta manera se dé un crecimiento y los docentes
crean que se puede llegar más allá de la competencia
mínima.
No sea una evaluación que “resulte
amenazadora, que esté deficientemente dirigida o
inadecuadamente comunicada” (p. 169). Por lo tanto, la
evaluación puede cumplir el desafío crucial para que el
desarrollo se dé de manera escalonado y no sea un punto
más dentro de este proceso que luego los docentes no
tengan la manera de cumplirlo.

Facilitadores del crecimiento, en el que no pueden
faltar los directivos y colegas docentes, pues son ellos
los que a su vez cumplen con el papel de evaluadores
y al contar, en gran medida, con “la capacidad,
integridad y actitud” (p. 176) al realizar la evaluación,
están siendo facilitadores del crecimiento más allá de
sus conocimientos técnicos sobre esta práctica para
abarcar los conocimientos que se deben contar en el
momento de la enseñanza. Por ello tomamos como
referencia las siguientes características que son clave
para ser verdaderos facilitadores del crecimiento:

Credibilidad como fuente de retroalimentación,

Tener una relación de cooperación con el profesor,

Confianza,

Capacidad para expresarse de un modo no
amenazador,

Paciencia,

Flexibilidad,

Fuerte conocimiento de los aspectos técnicos de la
enseñanza,

Capacidad para crear sugerencias,

Familiaridad con la clase o los alumnos del profesor,

Experiencia pedagógica,

Sugerencias útiles,
Base de conocimientos para la mejora. (Millman y Darling,
1997:176)
Hasta ahora la evaluación se ha tenido como un proceso
que permite la emisión de juicios sobre un tipo de
actuación, por lo cual cuando se utiliza con fines de control,
puede convertirse en un instrumento político. En la
Universidad que nos compete, ésta es con el fin que el
docente haga reflexiones sobre su actuar en el salón y
mejore aquellos aspectos significativos de la evaluación
realizada por los alumnos. Pero eso se queda en el papel
puesto que en muchas ocasiones no existe una debida
1.

1.
2.
3.

Evaluación continúa.
Evaluación al final del programa académico.
Sorpresiva.

1.

Identificación de los evaluadores

1. FUNCIÓN PROFESIONAL
2.1 Crecimiento personal
2.2 Desarrollo profesional
3.
ADMINISTRATIVA
3.1 Sanción
3.2 Renovación contractual
3.3 Desarrollo institucional

retroalimentación de lo que se evalúa.
Además, al desarrollarse la evaluación con gran impacto
hacia el desarrollo profesional, los docentes tienen como
propósito lograr la responsabilidad y también llegar aún
más a ese crecimiento de manera flexible. De la misma
forma, la evaluación le permitirá al docente mantenerse en
contacto con infinidad de posibilidades que le permitirán
elevar su propio nivel a estándares que le permitan estar
mejorando su propio desarrollo. Lo importante de la
evaluación es que los docentes vean en ella la posibilidad
de transformar las deficiencias que pudiesen tener, porque
la evaluación no es solo un requisito que la educación
actual tiene, sino un medio para mejorarla cada día.En
conclusión, podemos anotar que, al hacer al docente más
consciente de cómo su actuación afecta los procesos y
resultados de la educación, más aún de su propio desarrollo
profesional, él es quien “se autoevalúa, transforma y logra
mejorar su docencia y sus objetivos” (Rueda y Díaz,
2000:149).
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Anexo C. Entrevista Armada.

Ítems

Sesión 1 de Entrevistas

Sesión 2 de Entrevistas.

Qué es la evaluación?
1. Fundamentación teórica
1.1. Principios filosóficos
1.2. Principios pedagógicos
1.3.
Principios
administrativos
2. Mecanismo de atención a
las
necesidades
de
recualificación:
2.1 Mejoras en práctica
docente y en la institución

Pf1
PF1-P1. ALVARO FONSECA: Estamos en el Politécnico Gran
Colombiano en el Departamento de Administración de Ciencias
Administrativas y Contables, en presencia del profesor Jaime Forero,
docente de tiempo completo, una persona que maneja su área de
fortaleza en el tema empresarial.
ALBENIS CORTES: Sobre cuáles principios filosóficos se diseño el
proceso de Evaluación Docente.
JAIME FORERO: Si, es decir la cultura o efecto que hay detrás del
modelo de Evaluación, son las competencias académicas y
pedagógicas del Modelo Académico Pedagógico de la Universidad.
PF1-P2. AF: Si, pero nos gustaría saber, creo que se tuvo dos etapas
en la Universidad, una primera etapa donde Usted conoció un
sistema de Evaluación de la Universidad, y luego una
reestructuración a ese sistema el cual se está manejando
actualmente, es posible conocer de ese proceso para poder
determinar cómo llegaron a este documento que se maneja hoy con
la Institución, y con el que se está evaluando actualmente.
JF: El Sistema anterior, digamos, la etapa del sistema de evaluación
anterior, se caracterizó por unas ideologías no estructuradas, eran
absolutamente de tipo informal y se les daba a los docentes la
retroalimentación de la misma manera, de una manera informal
más o menos oportuna, en muchos casos producía efectos en otros
casos no.
PF1-P3. CLAUDIA APONTE: Perdón, a que se refiere con producía
efectos.
JF: Que no se hacia un seguimiento a la información de retorno y
partida, pues no se sabía que había pasado con lo que le
entregaban a los docentes, si había mejorado si no, si no había
mejorado, también se daban casos en que el docente permanecía,
sin cambiar y generaba un malestar importante para los estudiantes.
Mientras que en la segunda etapa ya mediante un muestreo que se
hace en cada aula con los estudiantes con cada uno de los docentes
se utiliza un instrumento estándar, se cuantifica, se pondera, hay
espacios para la evaluación cualitativa por parte de los estudiantes.
Y esa información se les trasmite directamente a la dirección del
departamento y de manera oportuna a los docentes, para que ellos
tomen durante el proceso las acciones correctivas que competen
dentro del departamento.
Pf2
PF2-P1. ALBENIS CORTES: A nivel general te explico la investigación
que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación
docente que se realiza en el Politécnico Gran colombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se
orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los
principios filosóficos que orientan la evaluación del Politécnico, al
interior del departamento?
MARIO GONZALEZ BRIÑEZ: Bueno, yo diría que esa evaluación está

Pf1
PF1-P1. ALBENIS CORTES: Conoce los principios pedagógicos de la Universidad y los
que orientan la evaluación docente que se realiza al interior de la facultad de
administración?
JAIME FORERO: Si, se trabaja a partir de núcleos problemicos, la investigación
constituye un elemento esencial del diario pedagógico cuya pertinencia y
proyección social se evalúan a partir de un entorno cada vez más globalizado,
turbulento y competitivo para formar talento humano critico, autónomo y
atractivo a la sociedad.
PF1-P2. AC: En la anterior entrevista usted nos comentaba que los principios
filosóficos de la universidad son las competencias académicas y pedagógicas del
Modelo Académico Pedagógico de la Universidad. Nos podría explicar cuáles son
esas competencias.
JF: Las competencias son cognitivas contextualizadas, valorativas y propositivas,
básicas para desarrollar en el futuro profesional su capacidad para observar,
analizar, interpretar y transformar la realidad en forma integral y sistemática.
PF1-P3. AC: Cuál es el modelo pedagógico de la Universidad y este es seguido por
el departamento?
JF: Se trabaja con núcleos problemicos, programas flexibles, autonomía intelectual
y competitividad profesional.
PF1-P4. AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las
necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó
que es la evaluación docente en el departamento de administración.
JF: SI. Las variables que maneja el instrumento están relacionadas con los factores
clave para efectuar acciones correctivas y preventivas.
PF1-P5. AC: Cuáles son las características y propósitos de la evaluación.
JF: La evaluación es bimestral, consta de ocho preguntas sobre las competencias
pedagógicas y busca una descripción del que hacer docente para su mejoramiento.
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Pf2
PF2-P1.ALBENIS CORTES: La evaluación docente se reduce únicamente a la
aplicada a los estudiantes o existen otras formas de evaluación. Cuál ó cuáles?
MARIO GONZÁLEZ BRIÑEZ: La evaluación también puede ser considerada en
otros momentos de contacto con el profesor o cuando éste hace uso de otros
recursos como las aulas virtuales.
PF2-P2.AC: Conoce los principios administrativos que orientan la evaluación
docente del departamento.
MGB: La eficiencia, la eficacia que se reflejan en el cumplimiento de las metas
curriculares.
PF2-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las
necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? O
qué es la evaluación docente en el departamento de administración.
MGB: La evaluación debe convertirse en un dispositivo que permita detectar el
nivel de desempeño del profesor para proyectarlo.
Pf3
PF3-P1.ALBENIS CORTES: Conoce los principios pedagógicos de la Universidad y los
que orientan la evaluación docente que se realiza al interior de la Facultad de

orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad,
la evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los
profesores están desarrollando su ejercicio profesional.
PF2-P2. AC: O sea, está más orientada al ejercicio dentro del aula?
MGB: Es correcto, si.
PF2-P3. ALVARO FONSECA: Quien la diseño el instrumento que el
departamento utiliza para la evaluación de docentes por parte de
los estudiantes?
MGB: El diseño de esta herramienta fue construida por mí con la
participación de algunos estudiantes que me colaboraron en la
elaboración de esta herramienta. Porque yo dicte una asignatura
que se llama Gerencia de Recursos Humanos y dentro de esta hay un
tema que trabajamos que es la evaluación de desempeño, pero es
una evaluación de desempeño en un ambiente laboral que es
obviamente diferente a un ambiente educativo, sin embargo como
hay cosas en común se trabajo más enfocando el trabajo especifico
de ese grupo de estudiantes que me colaboraron dirigido hacia el
contexto educativo no el laboral.
PF2-P4. AC: En el momento que estaban trabajando para el diseño
de esta herramienta junto con los estudiantes, qué tipo de modelo
pedagógico aplicaron.
MGB: No interesaba el uso de un modelo pedagógico en particular,
interesaba más el afán del departamento por crear un instrumento
para evaluar a los profesores, pero no existía la urgencia de crearlo
bajo el enfoque de algún modelo pedagógico en especial. No hubo
una guía en ese sentido.
PF2-P5. AC: La universidad tiene un modelo pedagógico
establecido?
MGB: No.
PF2-P6. AC: Acerca de los principios pedagógicos, que nos podrías
decir.
MGB: Bueno yo creo que la evaluación tiene algo así, como
aproximadamente 10 preguntas, algo así…? Siete preguntas. Bueno
estas 7 preguntas están referidas a la relación que el profesor
establece con los estudiantes, otro tipo de preguntas están referidas a
los contenidos temáticos, entonces en función de eso es que ella se va
desarrollando.
Pf3
PF3-P1. ALBENIS CORTES: Buenas tardes, como te comentaba
nosotros estamos haciendo una investigación en relación con la
evaluación que se viene aplicando al interior de la facultad de
administración del Politécnico Gran colombiano, y nos gustaría saber
si conocer cuáles son los principios filosóficos de la evaluación que se
viene aplicando.
MARIO GONZALEZ TRIANA: Si, pues la idea… eee, /brazos cruzados
al frente/ haber primero que todo la base contextual es crear
instrumentos que permitan monitorear el desempeño del docente
dentro del aula, ahora pues si.. Todo enfocado a lo que son las
políticas institucionales de la universidad, mejoramiento, cosas de ese
tipo
entonces la filosofía básica creo yo está enfocada en
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Administración.
MARIO GONZALES TRIANA: La Universidad adopto como guía el modelo
constructivista. La evaluación docente busca evaluar criterios enmarcados dentro
del modelo.
PF3-P2.AC: Usted nos comentaba que la evaluación tiene los criterios de
fundamentación básicos del quehacer pedagógico. Cuáles son?.
MGT: Los conocimientos específicos relacionados con el área del conocimiento. La
capacidad de comunicar y generar conocimiento. Las habilidades propias del
docente y didácticas utilizadas
PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las
necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó
que es la evaluación docente en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente y
corregir situaciones excepcionales que menoscaban la calidad del docente.
PF3-P4.AC: Cuáles son las características y propósitos de la evaluación.
MGT: Busca evaluar criterios específicos y fundamentales del quehacer docente.
Pf5
PF5-P1: CARMEN HELENA TRUJILLO: En relación con… qué es la evaluación, la
evaluación tiene una orientación como medio de control, ¿qué opina ud. de ese
ítem cree que la evaluación aquí en la facultad es un medio de control?
VÍCTOR JOSÉ RODRÍGUEZ: Haber es un medio de control en el término de dar
cumplimiento a unos factores, previamente, digamos planeados dentro de la
evaluación, pero esa evaluación no implica que sea sancionatorio o se sanciones o
que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas
por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos, retroalimentación con los
mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería
mejorar.
PF5-P2 CHT: ¿Cree que es un procedimiento para cumplir la norma, para cumplir
el requisito de que en toda universidad se tenga que hace una evaluación?
VJR: En primera instancia, sí, o sea eso es un requisito para cumplimiento y en
segundo lugar pues sí tiene una función, digamos, académica, porque se está
haciendo digamos, el estudio particular de cada caso de cada situación en
particular.

buscar herramientas que permitan mejorar los procesos de
enseñanza - aprendizaje.
PF3-P2. AC: Considera que la evaluación está sustentada sobre
algún tipo de principio pedagógico
MGT: Si, de hecho la evaluación que maneja este departamento fue
diseñada por un compañero nuestro, psicólogo que también es
docente, entonces considero que .. Es decir tiene los criterios de
fundamentación básicos para el quehacer pedagógico.
Pf4
PF4-P1. CA: Eso me hace llevarla a dos preguntas ¿qué es la
evaluación para usted?
MARÍA CONSUELO TORRES: La evaluación es un momento de
reflexión, donde me permite ver o hacer una introspección mía o que
me la ayuden hacer desde otro punto de vista, desde otro ángulo
desde afuera, desde el otro, desde el que me ve, desde el que me
percibe, es el momento de introspección que me permite hacer una
reflexión, un alto en el camino y decir quién soy en este momento,
dónde estoy, qué debo mejorar y por qué.
PF4-P3. CA: ¿Cuáles son los principios filosóficos que plantea la
evaluación dentro del departamento?
MCT: En este departamento digamos que como que hay tres cosas
que son la base primordial: 1. La interacción del estudiante y el
profesor o del profesor y el estudiante, cuando habla de interacción
es una relación biunívoca no es de aquí para allá, sino que es
biunívoca, entonces eso es un fundamento básico para esa
evaluación esa interacción. Esa interacción es lo que permite el
enriquecimiento del conocimiento, por parte de los dos personajes o
de todas las personas que participen en ese proceso. Otro es como los
momentos de reflexión que permiten que tanto docentes como
estudiantes, busquen procesos de aprendizaje, todo el tiempo y
cuando hablo de procesos de aprendizaje es porque creo que la
evaluación, debe ser parte del proceso de aprendizaje. Yo le
comenta al principio de esta conversación, para mí la evaluación
permite un momento de reflexión y obviamente de crecimiento. Esas
son como las dos principales, claro hay otras arandelas, entonces
mirar si los contenidos son los pertinentes o no, si definitivamente en
esa interacción que hay estudiante profesor todo el tiempo se
abordan los temas que son esenciales para ese aprendizaje y esa
formación de personas ( con un sonsonete en la frase). Creo que es
clave saber que cualquier proceso, lo más importante no es el
conocimiento que se adquiere en esa aula de clase sino la formación
de ese ser humano que está allí en el aula de clase, Creo que en las
universidades nos hemos preocupado muchísimo porque los
estudiantes aprendan, tengan conocimientos y en algunas
oportunidades se nos ha olvidado que estas personas son personas
(Con acento al pronunciar la frase) y que nuestra responsabilidad
cuando estamos en un aula de clase con esos estudiantes es formar
personas. Yo creo que si empezamos por la base y es formar personas
para que aprendan, para que sean ellos mismos, para que ellos sean
los futuros profesionales, para que ellos sean los futuros ciudadanos,
los futuros padres de familia, tendríamos un proceso de aprendizaje
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mucho más enriquecedor, entonces creo que esa es la base también
de nuestra filosofía en términos de evaluación.
PF4-P4.CA: ¿Cuáles son los principios pedagógicos de la evaluación?
MCT: En términos de esa pedagogía, la verdad es que la evaluación
busca todo el tiempo un crecimiento, en términos de conocimientos y
de crecimiento de las personas, en términos pedagógicos obviamente
buscar que esa interrelación de las personas sea un crecimiento en
términos de aprendizaje de conocimientos y de descubrimiento de
ese conocimiento en un aula de clase.
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la
evaluación dentro del departamento?
MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del
proceso administrativo entonces digamos que los principios
administrativos son los mismos que son de un proceso administrativo
cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el
tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma
(risas). Entonces la evaluación tiene lo mismo, cualquiera de los
procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero
digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso
administrativo donde está la evaluación digamos que por simbiosis o
por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero
a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control,
eso es un proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un
momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un
proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir todo
el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de
crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se
mide, no se sabe que se está logrando y esa es la finalidad que tiene
el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué
circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea
única y exclusivamente el control de los resultados estamos
perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la
retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF4-P7.CA: ¿No es un medio de sanción?
MCT: No es un medio de sanción, cuando la evaluación se vuelva un
medio de sanción murió el proceso pedagógico. Hasta ahí ya no hay
nada que hacerle. Todos cometemos errores, todo lo que hagamos en
la vida por mas perfecto que sea siempre es susceptible de mejorarlo,
eso póngale la firma. La perfección no existe, entonces desde ese
punto de vista, siempre la evaluación, así sea una evaluación
excelente puede ser un punto de reflexión para ir mejorando, hoy
estoy bien pero puedo mejorar, nunca para sancionar.
Pf5
PF5-P1. CARMEN HELENA TRUJILLO: El “desarrollo profesional”, es
el tema que estamos desarrollando en nuestro proyecto de
investigación, obviamente a partir de otro tema más grande que
sería la evaluación de docentes, entonces, ¿para usted en este caso
qué sería la evaluación?
VÍCTOR JOSÉ RODRÍGUEZ: La evaluación, yo sinceramente nunca he
creído mucho en eso, no creo mucho en eso porque , porque la
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evaluación nunca la han podido digamos perfeccionar digamos en
el sentido de no dejarla tan suelta a las decisiones del estudiantado,
sí, la evaluación sería muy interesante si intervinieran siempre otras
instancias ajenas a la calificación de un estudiante y intervinieran
ahí por ejemplo la parte administrativa, las directivas de la
universidad, otros, otros entes distintos a la universidad. O sea en
otras palabras la evaluación debería ser, cómo les digo yo, mucho
más amplia, no tan particular de dejársela a un grupo de
estudiantes en un salón o a un aula de clase.
PF5-P2. CLAUDIA APONTE: O sea que para usted la evaluación es
un instrumento para los estudiantes.
VJR: Es un instrumento para los estudiantes, por qué? porque dese
cuenta que a uno lo evalúan muy bien antes de los exámenes,
cuando llegan los exámenes la evaluación pierde toda su solidez de
importancia, tendría uno que encontrar cursos en los cuales se vea
empatía, empatía en qué sentido en que uno caiga muy bien al
estudiantado y aparte de eso el estudiantado entienda que es lo que
uno quiere hacer con el desarrollo de la asignatura y se pudiera dar
digamos como un momento de amabilidad, de claridad de muy
buena comunicación para que la evaluación fuera siempre
satisfactoria.
PF5-P3. CHT: ¿Cómo el manejo pedagógico podríamos hablar?
JVR: Yo diría más que todo el manejo pedagógico
y de
conocimientos de quienes son las personas que están tomando esos
cursos una cosa es trabajar con niños por ejemplo de los 17 a los 20 y
otra cosa es trabajar con personas de 25 a 40 es totalmente
diferente.
PF5-P4. CHT: De acuerdo con esa apreciativa para usted ¿qué
principios filosóficos debería tener la evaluación de docentes? para
que realmente sea una evaluación
JVR: La evaluación tiene que tener varios marcos. Primero el marco
conceptual sobre el cual se mueve la universidad que pretende la
universidad lograr –cierto- de sus estudiantes y posteriormente de sus
egresados. Porque,
porque hay instituciones que maneja
planteamientos muy flexibles en los cuales uno no ve realmente
exigencia y hay otras por el contrario que si toman la exigencia como
un factor fundamental. Entonces la evaluación debe estar
enmarcada dentro de los principios y valores y el quehacer de la
universidad eso en primera instancia. En segundo lugar también
debe tener claridad en cuanto lo que pretende el área en la cual uno
esta, porque una cosa es estar trabajando yo en ingeniería otra es
estar trabajando en comunicación social, otra cosa en administración
de empresas, entonces que pretende la facultad como tal, cual es la
misión de esa facultad, en tercer lugar debe tener digamos claridad
en cuanto los factores que deben ser a evaluar porque hay gente
que evalúa cosas superficiales como hay otros que evalúan aspectos
muy propios de la materia y de la relación con el estudiante entonces
yo diría que so pueden ser unos tres o cuatro ítem que uno tiene que
clarificar muy bien en la evaluación, no las simple 10 preguntas que
todo el mundo hace porque eso es lo que uno ve en todas las
universidades, son 10 preguntas que si sí viene a clase que si no viene
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a clase, que si califica los temas que si no los califica que si si en un
momento dado le ayuda al estudiante o no le interesa el estudiante
–cosa así- o sea la evaluación tiene que ser mucho más completa en
el sentido de no evaluar las cosas de momento, sino la trayectoria
incluso de un docente, porque un docente como en el caso mío que
lleve 20 años y de pronto al profesor le toco un curso X de cuatro o
cinco fulanos ahí que son bien desorganizados en todo sentido
inadaptados digamos así y de un momento a otro sale mal evaluado
entonces le echan a uno para atrás 15 o 20 de trabajo.
PF5-P5. CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que usted
considera que acá dentro del departamento orientan la evaluación?
VJR: Desde la parte administrativa académica sí es fundamental
varias cosas, por ejemplo que las clases se dicten completas, que las
clases tengan ingrediente como trabajarles en algún momento en la
parte de tecnología, esta institución quizás es la más adelantada en
aspectos tecnológicos, aquí se utiliza mucho el computador mucho los
medios audiovisuales, entonces en esa parte es bien importante el
moodle por ejemplo, es un sistema para interactuar con el estudiante
desde donde el este entonces dentro de esta institución si es bien
fundamental eso, no interesa tanto dictar clase, lo que interesa más
bien es poner a trabajar al estudiante o sea que el estudiante se
convierta en un indagador de información que esa información la
pueda trabajar y que con ella pueda llegar a sacar buenos
resultados.
PF5-P6. CHT: Y en relación con el desarrollo profesional, cómo ve esa
evaluación, ¿sí cabria ese tema dentro de la evaluación, qué
importancia a tendría ese tema en cuanto al desarrollo profesional
del docente?
VJR: No, sé hasta dónde sí o hasta donde no creo que si es para dictar
clases (acentúa) NO, porque hay profesores que pueden
perfectamente dominar un campo de manera hasta particular
están permanentemente estudiando sin tener formalmente el titulo
hay mucha gente que domina muchas cosas, pero ya para digamos
para otras actividades aparte de la docencia por ejemplo hacer
investigación en eso si es importante tener en cuenta todo el
desarrollo profesional
PF5-P7. CHT: ¿Qué tan importante es para usted su desarrollo
profesional; desarrollarse, actualizarse, capacitarse?
VJR: Pues a ver yo diría que en los momentos actuales, pues es bien
importante, en los momentos en los cuales digamos hace unos diez
años atrás, no lo veía tan importante y no lo veía tan importante
porque realmente los profesionales en general nunca han sido bien
remunerados y las personas que hemos decidido trabajar en
docencia pues tampoco, siempre ha sido una ambivalencia en la
situación digamos salarial, yo diría que los que nos hemos preparado
más que todo ha sido por mantenernos al día y por ejercer una tarea
importante con los estudiantes, mantenerse uno digamos bajo las
ultimas metodologías cierto y didácticas que hay del conocimiento y
comprensión de nuevos campos del conocimiento. Hoy en día si es
muy importante la capacitación, no tanto por la remuneración por
que sigue siendo igualmente baja sino más bien por la tecnología,
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porque la tecnología hoy en día es definitiva digamos en la
proyección de un docente en su aula de clase; va llegar un momento
donde si uno no domina completamente la parte tecnológica pues
no tiene ninguna posibilidad de trabajar. Ustedes lo pueden observar
en la parte de lo que se hace en Canadá, lo que hace estados unidos,
incluso la misma Europa, que casi todas las didácticas están siendo
apoyadas en un 70% por eventos tecnológicos entonces en ese
sentido si. Ya en cuanto a prepararse uno en las mismas áreas no
mucho porque el país no posee muchas maestrías que valgan la
pena, especializaciones si hay unas muy buenas, pero maestrías como
tal al país todavía le falta mucho y doctorados se que ese no es el
fuerte aquí en Colombia no.
Qué evaluar?
2.
Características
y
propósitos
de
la
evaluación
1.5 Metodología
1.6 Uso – aplicación
Didáctica
1.7 Dominio de la
disciplina
3.
Calidad
del
desempeño docente
2.1. Promoción y atención a
las expresiones de los
estudiantes
2.2. Claridad y congruencia
con
el
sistema
de
evaluación
2.3.
Facilitación
del
aprendizaje
2.4. Valoración de lo
aprendió
3.
Obligaciones
como
profesor
3.1. Puntualidad
3.2. Asistencia
3.3.
Entrega
del
programa
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Pf2
PF2-P7.AC: Hace un momento nos comentabas acerca de
desempeño, que se trabajaba en torno a él. Qué entiendes por
desempeño si se está trabajando la evaluación en torno a él.
MGB: Quiere decir que la evaluación se está trabajando mirando
cual es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte
del profesor de su desempeño pedagógico.
PF2-P8. AC: Exclusivamente en el aula.
MGB: Si, en el aula de clases.
PF2-P9. AC: Es decir, que no existe ningún formato que tenga en
cuenta si el profesor asiste a seminarios, si presenta algún tipo de
ponencias…
MGB: No, este instrumento no. Este instrumento está
fundamentalmente referido al que hacer en el aula y mira como yo
te mencionaba si el profesor tiene dominio sobre los contenidos, si el
profesor tiene la habilidad o competencia para lograr establecer
empatía o el nivel de comunicación, interacción con los estudiantes,
básicamente eso.
PF2-P10. AC: Los profesores tienen un compromiso con la universidad
en el momento que aceptan su clase. Ósea que este tipo de
evaluación también se encarga de revisar ese tipo de compromisos
que el adquiere como docente?
MGB: Si, claro.
PF2-P11. AC: También revisa aspectos tales como puntualidad…
MGB: Específicamente cada ítem, no. Pero la institucional si mira eso,
en la de la institución si hay una pregunta puntual acerca de
cumplimiento del profesor de las horas dictadas, si inicia las clases, si
la duración de las clases es la estipulada por la universidad.
PF2-P12.AC: La evaluación de estudiantes tiene en cuenta aspectos
relacionados con el desarrollo profesional de los docentes
MGB: Bueno, tú me hacías una pregunta interesante sobre si
considera el desarrollo profesional del profe, me parece que podría
vincularse pero aunque desde el punto de vista del estudiante no
sabría bien … (duda), tocaría ver cómo, como de pronto uno vincula
al instrumento el hecho de que el estudiante evalue si ha observado
en el profesor un interés en el profesor un afán por su desarrollo de él,
del profesor.

Pf1
PF1-P6. AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la
metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del
docente, el dominio de la disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
JF: Si, se hace distribuyendo en cada curso aleatoriamente un número determinado
de formularios del instrumento para que los estudiantes lo resuelvan en forma
confidencial y anónima.
PF1-P7. AC: Cuáles de los siguientes aspectos son tenidos en cuenta dentro del
proceso de evaluación: Promoción y atención a las expresiones de los estudiantes, la
facilitación del aprendizaje, la valoración de lo aprendido por el estudiante. Y en
qué forma la evaluación analiza estos aspectos ó no los analiza?
JF: Los analiza mediante la profundización de los resultados establecidos mediante
la tabulación de los datos obtenidos por cada docente.
PF1-P8. AC: La evaluación tiene en cuenta obligaciones como profesor en aspectos
tales como la Puntualidad, Asistencia, Entrega del programa?. En qué forma se
visualizan estos aspectos.
JF: Si, hay una pregunta específica para cada uno de esos aspectos, de
puntualidad, asistencia y entrega de programa.
PF2
PF2-P4.AC: En la entrevista anterior nos comentaba que la evaluación mira cual
es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su
desempeño pedagógico. Considera que la evaluación debe tener en cuenta
aspectos tales como capacitaciones, participación en simposios, formación de
postgrado, grupos de investigación? La evaluación en alguna de sus etapas los
tiene en cuenta? Cuáles cree que son las causas?
MGB: La actual no tiene en cuenta estos elementos, está referida al desempeño en
el aula. Debería considerar los que se mencionan acá.
PF2-P5.AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la
metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del
docente, el Dominio de la disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
MGB: Si, a través de preguntas tipo escala gráfica.
PF2-P6.AC: Cuáles de los siguientes aspectos son tenidos en cuenta dentro del
proceso de evaluación: Promoción y atención a las expresiones de los estudiantes, la
facilitación del aprendizaje, la valoración de lo aprendido por el estudiante. Y en
qué forma la evaluación lo analiza?
MGB: La evaluación se preocupa por conocer el estado de la comunicación del
profesor con el estudiante y en función de ello trabaja.
PF2-P7.AC: La evaluación tiene en cuenta aspectos como las obligaciones como

Pf3
PF3-P3. AC: Considera que la evaluación está orientada hacia el
dominio de la disciplina ò hacia la practica pedagógica.
MGT: No… es hacia la práctica pedagógica porque abarca
aspectos generales como son los conocimientos, la
interacción con alumnos, la forma de evaluar
las diferentes
herramientas metodológicas que tiene el docente entonces si está
enfocada hacia el quehacer docente.
PF3-P4. AC: Existen puntos dentro de la evaluación que analizan el
dominio disciplinar.
MGT: De hecho sí hay un punto concreto que puntualiza si el docente
tiene dominio disciplinar.
Pf4
PF4-P8.CA: Ok, ¿Cuál es la metodología para realizar la evaluación
aquí dentro del departamento?
MCT: Hay como dos formas una hay un formulario prediseñado que
lo diseñamos con una persona que es experta gestión del talento
humano es un psicólogo entonces obviamente se supone que tiene
los parámetros adecuados que tiene que tener una evaluación
cualquiera que sea, obviamente con un marco pedagógico. Pues es
que el departamento es suficientemente grande maneja casi 300
grupos 60 profesores entonces, como que para que yo me pusiera
hacer evaluación profesor por profesor terminaría el semestre, el año
completo y no terminaría entonces lo que yo hago es de alguna
manera apoyarme por los profesores de planta ellos van a los
salones, cogen 10 estudiantes al azar no mas, va a un salón por
ejemplo, yo digo que son los nanos, nosotros tenemos un programa
de nanos dentro del departamento, y ese nanos ellos saben que
significa, ese nanos significa que cada uno de mis profesores de
planta tienen bajo su tutela a seis profesores porque ellos son diez,
ellos tienen 6 profesores para hacerles seguimiento en las diferentes
actividades que tienen que hacer. Y ese seguimiento es muchas veces
ya hizo lo de investigación formativa, muestre a ver si ya registro el
proyecto, muestre a ver si ya registro notas, muestres a ver…. Pero
además es ir y aplicar el formulario que hemos diseñado en el
departamento a esos profesores. Ese formulario se aplica a diez
personas al azar ¿Por qué diez? Por que manejamos más de 7500
estudiantes, entonces desde el departamento por eso te digo que son
más de 200 cursos, 7500 estudiantes es uno de los departamentos
más grandes de la universidad, entonces hacerle a los 7500 sería un
proceso casi interminable para tabular, porque cada formulario
tiene 9, 10 preguntas. Entonces imagínate entonces a diez personas
en uno de los cursos cualquiera de los cursos por que un profesor
puede tener fácilmente 3 cursos, 4 cursos, en uno solo es una muestra
aleatoria con 10 personas. Luego se cogen y se tabulan nosotros ya
tenemos un proceso de record; si y lo que nos permite de pronto
mirar si el profesor mejoro, empeoro o se quedo igual, eso es un decir
pero si hay como unos procesos para que se pueda comparar los
resultados anteriores con los procesos actuales se hace una antes de
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profesor es aspectos tales como la Puntualidad, Asistencia, Entrega del programa.
En qué forma se visualizan estos aspectos.
MGB: Estos aspectos son evaluables con la herramienta institucional, no la del
Departamento.
Pf3
PF3-P5.AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la
metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del
docente, el Dominio de la disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
MGT: Como ítem esta orientándolo a evaluar un aspecto especifico: conocimiento,
comunicación, metodología, evaluación, retroalimentación
PF3-P6.AC: Cuáles de los siguientes aspectos son tenidos en cuenta dentro del
proceso de evaluación: Promoción y atención a las expresiones de los estudiantes, la
facilitación del aprendizaje, la valoración de lo aprendido por el estudiante. Y en
qué forma la evaluación lo analiza?
MGT: Estos aspectos son tenidos en cuenta y los evalúa utilizando 5 criterio de
calificación (escala de valoración de 1 a 5)
PF3-P7.AC: La evaluación tiene en cuenta aspectos de las obligaciones como
profesor tales como la Puntualidad, Asistencia, Entrega del programa. En qué
forma se visualizan estos aspectos.
MGT: Si, estos aspectos no se consideran en la evaluación (Puntualidad, Asistencia,
Entrega del programa).
Pf4
PF4-P5.CA: La evaluación el resultado de una adaptación de un modelo de
evaluación de desempeño en el campo empresarial al campo educativo, cuales
aspectos considera que deben diferenciar la una de la otra.
MCT: Bueno igual de todas maneras, aunque es un modelo que se ha llevado no se
hacen las preguntas en función de desempeño laboral corriente, sino que están
adaptadas obviamente, al nivel académico porque el psicólogo que lo hizo es
magíster de la Salle en docencia (risas)
Pf5
PF5-P3.CHT: ¿Cuál es la metodología que manejan aquí en el proceso de
evaluación?
VJR: Existen unos formatos previamente establecidos, a veces se hace de manera
digital electrónica, y en otros casos se hace de manera personalizada, o sea cada
profesor de planta evalúa un grupo, puede ser 15 profesores y luego se saca, se hace
la tabulación y análisis de toda esa información.
PF5-P4.CHT: ¿Ayuda al cumplimento de compromisos de los profesores adquiridos
desde un principio o ayuda a algo más o simplemente a eso?
VJR: Sí, yo diría que es básicamente a eso, ayuda a hacer el seguimiento de lo que
desarrolla en su temática y los puntos que podría mejorar, pero adicionalmente a
eso, algo más no.
PF5-P5.CHT: En relación con el dominio de la disciplina…
VJR: Sí, tiene que ver con eso básicamente, con el dominio de la disciplina.

de primeros parciales y una antes de exámenes finales.
Pf5
PF5 -P8. CHT: Qué otras características u otros propósitos tendría
que tener la evaluación para usted, para que fuera más completa
como usted mismo dice.
VJR: Yo pienso que la evaluación se debería hacer de manera más
conjunta entre docentes, directivos, personal administrativo y otras
instancias por ejemplo si trabaja en investigación evaluar varios
campos el profesor de hoy en día requiere no solamente de
transmitir, sino requiere de ser un acompañante en la enseñanza
aprendizaje requiere también de buenas metodologías, una persona
con un conocimiento amplio de cómo de un momento a otro
cambiar el sistema si es que el estudiante no está aprendiendo, tiene
que ser hábil en el manejo de metodologías de aprendizaje, tiene
que ser una persona supremamente conocedora del medio, debe
tener una buena experiencia, hoy en día están poniendo muchos
muchachos jóvenes a realizar la tarea docente que pueden tener
muy buenos conocimientos pero no tienen manejo, manejo de la
situación, manejo del curso, manejo de las relaciones con los
muchachos porque hay cursos de cursos.
PF5-P9. CA: ¿Cuál cree usted que debe tener los usos esa evaluación?
VJR: Usos?
PF5-P10. CHT: Primero, ¿qué uso se le da aquí? Cuando ya se ha
tabulado, cuando ya se tiene eso, qué uso específico se le da a esa
información…
VJR: No, pues la retroalimentación.
PF5-P11. CHT: La retroalimentación…
PF5-P12. CA: Que es el informe que se le da a cada docente…
VJR: Sí claro, le dicen a uno qué calificación sacó y qué cosas puede
mejorar y qué cosas está haciendo bien, pero no… la evaluación es…
PF5-P13. CHT: Usted dice que aquí desarrollan un proceso de
retroalimentación cuando ya se ha tabulado la información, cuando
ya se…
VJR: Sí acá sí, sí en la Universidad sí, en el Politécnico el jefe es el que
le dice a uno qué cosas puede mejorar, qué cosas de pronto no está
haciendo bien, qué cosas debería mantenerse porque lo hace bien.
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de
retroalimentación.
VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna
evaluación, así sea la mejor del mundo sirve.
PF5-P15. CHT: Está de acuerdo con que cada uno termine con una
calificación especial, como con un número.
VJR: No creo nunca en eso, yo no creo mucho en eso, yo no creo
mucho en la calificación, por qué, porque uno sabe realmente qué es
lo que hace y cómo lo hace, particularmente en el caso mío pues… no
es que… pues uno sabe que si uno obra éticamente pues,
normalmente uno más o menos ya sabe en qué rangos está, cierto, y
se mantiene, puede que algunas veces saque un poco más otras
veces otra vez saque un poco menos, dependiendo de las
circunstancias, pero más o menos se mantiene, yo me he mantenido
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Por qué evaluar?
1. Orientación de organismos
internacionales
Prácticas docentes.
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por ejemplo en casi todas las universidades siempre en niveles altos
en calificación, eso no quiere decir que nunca me hayan evaluado
mal, me han evaluado mal también, pero por circunstancias insólitas
o particulares, ee por eso digo que no creo mucho en eso de la
calificación, yo diría que alguien saque un 5, saque un 2, entonces,
eso es muy relativo, muy relativo porque pueden haber muchas
circunstancias que intervienen, yo estaría más de acuerdo, digamos
en la persistencia, qué tanto esa persona dura en la universidad, qué
tanto hace o qué tanto no deja de hacer, yo estaría más de acuerdo
en eso.
Pf4
PF4-P10.CA: ¿Cuáles son las practicas docentes que usted considera
que evalúa esa evaluación? ¿Dentro de la evaluación hay unas
preguntas y dentro de esas preguntas usted considera que es
particularmente para evaluar la práctica docente?
MCT: Si, se evalúa para evaluar la práctica…
PF4-P11.CA: La práctica no mas, conocimientos, dominio del tema o
sea todo eso está inmerso hay dentro de esa práctica.
MCT: Yo no sé hasta qué punto lo aborde en su totalidad, de pronto
podría ser susceptible de mejorar también, entonces es probable que
se aborde algunos aspectos porque como tú misma dices no son sino
siete preguntas, pero hay otra forma de evaluación que los docentes
de alguna manera no lo conocen directamente y esa forma de
evaluación es: nosotros tenemos asesoría extra clase con los
estudiantes entonces los profesores que hacen asesoría cuando
encuentra anomalías grandes por las asesorías o las preguntas que
vienen a hacer los estudiantes o por las dificultades que tienen al
realizar sus actividades académicas fuera del aula de clase
encuentran que hay cosas que como que no funcionan muy bien
ellos inmediatamente me las dicen a mí y yo me siento junto con el
profesor y hablo venga que paso acá, porque estos estudiantes me
preguntan esto, venga sentémonos y reflexionemos eso es como otra
forma. Además los estudiantes saben que hay como una tercera
forma de hacerlo, los estudiantes saben y yo todo el tiempo procuro
encontrarlos y hacerles y estar con ellos. Los estudiantes saben que
aquí en el 368 o en el 580 siempre esta María Consuelo Torres de
Cubillos la directora del departamento y que cualquier dificultad o
problema que tengan con un docente pueden venir y hable
conmigo. Siempre estoy dispuesta a escucharlos, yo los escucho pero
como todo en la vida obviamente escucho al estudiante y escucho a
los docentes; una vez que he escuchado al estudiante y al docente
pues miro cuales son los puntos de encuentro y cuáles son los puntos
de divergencia y con base en eso buscamos soluciones a problemas, a
dificultades o buscamos que se reencuentren en ese proceso de
enseñanza aprendizaje docentes y estudiantes, nunca es para
sancionar, o sea eso no, eso no, eso es claro en mi. Yo nunca jamás en
la vida voy a decir bueno este profesor definitivamente como así que
le dijo a los niños esto o aquello y adiós, te vi, fue un placer para el
próximo semestre, no es sentarme con él y decirle venga que paso
acá ahora el docente también tiene sus razones y en muchas
oportunidades después que he hablado con el docente vuelvo y

Pf1
PF1-P9. AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo
profesional?
JF: El mayor desarrollo del material didáctico y la más precisa comprensión de la
ubicación del estudiante en el contexto de la asignatura.
PF1-P10. AC: En su opinión cuales son las razones por las cuales se debe evaluar al
docente?
JF: Validación del que hacer pedagógico y académico del docente en cuanto a su
funcionamiento, eficiencia, satisfacción al estudiante, ritmo del desarrollo del curso
y la flexibilidad curricular.
PF2
PF2-P8.AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo
profesional?
MGB: En tanto me permite de manera periódica revisar mi desempeño en los
aspectos ya mencionados.
PF2-P9.AC: En su opinión cuales son las razones por las cuales se debe evaluar al
docente?
MGB: Para desarrollarlo, capacitarlo, promoverlo, despedirlo.
Pf3
PF3-P8 AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo
profesional?
MGT: Me permite corregir aspectos del proceso que son de mi interés

Pf4
PF4-P4.CA: ¿Considera importante involucrar los modelos pedagógicos de la
universidad en la evaluación docente del departamento?
MCT: Si. Porque los modelos pedagógicos de alguna manera son el asidero en el
cual se fundamenta el currículo entonces desde ese punto de vista pues parte del
currículo tiene que ver con la evaluación, eso es una cosa integral, eso no es
separado no es un elemento al margen sino que está integrado con ese currículo
que es lo que hace docencia, investigación y proyección social

hablo con los estudiantes, venga chinos lo que paso fue esto aquí la
dificultad es esta lo se les olvide que acá, esto es un proceso en el
cual todos debemos contribuir para el aprendizaje de ustedes.
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Pf5
PF5-P.16 CHT: Por qué considera que es importante evaluar o por
qué no.
VJR: Pues es importante evaluar porque, porque de todas maneras
pues es un medio de control, uno no puede asegurar que todos los
profesores hacen las cosas sanamente y bien o profesionalmente y
éticamente. Hay mucho profesional que toman la docencia como
escampadero pero la evaluación no debe ser un factor digamos
riguroso para en un momento determinado calificar o descalificar al
docente, debe ser un instrumento para buscar mejoramiento de lo
que ese docente hace. En ese sentido pienso que la evaluación es…
PF5-P17. CHT: Como que tendría ese sentido o sea como que no sea
solamente si está cumpliendo un horario, si está dictando la clase, si
tiene cierto conocimiento, sino que tendría… qué más profundización
tendría, qué más le serviría a ese docente ser evaluado, para qué
más le serviría.
VJR: Para mirar en dónde de pronto pudiera mejorar, o dónde
pudiera digamos corregir ciertas cosas, que de pronto pues… no es
que no las haga bien sino que pudiera ampliar su red de acción o
tener otros instrumentos para desarrollar nuevas cosas.
PF1
PF1-P4. AC: ¿Puede presentarse en algún momento que la
evaluación que realiza el Politécnico sea un medio de control sobre
sus docentes?
JF: De dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso
académico.
PF1-P5. AC: ¿Y orientado hacia la parte docente existe algún punto
dentro ese cuestionario?
JF: Claro, claro por ejemplo el profesor logra comunicarse
adecuadamente con sus estudiantes, utiliza varios métodos en el
aula para su proceso de enseñanza, evalúa el proceso de aprendizaje
de manera adecuada, el adecuado incluye calidad, oportunidad,
extensión, pertinencia todo eso, esos serían los atributos que
manejarían la parte académica.
PF1-P6. AF: ¿Si tiene una proyección profesional la evaluación? ¿Si
sirve para que el docente por lo menos diga, bueno yo estoy fallando
en la parte didáctica, en la parte académica, la parte profesional
etc.?
Sí se ve que esta idea se puede desarrollar, bueno a mí me fue mal
en la evaluación, mis estudiantes me evaluaron, mi directora dijo
que hay que mirar esto… bueno yo tengo la posibilidad de
capacitarme, hacer una Maestría en Docencia, un Doctorado, hacer
una proyección en esta área. La idea es que la evaluación ¿sí ayuda
a un desarrollo profesional?
JF: Sí, porque los atributos que configura el instrumento son
eminentemente prácticos, es decir, entendiendo que el desarrollo
profesional se concreta en el día a día, es decir en la actividad

Pf1
PF1-P11. AC: Cuál es la finalidad de la evaluación?
JF: Tomar decisiones y ejecutar acciones oportunas.
PF1-P12. AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia
alguno ó algunos de estos aspectos del cumplimiento de funciones: Horarios y
currículo, Contribución a la Calidad del programa académico, Promoción en el
escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y favorecer el interés por
el desarrollo profesional? En qué forma lo hace?
JF: Si, el instrumento permite evaluar la organización del curso, el proceso de
aprendizaje y los resultados generales del curso.
PF1-P13. AC: En el dialogo anterior usted nos comentaba que la evaluación es un
medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso
académico. Nos podría ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es
la finalidad de la evaluación.
JF: Se refiere al control del dominio disciplinar o profesional, al dominio que el
docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a
la calidad de la comunicación con sus estudiantes.
PF2
PF2-P10.AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia
alguno ó algunos de estos aspectos:. Cumplimiento de funciones en cuanto a:
Horarios y currículo, Contribución a la Calidad del programa académico,
Promoción en el escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y
favorecer el interés por el desarrollo profesional? En qué forma lo hace?
MGB: El primero y el último (horarios y currículo- estimular y favorecer el interés
por el desarrollo profesional), las preguntas se dirigen a indagar sobre estos

ocupacional y todos estos ocho atributos dan información de retorno
útil para mejorar el desempeño del docente en el aula.
PF1-P7.AF: ¿Pero el docente sí lo hace?
JF: Si no lo hace se da cuenta el Departamento en la segunda
evaluación o en la primera del siguiente semestre, etc., así como
sabemos que hay profesores que traen unos casos absolutamente
renovados en este semestre, cuando nos damos cuenta que hay
profesores que están repitiendo o que tienen su bibliografía
desactualizada o que siempre son con el librito de toda la vida, no,
con las hojitas amarillas como decimos nosotros, eso inmediatamente
se detecta por el estudiante, ellos lo vienen a contar, eso es otra gran
ventaja de evaluación, la informalidad y el canal abierto, aquí
cualquier estudiante puede venir a hablar con la dirección en
cualquier momento con el decano o con el director del programa,
con el vicerrector o con quien quiera pueden hablar los estudiantes,
lógicamente han aprendido a canalizar a escalar las llamadas, a
escalar los contactos, si tienen alguna dificultad tienen que hablar
con el docente si no hay cambios hablar con la dirección del
departamento, hasta que se vaya escalando y la situación se
resuelva.
PF1-P8. AC: ¿Dentro de la universidad existe algún tipo de escalafón
docente?
JF: En este momento está en estudio, fruto de la redirección
estratégica de que está siendo objeto como consecuencia de la
alianza Whitney. El tema se está reformulando en términos
internacionales, no existe todavía, no se ha terminado todavía.
PF1-P9. AC: O sea que a nivel económico un docente no ve una
proyección, no puede decir yo me capacito y mi sueldo va a mejorar,
digamos viéndolo hacia la parte económica.
FJ: En este momento no hay escalafón por lo tanto no hay ese tipo de
perspectiva económica y conscientes de eso, precisamente esta
mañana una reunión con Rectoría, con el Vicerrector, con Directores
y ejecutivos de la Whitney se comentaba eso, que una vez se termine
el ejercicio de planificación estratégica para todo el conglomerado
que incluye alianza Politécnico Compuclub y otras organizaciones
educativas o de servicios educativos del Politécnico se entra a darle
vida a este escalafón porque es necesario y no se hará solamente
desde el punto de vista doméstico país Colombia sino internacional.
PF1-P10. AC: Ud. considera que ese escalafón docente que se busca
implementar puede estimular o favorecer el desarrollo profesional de
los docentes.
JF: Muchísimo, porque al estar estructurado en términos
internacionales da unas perspectivas muy halagüeñas de
intercambio de profesores no sólo con las otras universidades sino con
las otras con las que se tiene comprobada la alianza con la Whitney,
sino con otras universidades que sean pares colaborativos que sean a
través de los cuales el grupo estén interesados en establecer alianzas.
Entonces sí será una gran motivación, en el corto plazo no, pero sí se
espera que para el 2010 ya se tenga definido.
Pf2
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aspectos.
Pf 3
PF3-P9.AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia
alguno ó algunos de estos aspectos:. Cumplimiento de funciones en cuanto a:
Horarios y currículo, Contribución a la Calidad del programa académico,
Promoción en el escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y
favorecer el interés por el desarrollo profesional? En qué forma lo hace?
MGT: Contribuye a la calidad del programa académico enfocándose en aspectos
puntuales.
PF3-P10.AC: En el dialogo anterior me comentaba que el fin de la evaluación
hacer control sobre los procesos internos del docente, a cuales procesos internos
hace referencia.
MGT: Gestión de las actividades
Pf4
PF4- P6.CA: En la primera entrevista nosotros veíamos que usted tiene docentes
con usted que la han acompañado 12 diez años, después de tanto tiempo que le
mejoraría usted a esa evaluación.
MCT: Bueno la evaluación de la cual estábamos hablando en términos de la que
hacemos dos veces al semestre para todos los docentes es relativamente nueva,
tiene dos años ¿que le mejoraría?, no sé de pronto más que mejorarle su estructura
lo que haría es busca mecanismos para que el estudiante fuese mucho más
objetivo al intentar resolverla por eso que te digo que las evaluaciones nunca don
objetivas por que siempre se tratan de calificar o descalificar no de buscar progreso
y crecimiento de la persona que se esté evaluando entonces ahí la cosa como que
no funciona diría que yo cambiaria eso, me gustaría que fuera institucional para
que todos los docentes fueran evaluados bajo los mismos parámetros, no
necesariamente porque mi evaluación sea la mejor o la peor o la más completa no,
porque me parece que si deberíamos tener una forma unificada de evaluar y cada
departamento está evaluando de forma diferente porque hay algunos
departamentos que están evaluando únicamente con diálogos evaluativos y
diálogos evaluativos desde el punto de vista de ir y conversar con los estudiantes,
eso diálogos yo también los hice en alguna oportunidad pueden ser buenos pero
también pueden ser regulares ¿Por qué pueden ser buenos o regulares? Por una
simple y sencilla razón muchas veces en esos diálogos evaluativos, se escuchan dos o
tres personas que son las que se atreven a hablar y los demás simple y llanamente
están ahí y no opinan ni bueno, ni regular ni malo entonces eso también como que
no recorre consenso, la verdad es que en esta universidad llevo quince años
trabajando de planta o algo así ya ni se ya se me perdió la cuenta después de diez
años se pierde la cuenta y desde ese punto de vista hemos variado muchísimo los
métodos de evaluación si habría que unificar una que sea mucho más coherente
por que la que está en el sistema de la universidad no es muy completa que
digamos
PF4-P9.CA: Doctora nosotros
analizamos desde que punto de vista el
departamento apoya que los docentes participen en simposios, conferencias, foros.
MCT: El departamento no tiene autonomía al respecto porque no maneja
presupuesto propio, pero sin embargo en el momento en que los profesores bueno
ahoritica estoy peleando por que dos profesores que parecen que tiene cabida en
un simposio que tiene que ver con la Universidad del Valle y otro que tiene cabida

PF2-P13.AC: Considera que esta evaluación es un medio de control
sobre el docente ó busca otro tipo de fin.
MGB: En nuestro caso el caso del departamento se aplica… /piensa/
yo observo digamos una orientación institucional en el sentido que
cada departamento debe diseñar sus propias herramientas de
evaluación docente y lo otro es un motivo de interés propio del
departamento por mirar cómo se están moviendo esos dos aspectos
a los cuales antes hacía referencia, no tanto hacia el sentido del
control aunque si haría parte el asunto del control sino mas en el
sentido de mirar como esta esa relación estudiante- profesor.
PF2-P14. AC: Entonces podemos decir que una de las razones de la
evaluación es el cumplimiento de una norma.
MGB: Si, es el cumplimiento de una norma.
PF2-P15. AC: Existe la norma al interior de la universidad y el
departamento se encarga de cumplir con esa norma aplicando este
tipo de formatos.
MGB: De acuerdo, estamos de acuerdo con esa postura que tu
mencionas… pero, /uhh actitud de análisis/ ok hay una intención
institucional por desarrollar instrumentos que le permitan a los
departamentos conocer que están haciendo los profesores y reciben
una retroalimentación de la gestión que ellos hacen, pero también
cada departamento tiene la autonomía de mirar con que
metodología e instrumentos pueden hacer esa evaluación docente y
hay un hibrido curioso, lo llamo curioso porque la institución también
ha desarrollado un sistema de evaluación docente pero cada
departamento aparte de ese que es general para todos, desarrolla
sus propias herramientas de evaluación, es decir, hay dos
evaluaciones docentes. La que desarrolla la universidad está sobre
una plataforma virtual digamos y la otra, la del departamento se
aplica presencialmente.
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar
retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está
desarrollando, de si esta efectivamente desarrollando los contenidos
de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen
nivel de comunicación y empatía con los estudiantes y de si
efectivamente logra capturar los intereses de los estudiantes y
preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él.
PF2-P17.AC: En algún momento considera que se ha enfocado esta
evaluación hacia el desarrollo profesional del docente es decir
contribuye para que el docente busca alternativas de capacitación,
busque formas de ser cada día mejor en su labor.
MGB: Si, pero podría hacerlo mejor en el sentido de lograr entregarle
al profesor una retroalimentación más valida.
PF2-P18.AC: Si en algún momento un docente tiene dificultades con
la didáctica, digamos que vemos esa dificultad en el primer corte, en
la primera evaluación que se hace, qué
está haciendo el
departamento con ese profesor.
MGB: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio
del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el
profesor obviamente en ese dialogo tiene la oportunidad de
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en Guayaquil hagan sus ponencias para poderlos mandar a Guayaquil y a Cali
bueno se que no tengo el presupuesto pero yo en el momento en que a ellos les
aceptan ponencias y cosas por el estilo pues entonces yo les palanqueo con la
facultad, con el desarrollo académico con calidad académica con quien sea que se
maneja presupuestos para que me ayuden y me apoyen y mande a los profesores,
bueno la mayoría de las veces voy yo – movimiento a los lados- salgo favorecida.
Pf5
P5-P7.CHT: En relación con el fin de la evaluación, ¿cuánto incide el horario, el
currículo, en cuánto incide en que en la evaluación se tenga en cuenta el horario
por ejemplo?
VJR: Pues de 10 preguntas es una, o sea el 1%.
PF5-P8.CHT: Cumple o no cumple y ya es como lo que interesa…
VJR: Sí.

manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que
dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es
en cada problema en concreto que la directora le puede dar
alternativas de solución.
PF2-P19.AC: Al interior de la universidad existe algún tipo de
escalafón docente?
MGB: No, hay una propuesta en estos momentos que esta desde
hace tres o cuatro años como proyecto pero no se ha logrado
aprobar todavía.
PF2-P20.AC: Cual es su opinión con respecto al escalafón
MGB: Seria muy benéfico en el caso de que empezara a funcionar
beneficiaria profundamente a aquellas personas que realmente han
tenido un mayor compromiso con su formación personal en beneficio
del estudiante. Sería una herramienta que podría contribuir a
motivar mucho más a los profesores para su desarrollo.PF3-P5. AC:
Cuál cree que es la orientación que se está dando a esta evaluación.
Como medio de control, como una herramienta que permite el
desarrollo profesional ò cual otro motivo.
MGT: No… la verdad yo creo que es un medio de control. Una
manera de estar monitoreando, controlando el desempeño.
Pf3
PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese
control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha
sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa
grave, hay sí, las sanciones son drásticas e inmediatas. Pero de resto
hay dialogo no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una
constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un
profesor que tenga problemas acerca de esos posibles problemas y
ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar
medidas acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal,
a nivel comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo
de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se
evidencian en el formato entonces son cosas que si ameritan pues
inmediatamente es la retroalimentación.
PF3-P7.AC: Cual consideras que es el fin de la evaluación?
MGT: Si, ya lo decía anteriormente el fin es tener un control sobre los
procesos internos del docente.
PF3-P8. AC: Y ese tipo de control ayuda a que se dé una mayor
calidad dentro del programa?
MGT: Pues haber… /duda/, debería ser, es decir, lo ideal sería eso,
habría que mirar, pues no es fácil no, pues habría que mirar por que
son de ideas puntuales que están influenciadas por lo que es la
primera evaluación. Una cosa es hablar con el alumno la tercera
semana, cuando apenas escasamente conoce al profesor, y otra es
cuando ya está terminando el semestre, cuando ya conoce al
profesor se supone, pero que de pronto ha sido, o se siente lesionado
por las calificaciones, que sería otro aspecto a mirar, ¿cómo la nota
influye en la objetividad de las evaluaciones?
PF3-P9. AC: Al interior del departamento o de la universidad existe
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algún tipo de escalafón.
MGT: Si existe, pero eso se quedo en la formalidad, en el papel, ese
escalafón hace cuatro años quedo enmarcado en el reglamento
docente, pero en la práctica no se ha puesto, está en el papel pero no
ha tenido efectos prácticos todavía.
PF3-P10.AC: A nivel personal considera que ese escalafón podría
contribuir en algo.
MGT: Ummm… yo tengo muchas dudas, porque fue una de las
excepciones en el primer momento en el que se socializó el escalafón,
porque el escalafón considera una serie de requisitos que dan una
serie de puntos para ascender dentro de las categorías, categoría A,
B, C. y la categoría inicial es A para ascender a B el escalafón de
hecho quedo, fue muy exigente, para ascender exigía que el docente
tuviera publicaciones, y otro tipo de elementos que en un momento
dado no es fácil cumplir, pero mira, desde mi punto de vista es que
de pronto alguien que escriba un libro, tenga un tratado es muy
diferente a un tema de habilidad y no sé hasta qué punto el
escalafón contribuye a eso, obviamente en el fondo el escalafón
debería llevar a eso a mejorar la calidad del docente a partir de una
serie de exigencias, donde cada exigencia fuese contribuyendo a la
calidad del docente.
PF3-P11. AC: La evaluación permite el desarrollo de la institución.
Permite generar procesos de calidad?.
MGT: Bueno lo veo complicado en cuanto a que cada departamento
maneja su propia evaluación entonces no es un elemento integrado
que responde a una política, la evaluación del departamento como
tal yo la conozco, pero no conozco la evaluación de los otros
departamentos, entonces no puedo decir que va a contribuir a la
calidad de todo el proceso.
PF3-P12.AC: Y la que se aplica aquí al interior del departamento
está enfocada hacia la calidad?
MGT: Si está enfocada, hace su contribución al tema, pero hay si no
se.
Pf4
PF4-P12.CA: ¿Cómo contribuye la evaluación a la calidad del
programa?
MCT: Bueno, yo diría que la evaluación contribuye en la calidad del
programa esta dad en otro lugar y es en los momentos de verdad en
las asignaturas de último semestre, yo tengo una asignatura que me
permite buscar el momento de verdad en términos de calidad
académica que se llama diagnóstico empresarial, esa asignatura
recoge todo lo que han visto los estudiantes en la carrera y para mi
es un termómetro muy valioso por una sencilla razón que los
estudiantes de administración son un grupo muy grande que
terminan cada semestre y que en el momento de hacerle un
diagnostico a una empresa es donde están los momentos de verdad
en términos de esa calidad académica, porque se enfrentan a una
empresa a ir a sacar información de la empresa, a dar resultados
para esa empresa y a mostrarle a esa empresa una solución. Para
hacer todo eso tienen que estar perfectamente claro en la cabecita
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de los estudiantes todo lo que han aprendido durante todo su
proceso de formación como administrador de empresas, ese es uno,
otra asignatura que me permite hacer eso por ejemplo con
mercadeo y publicidad y estoy hablando de las dos carreras más
grandes que hay en la universidad es con lo de creación de empresas
y ese creación de empresas que es una opción de grado que toman
los de administración de empresas y los de mercadeo y publicidad y
allí también tiene que esgrimir todos los conocimientos que han
adquiridos durante su carrera entonces es un momento de
evaluación. De esas dos asignaturas yo estoy pendiente, es mas yo
hago las sustentaciones de los chinos de creación de empresa, yo le
hago seguimiento yo estoy así (señal de pendiente) y con la de
diagnostico, hemos hecho una cosa fantástica y es que además con
esa asignatura de diagnostico le pedimos a los empresarios que
vengan y reciban los resultados pero en ese momentos yo hago una
encuesta con los empresarios donde los empresarios me dicen como
vieron a mis estudiantes, como los vieron, que falencias le ven pero al
mismo tiempo que oportunidades de trabajo les ven y cuáles son sus
lograos en términos de su formación profesional y créeme que allí
igual que hay momentos en que se encuentran cosas no tan buenas,
hay momentos en los que se encuentran cosas bien interesantes,
entonces eso nunca lo podrán entre comillas ver la universidad como
un proceso de devaluación para mi si lo es yo si lo tengo como un
proceso de evaluación. Por eso todo el mundo dice que yo por
diagnostico, es mas yo invito hasta el vicerrector, al rector al
Raimundo y todo el mundo a esa parafernalia que monto pero es
porque para mí es valioso porque allí es donde está el momento de
verdad; los momentos de verdad para los administradores de
empresa son cuando el servicio presta la finalidad para el cual se
hizo.
PF4-P13.CA: Dentro de esa evaluación y todo lo que usted nos acaba
de comentar, hay una promoción en el escalafón docente del
programa para los maestros.
MCT: NO
PF4-P14.CA: O, hay alguna forma, bueno encontramos que el
maestro tiene ciertas dificultades, ¿el programa le brinda la
oportunidad o le dice al maestro usted tiene que capacitarse en esto
porque vemos falencias en eso?
MCT: En este preciso instante no lo hay, nosotros tuvimos un proceso
de capacitación docente bien interesante en esta universidad que en
este momento ya no existe, he.
PF4-P15.CA: O sea que si los docentes lo hacen, lo hacen más por
motivación personal.
MCT: Es que aquí hay dos cosas que han cambiado en la universidad:
una que la evaluación docente se está haciendo en función de unos
procesos y unos programas especiales que tienen, por el cambio y la
transición que tiene la universidad en este momento y otro por que
resulta que se estaba haciendo promoción y capacitación en
términos de docentes muy jóvenes, y los docentes de mi
departamento desafortunadamente son de mi edad (risas) entonces
no son muy jóvenes (risas)son jovencitos pero no tan jóvenes (risas)
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entonces pues no hay en este momento promoción, sin embargo yo
soy producto de esa capacitación en la universidad por que la
maestría me la pago el Politécnico Gran Colombiano, incluso hubo
gente que le pagaron doctorado y todo o sea que, pero en este
momento eso está muy restringido, sin embargo ha existido claro, por
eso te digo mi maestría a mi me la pago el Politécnico yo tuve la
fantasía que la maestría me la pago el Politécnico Gran Colombiano,
fuera de eso obtenía muy buenas notas y como tengo el fondo de
empleados me daban
bonificación por ser buena estudiante
entonces perfecto.

Cómo evaluar?
4.
Procesos
y
Procedimientos
5.
Criterios para evaluar
al docente
a. Logros alcanzados por el
alumno.
b.
Instrumentos
estandarizados
c. Opinión de los alumnos.
d. Autoevaluación.
e. Opinión de supervisores,
directores o autoridades
docentes.

Pf5
Pf5. Para mirar en dónde de pronto pudiera mejorar, o dónde
pudiera digamos corregir ciertas cosas, que de pronto pues… no es
que no las haga bien sino que pudiera ampliar su red de acción o
tener otros instrumentos para desarrollar nuevas cosas.
Pf1
PF1-P11. AF: Nosotros sabemos que en Ustedes hay una propuesta de
Evaluación, sabemos que existen sistemas, o la Universidad tiene un
modelo de Evaluación a los docentes. ¿Cómo se llego a ese modelo?
Cómo se evalua?
JF: A ese modelo se llego entiendo de una manera cerrada, muy de
escritorio, el cual por lo tanto no obtuvo como resultado el
compromiso por parte del cuerpo académico, ni de parte de los
estudiantes, no fue utilizado, los estudiantes no lo utilizan, de pronto
no se gestiono un adecuado de mercadeo corporativo del
instrumento, para tratar de justificar para que los estudiantes lo
utilizaran, entiendo, que el modelo en este momento no está
alineado al modelo Académico Pedagógico, en termino de valores o
de atributos claves del modelo como son por ejemplo son la
independencia, la autonomía intelectual y otras competencias
importantísimas para el perfil profesional del prospecto que se está
formando.
Entonces la razón por la cual no se utiliza, es de pronto por falta de
mercadeo corporativo
al interior de la Institución para los
estudiantes, para los docentes, por otra parte lo unidireccional que
caracterizo su diseño, a nosotros el que salga a un campo a
implantarse pues no es acogido, no es reconocido por la organización
informal digámoslo así, de tal forma que ante estos antecedentes, se
toma por parte del departamento la decisión de diseñar por parte
de un psicólogo, un profesor magister que hace parte del equipo
académico del departamento, de diseñar un instrumento de dialogo
evaluativo como se denomina esa tarea, que nosotros realizamos se
llama Dialogo Evaluativo.
PF1-P12. Cl: Con relación a esa dialogo evaluativo, cual es el
propósito del mismo.
JF: El mejoramiento incesante, en la calidad profesional,
metodológica y didáctica del docente, y por ende pues del desarrollo,
digamos, disciplinar y profesional del estudiante.
Pf3
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Pf1
PF1-P14. AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene
en cuenta en el proceso de evaluación docente: logros alcanzados por el alumno,
instrumentos estandarizados, opinión de los alumnos, autoevaluación, opinión de
supervisores, directores o autoridades docentes. En qué forma se ejecutan estos
criterios?.
JF: Los criterios son el uso de instrumentos estandarizados, la opinión de los alumnos
y la autoevaluación. Siempre se recogen las impresiones de los estudiantes, de los
jefes y las proyecciones de auto-mejoramiento del docente.
Pf2
PF2-P11.AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene
en cuenta en el proceso de evaluación docente: Logros alcanzados por el alumno,
Instrumentos estandarizados, Opinión de los alumnos, Autoevaluación., Opinión
de supervisores, directores o autoridades docentes.
MGB. Opinión de los alumnos.
Pf3
PF3-P11.AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene
en cuenta en el proceso de evaluación docente: Logros alcanzados por el alumno,
Instrumentos estandarizados, Opinión de los alumnos. Autoevaluación, Opinión
de supervisores, directores o autoridades docentes.
MGT: c. Opinión de los alumnos
PF3-P12.AC: En qué forma se ejecuta este criterio
MGT: La evaluación docente se realizo íntegramente basada en la opinión de los
estudiantes

Pf5
PF5-P8. CHT: En el cómo evaluar ¿qué opinión tiene sobre los criterios que se

PF3-P13. AC: Cual es el procedimiento de la evaluación, que se
desarrolla en la Universidad?
MGT: Cada departamento lo realiza en forma diferente, es
autonomía de cada departamento, en el caso de este pues hay un
formato que ha sido elaborado por un compañero nuestro que es
psicólogo, también es docente, donde se cubren la mayor cantidad
de aspectos para lo que es cubrir el desarrollo docente, y esos
formatos, internamente en el departamento cada uno de nosotros
los profesores de planta de alguna manera coordinamos un grupito
de profesores, en este momento coordinamos seis profesores entonces,
nosotros operativamente realizamos la evaluación. Como es: cada
uno de nosotros va y ubica al profesor que le corresponde en su
horario de clase y se le pide al profesor que le de unos minutos para
que los alumnos de esa clase en ese momento hagan una evaluación
sobre la materia, típicamente de cada curso se toma una muestra de
10 estudiantes, esos 10 estudiantes en el formato que es anónimo se
identifica el nombre del profesor, la materia que se está evaluando,
el semestre, el programa del estudiante y evalúa, responde las
preguntas. Y las preguntas simplemente tienen una clasificación de 1
a 5 siendo 1 lo peor 5 lo mejor y los factores esta definidos hay, de
cada ítem el alumno puede hacer comentarios y entonces por cada
curso con la muestra de diez, esos diez formularios se consignan en
una base de datos que está aquí en el departamento y se sacan los
ponderados por cada ítem y se da una calificación global de los
profesores. Ese es el procedimiento operativo.
PF3-P14. AC: En el momento que se digitan los resultados, quien lo
hace?
MGT: Nosotros mismos, aquí hay un compañero que es el que diseña
la base en Access y el coordina y esta vez se valió, típicamente los
datos los pasamos él y yo, los datos de los 60 profesores.
PF3-P15. AC: En el momento de hacer la digitación este tipo de
evaluación es más de tipo cualitativo o cuantitativo?.
MGT: Cuanti, aunque hay algunos comentarios que el alumno puede
hacer sus observaciones cualitativas, pero en la base de datos se
registran los valores, que quedan registrados, se da un promedio, que
da una nota para el profesor, pero también por cada ítem se
consignan los comentarios de los alumnos.
PF3-P16. AC: En algún momento se da un espacio de autoevaluación
al docente
MGT: Pues no es que sea asiiii una po-li-ti-ca /muestra incredulidad/,
la autoevaluación que se hace es más una evaluación a nivel
institucional que se hace aquí, la hace el director de departamento
con los profesores de planta, pero no con los profesores de cátedra, es
mas por requisito institucional que por el desarrollo de alguna
política de este tipo.
Pf4
Pf5
PF5-P18. CHT: Conoce usted el proceso de evaluación que se realiza
aquí dentro del departamento
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tienen para evaluar los docentes, sirven para hacer una retroalimentación, no
sirven hacen parte de la evaluación, faltarían más criterios?
VJR: Sí, faltaría más criterios, obviamente sería buscar una evaluación, digamos,
mucho más integral, pues faltarían muchos más factores, muchos más elementos,
pero lo que básicamente lo que le preocupa a la institución más que todo es el
cumplimiento y que el docente esté desarrollando todo el programa.
PF5-P9.CHT: ¿Le interesa el proceso de evaluación los logros alcanzados por el
alumno?
VJR: Bueno, en eso si no tendría como un conector directo, o sea ahí se evalúa es al
docente no tanto la respuesta de los estudiantes.
PF5-P10. CHT: ¿Pero se tiene muy en cuenta la opinión de los alumnos, sobretodo?
VJR: Sí, eso es muy importante que el estudiante determine, sí es importante.
PF5-P11. CHT: Pero no es el único
VJR: Pero no es la única.
PF5-P12.CA: ¿Qué otro tipo de evaluación se realiza?
VJR: La interna, del Jefe que le hace a los profesores, qué tanto el cumplimiento en
cuanto a los aspectos administrativos por ejemplo, ese es otro tipo de evaluación.

Cuándo evaluar?
1.
Momentos
de
la
evaluación:
1.1. Evaluación continua.
1.2 Evaluación al final del
programa académico.
1.3 Sorpresiva.

VJR: Sí, aquí lo evalúa a uno inicialmente el jefe de uno o el
coordinador de uno, lo evalúan los estudiantes y lo evalúa el decano
esas son las tres instancias de la universidad.
PF5-P19. CHT: De acuerdo con lo que usted conoce del proceso de
evaluación, ¿para usted cómo sería por decir el ideal de cómo hacer
un proceso de evaluación o usted cómo lo haría, cómo podría
plantear que se hiciera ese proceso de evaluación…?
VJR: Eso debería, debería ser digamos un consenso entre docentes de
cátedra, profesores de tiempo completo, quee.. directivos, estudiantes
yyy digamos otro tipo de personal que tengamos que ver, digamos
con la Universidad.
PF5-P20. CHT: ¿Cabría la autoevaluación dentro de esa evaluación?
VJR: No, ah bueno como un elemento más… sí claro, claro que sí
PF5-P21. CHT: En qué serviría, en qué aportaría que el docente
tuviera la oportunidad de hacer esa autoevaluación
VJR: Pues… mucho porque se daría cuenta qué hace bien qué no
hace bien.
Pf1
PF1-P13. AC: Esa evaluación se hace en forma continua o se aplica
en determinado momento del Semestre.
JF: Se hace dos veces por Semestre.
PF1-P14. AC: Dos veces por semestre, ¿Cómo?
JF: Se hace dos veces por semestre: una vez cumplido el primer mes, y
otra vez dos semanas antes de terminado el semestre.
PF1-P15. CA: Y ¿cuando se inicia el semestre el docente conoce
aproximadamente en cuánto tiempo los resultados de la evaluación?
JF: 8 a 15 días
Pf2
PF2-P10: En un primer momento hasta el semestre pasado se aplico
solo una vez por semestre, del semestre pasado para acá se viene
aplicando dos veces por semestre
PF2-P11: : Se procura que antes de la primera evaluación que se hace
a los estudiantes se haga una primera aplicación y la siguiente antes
de terminar el semestre.
PF2-P14: AC: En algunas oportunidades? MGB: Correcto
(Retroalimentación por parte de la directora)
Pf3
PF3-P17. AC: Y la forma como la aplican en el momento que deciden
aplicarla en dos corte considera que da espacio para el crecimiento
personal, el desarrollo profesional, que le permite a un profesor en un
momento dado tomar acciones frente a su labor docente?
MGT: Si claro, indudablemente que sí, claro porque en el momento
que se hace la primera evaluación al momento que se hace la ultima
ya han pasado 2 meses es decir hay 60 días para hacer algún tipo
de ajuste, algún tipo de corrección, pero como le digo, la segunda
evaluación ya está influenciada por el resultado de calificación del
alumno.
PF3-P18. AC: En el momento que se ha aplicado tu evaluación en la
segunda o tercera semana al cuanto tiempo ha recibido algún tipo
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Pf4
PF4-P3 ¿Cuál es la finalidad de la evaluar dos veces en el periodo académico.
MCT: OKA, -comentario informal- porque la primera vez que se evalúa no hay
notas oficiales que medien en el pensamiento del estudiante al evaluar al docente.
¿Qué significa eso? Yo tengo la precepción y pareciera ser que puede que tenga
alguna base y es que un estudiante cuando se va rajando evalúa mal a su profesor
mientras que en la primera evaluación como no hay notad aparentemente sería
un poco más objetiva -cambio de tono en la voz- aunque yo no creo en las
evaluaciones objetivas creo que esa es una mentira que siempre nos decimos que
las evaluaciones son objetivas, las evaluaciones en nuestro medio tenemos una
cultura de la evaluación para calificar o para descalificar, desde ese punto de vista
las evaluaciones no son objetivas y la segunda ya el estudiante ha hecho un
recorrido con el profesor ya está a punto de terminar su clase y es hacerle otra
mirada y ver el estudiante que opina de su profesor y de alguna manera que
nosotros también percibamos si eso que estamos pensando en nuestro imaginario es
cierto que si el estudiante si se va rajando raja al profesor entonces a ver qué tan
cierto es eso para ver de pronto como varia su percepción desde la semana tres o
cuatro, hasta la semana 15 o 14.

1. Identificación
evaluadores

de

los

de retroalimentación con relación a ella.
MGT: No, /duda/, es que como aquí la retroalimentación se maneja
al interior del departamento es inmediata, es decir la primera
evaluación se hizo en la segunda, tercera semana de inicio, es decir,
finalizando febrero, comenzando marzo y ya hoy … hace quince días
ya conocimos los resultados de esa primera evaluación.
Pf5
PF5-P22. CHT: ¿Aquí cuándo se evalúa?
VJR: Se evalúa, normalmente, pues depende, o sea aquí hay
evaluación para los de cátedra, de pronto, para los profesores de
tiempo completo, para la gente que hace investigación, o se hay
muchas instancias de evaluación, entonces, digamos es un profesor
de cátedra, entonces se evaluará en dos momentos en el semestre,
por semestre; si es profesor de tiempo completo se evalúa en dos
momentos de cátedra durante el semestre más una evaluación que
ya es en el campo puramente del trabajo de administración
académica y ahí están las tres evaluaciones.
PF5-P23. CHT: Son evaluaciones avisadas, por decir, están
programadas con anterioridad o sorpresivas.
VJR: No, son sorpresivas realmente, no son… las de los de cátedra sí
son evaluaciones que se tienen establecidas las fechas, más o menos,
tampoco eso es tan preciso, las otras sí son, de sorpresa…
PF5-P24. CHT: De sorpresa… tanto la primera como la inicial y ya
ahí se fija como una, por decir una citación para hacer una
retroalimentación, ya eso sí es más programado con el docente.
VJR: Sí.
PF1
PF1-P16. AC: Ya hablamos de la metodología que se utiliza para
aplicar la evaluación; ¿Ahora quien es el que se encarga de hacer esa
evaluación? ¿Quién evalúa?
FD: Los docentes de planta del departamento un total de 10 u 11
docentes de planta de tiempo completo ahora cátedra hay más de
60, tenemos a nuestro cargo profesores de cátedra a quienes estamos
en contacto en el momento que sea necesario e informarles que se les
ha enviado un comunicado o material a su cuenta electrónica o a
quienes nos llaman según el profesor acompañante de ellos para
preguntar por ejemplo ¿Cómo hace para obtener un nuevo título de
tales editoriales, de tal librería que uno que invite al representante
de esa editorial para que le obsequie ese ejemplar de evaluación,
todo el soporte que los docentes cátedra necesiten, lo obtienen a
través de los docentes de acompañamiento institucional, cada
docente de planta del departamento tiene un número de docentes
asignado, repartido a todos entre nosotros y a su vez cada uno de los
docentes es el responsable de aplicar o efectuar diálogos evaluativos
en las aulas de los docentes con sus estudiantes.
Pf2
PF2-P13: La retroalimentación la realiza la Directora.MGB: Correcto.
PF2-P17: No, la hace la directora. El profesor que de pronto aplica la
evaluación en el aula trae posteriormente al departamento las
evaluaciones diligenciadas por los estudiantes que no tienen que
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Pf1
PF1-P15. AC: El proceso de evaluación se reduce a la realizada por parte de los
estudiantes ó tienen otro tipo de evaluaciones. Quién o quiénes realizan esas otras
evaluaciones.
JF: La evaluación formal es bimestral y semestral adicionales a la permanente
disposición de las directivas a recibir información del entorno en particular.
Pf2
PF2-P12.AC: El proceso de evaluación se reduce a la sola evaluación realizada por
parte de los estudiantes ó tienen otras evaluaciones viendo la evaluación desde un
punto más general. Quién o quiénes realizan esas otras evaluaciones.
MGB: No, este es el proceso único de evaluación, junto con la institucional.
Pf3
PF3-P13.AC: El proceso de evaluación se reduce a la sola evaluación realizada por
parte de los estudiantes ó tienen otras evaluaciones viendo la evaluación desde un
punto más general. Quién o quiénes realizan esas otras evaluaciones.
MGT: A través de la página de la institución los alumnos evalúan a los docentes
Pf4
PF4- P8 CA: ¿Cuál considera debe ser el perfil o características de un evaluador?
MCT: Nunca había pensado en eso, yo nunca había pensado que teníamos que
tener un perfil para un evaluador pero me imagino que sería una persona, un
buen evaluador podría ser una persona que primero que sepa el oficio del que va

identificarse en la evaluación. Se las entregan a una persona que
alimenta la base de datos, al alimentar la base de datos esta le
posibilita la opción de la impresión de los resultados, ya la impresión
la toma la directora y se sienta con el profesor y le hace la
retroalimentación en función de los resultados.

¿Cuáles son los usos de la
información
de
la
evaluación?
1. FUNCIÓN PROFESIONAL
1.1. Crecimiento personal
1.2. Desarrollo profesional
2
ADMINISTRATIVA
2.1. Sanción
2.2. Renovación contractual
2.3 Desarrollo institucional
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Pf3
PF3-P19. AC: Y ese ajuste en algún momento es controlado por
alguien. Quien es el encargado de ese control?.
MGT: Si claro, en algún momento la dirección del departamento
hace la comparación llamémoslo así entre la primera y la segunda, si
hay una menor calificación en la segunda que ocurrió y por qué? O si
se mejoro en cuanto a la calificación del profesor por parte de los
alumnos, eso lo hace la dirección del departamento, en este caso
pues la directora.
Pf5
PF5-P25. CHT: Bueno, ya nos dijo quién evaluaba, para usted ¿qué
características debe tener esos evaluadores, deben tener un perfil
especial ooo…
VJR: Nunca existe eso, o sea que yo tenga conocimiento, siempre será
quienes estén de coordinadores, quienes estén de jefes, quienes
desarrollen, hay gente especializada en desarrollar evaluaciones,
pienso que eso es difícil no…, poner, llegar un momento y decir debe
haber un evaluador especializado, creo que en la docencia, eso
nunca se dará.
PF5-P26. CHT: No, siquiera que tenga unas características especiales,
un perfil especial… como una capacidad, una integridad, una
aptitud en especial o porque simplemente están en un cargo
superior.
VJR: Yo creo que es por un cargo superior, que yo que haya… que
conozca personas especializadas para eso… no, de hecho puede que
haya, puede que existan evaluadores especiales en la academia
pero… lo tradicional de las universidades es que es el decano… más sís
se busca como cada vez mejorar los formatos de evaluación, los
instrumentos, pero que haya especialidad en eso… no
PF5-P27. CHT: Que se tengan en cuenta características especiales…
VJR: De hecho lo más difícil en la academia es la evaluación, no
solamente a nivel de estudiantes, sino de profesores; siempre ha sido
el tema más complejo, nunca se han podido poner de acuerdo las
universidades en términos de evaluación académica, no, no; es muy
difícil.
Pf1
PF1-P17. AC: ¿Y se elabora algún tipo de estadística con esa
información?
JF: Claro y se envía a decanatura y a vice rectoría y a Whitney y a
todo el mundo porque esto es oficial, además la van a tomas otros
departamento.
PF1-P18. AC: Qué uso se le da a esa información, aparte de dialogo
que ya habíamos comentado, en el cual ustedes se sientan con el
docente y le dicen como está dentro de su evaluación. ¿Qué otro uso
se le da?

a evaluar, segundo que tenga claro unos parámetros sobre los cuales va a evaluar,
tercero que sepa cuál es la finalidad de la evaluación y cuarto que en el momento
de hacerlo este muy dispuesto a todas las señales que se puedan generar en la
evaluación para poder determinar digamos unos resultado de esa evaluación, pero
eso me lo acabo de inventar yo jamás había pensado en esa vaina, pero digamos
que desde el punto de vista como soy administradora de empresas si me hablan de
un perfil yo inmediatamente cuales son las destrezas habilidades conocimientos
capacidades y habilidades y aptitudes actitudes que debe tener una persona para
desempeñar el cargo de evaluador- baja el tono de la voz- estoy hablando desde
administración de empresas.

Pf1
PF1-P16. AC: Cuáles son los usos que se están dando a los resultados obtenidos de la
evaluación después del proceso de sistematización.
JF: Mejoramiento de los programas académicos y del desempeño del docente.
PF1-P17. AC: Los resultados obtenidos en la evaluación general, la realizada por
estudiantes y por otros estamentos como la dirección fomentan el crecimiento
personal, el desarrollo profesional? En qué forma?
JF: Si, se realizan diálogos abiertos y edificantes tanto con docentes como con
estudiantes.
PF1-P18. AC: Los resultados obtenidos del proceso de evaluación han forjado el

JF: Reportar a las partes interesadas, o sea el docente es el primero y
en segundo lugar es el soporte para la evaluación que la dirección
del departamento hace de los mismos ante las directivas de la
universidad. Por volumen de información las directivas no tienen el
tiempo para tomarse el detalle de mirar cada evaluación, pero pues
dirección es dirección, o sea confían perfectamente en la veracidad,
la exactitud y la representatividad de la información que transmite
la dirección o sea que lo que la dirección del departamento
transmite en forma resumida de esa información detallada, pues es
absolutamente confiable. Es el soporte para los reportes que la
dirección rinde a las esferas directivas de la universidad.
PF1-P19. AF: Nosotros estamos viendo que es una fortaleza pero
debe tener debilidades, por ejemplo que pasa con aquellos docentes
que tienen competencias mínimas ¿Cómo es el procedimiento que se
les sigue con ellos?
CARMEN TRUJILLO: Es decir ¿considera que la reunión de datos que
se hace a partir de la aplicación de la evaluación ayuda a que esos
docentes con mínimas competencias suban su nivel de
profesionalización, su desarrollo profesional, quieran capacitarse
más?
JF: En la gran mayoría de los casos que conozco se ha dado
positivamente, hay dos o tres casos que no han sido positivos, pero
igual en esos casos los docentes ha terminado desvinculándose de la
institución porque no responden, no rinde no suben, como dice la jefe
yo lo lamento pero hay un límite en todo
PF1-P20. CA: Y a ese se le está haciendo seguimiento, a esa
retroalimentación ¿que yo le hago al docente se le hace seguimiento?
JF: La Gerencia del departamento con toda esa evolución, como no.
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le
planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la
segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los mismos aspectos,
¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen,
en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo,
del 0.5% del equipo académico incluido hora cátedra, en el que
realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar
medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige
previamente al profesor o se toman también alternativas por
ejemplo, mire, si Usted no dio la medida en tal asignatura, la cual
puede tener un nivel de exigencia teórico practico muy extenso, muy
profundo entonces ensayamos esta que es menos profesional, mas
disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o
cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre
confiando en la buena voluntad del docente, es decir dándole una
oportunidad no es una forma solamente racional, sino también
cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de
vista numérico frio, sino también la actitud la disposición, el
desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso
académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados
satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión , ese
apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su
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desarrollo institucional ó del departamento. En qué forma?
JF: Si, han fortalecido la autonomía en la gestión curricular y se ha permitido a las
decanaturas proyectar una visión más integral, estratégica y de largo plazo a su
gestión académica.
Pf2
PF2-P13.AC: Cuáles son los usos que se están dando a los resultados obtenidos de la
evaluación.
MGB: Seguimiento al desempeño, distribución de carga académica.
PF2-P14.AC: Los resultados obtenidos en la evaluación general, la realizada por
estudiantes y por otros estamentos como la dirección fomentan el crecimiento
personal, el desarrollo profesional? En qué forma?
MGB: En la medida en que señalan cómo indicar un nivel alcanzado que permita
compararse con él para superarse.
PF2-P15.AC: Los resultados obtenidos del proceso de evaluación han forjado el
desarrollo institucional ó del departamento. En qué forma?
MGB: En la medida en que se va construyendo un foco de atención y se va creando
una cultura del desempeño.
Pf3
PF3-P14.AC: Desde la parte administrativa la evaluación es sancionatoria, es decir,
está relacionada con la renovación contractual? Tanto para profesores de hora
cátedra como para docentes de planta.
MGT: No, tiene características cognitivas las sanciones se adoptan tomando como
referencia otros elementos e instancias

Pf4
PF4-P1.CA: La primer pregunta que nos surge de esta lectura que hacemos de su
entrevista es ¿considera que el resultado numérico que se entrega a los docentes
permite desarrollar al docente profesionalmente?
MCT: Yo no sé si permite desarrollarlo profesionalmente creo que esa frase está
muy ambiciosa, pero si permite que haga una auto reflexión sobre su quehacer
docente.
PF4-P2.CA: Nosotros quedamos un poco cortos dentro de la lectura que hacíamos
frente a su visión de desarrollo profesional, tal vez no alcanzamos a percibir
exactamente cuál es su posición y su visión frente al desarrollo profesional docente.
MCT: Bueno el desarrollo profesional de un docente es mucho más que una
evaluación el desarrollo profesional de un docente está en su aprendizaje continuo,
en el aprendizaje en términos de las clases que dicta cada día a día , en su propio
crecimiento como persona, en su propio crecimiento como profesional, en su propio
crecimiento en términos de las experiencias académicas, laborales e/y de pronto de
relaciones con los demás. O sea es mucho más que una evaluación, la evaluación
puede contribuir, pero eso no garantiza que le dé un crecimiento profesional aun
profesor, ahora la evaluación para muchos profesores puede resultar en un
momento dado y lo discutíamos ahoritica con el comité de los profesores de planta
y es que muchas veces para los profesores de cátedra, pareciera ser que las
evaluaciones representan más un /duda/ como lo llamaría, no sé si la palabra sea
correcta pero más como una guillotina que de alguna manera descabeza y yo le
preguntaba a mis profesores de planta “acaso ustedes han visto que yo le he

compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que este
a su alcance para preservar su reputación y ayudar pues a resolver
el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la
situación se toman medidas.
PF1-P22. AC: Si dentro del proceso de evaluación en algún momento
llega a detectar alguna falla en la didáctica del procedimiento, que
tipo de recomendaciones por ejemplo para este caso puntual Ustedes
ofrecerían.
JF: Las que directamente dan un dialogo muy informal, muy abierto,
muy cálido, respetuoso, directo, interpersonal u muy privado, en este
mismo salón, la Dirección del departamento invita al docente para
hablar con él, a tomar un café, es decir un ambiente propicio y
distencionado para establecer con el acuerdos que permitan llegar a
un compromiso serio, a un compromiso factible por parte de él, que
asuma también en respuesta a la situación que se requiera
solucionar.
PF1-P23. CA: Si, y digamos le ofrecen algún tipo de cursos, o le
insinúan que debe tomar algún tipo de curso para capacitarse, para
mejorar pronto su didáctica.
JF: Los cursos de capacitación didáctica se imparten de manera
homogénea: moodle, Epic, Windows, office, todo eso va al manejo de
bases de datos, son cursos que se imparten de manera abierta para
todo el cuerpo académico.
Los requerimientos de carácter metodológico, se absuelven mediante
consenso, algún equipo fuerte en Gerencia Académica y Curricular
en el departamento , hay dos Magister en Educación Superior y un
especialista en Gestión y Evaluación Curricular, de tal forma que lo
que se refiere a metodología didáctica, producción intelectual, en
medios, mediaciones, manejo de todos los recursos pedagógicos, se
define muy situacionalmente, no tomando cursos que no están a
medida para resolver un problema puntual, realmente los
problemas no se dejan llegar hasta un nivel donde la única solución
que se requiera sea mandar a curso a un docente, esto es muy
puntual, son cosas de menor cuantía por ejemplo se dice que el
profesor usa mucho el tablero, mire por ejemplo, profesor mire estos
casos, se pregunta quien tiene otros casos...., yo tengo material de
esto….todos nos colaboramos y le recomendamos, de manera que
somos un equipo muy solidario, muy en red.
PF1-P24. CA: ¿Cuándo, en qué momento puede decirse que esta
evaluación permite o le direcciona a un docente el hecho que tenga
un preparación más puntual en cuanto a su profesión de la
institución, me refiero cuándo una evaluación le dice a un profesor
debe hacer una maestría, debe hacer un posgrado o ya son
decisiones más a nivel personal?
JF: De hecho hay una presión sectorial por cualificación en la
formación, pero desde luego es más personal muy particular y en
cuanto al desempeño al dominio puntual del tema sobre la
asignatura el primero de los atributos que se manejan en el
instrumento es precisamente ese, se le pregunta al estudiante ¿el
profesor tiene el dominio sobre los temas que presenta en sus clases?
Estoy totalmente de acuerdo, de acuerdo, más o menos, en
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dejado de dar clases a alguien por alguna evaluación no, pero es lo que ellos
perciben, ¿pero por qué? Demen una razón por la cual un profesor percibe que si lo
evalúan mal sus estudiantes entonces yo lo voy a echar /su cara representa un
signo de interrogación? Eso no existe para mí no existe ahora pareciera que ese es
un imaginario que tienen los profesores. Bueno habría que averiguarlo en términos
de la evaluación, pero su desarrollo profesional es muchísimo más que eso, es una
palabra mucho más grande.
PF4-P7.CA: Si no se despide al docente, porque en la entrevista anterior todo el
tiempo nos quedo claro que no es un mecanismo de sanción ¿Qué seguimiento se
le hace a este docente?
MCT: En este momento estamos haciendo como dos cosa, una pues se le entrega la
evaluación al docente se le da y el pues intenta reflexionar sobre esta y uno tiene
mucho cuidado sobre aquellas cosas que les evaluaron muy bajitas y uno vuelve a
mirar la siguiente evaluación porque nosotros tenemos una base de datos, esa base
de datos se alimenta semestre a semestre de tal manera que ahí se va viendo si los
aspectos que fueron evaluados en un principio no muy bien han ido mejorando o
no.

Pf5
PF5-P13.CHT: Aparte del cumplimiento del currículo, horario, es decir, en todo este
aspecto, ¿ayuda a un crecimiento personal independiente de su labor profesional?
VJR: Por lo menos pone alerta al docente en qué cosas tendría que mejorar en
términos de su desempeño docente, pero personal no.
PF5-P14.CHT: La parte personal no se afecta, ni para bien ni para mal.
VJR: No, ni para bien ni para mal, más bien es independiente.
PF5-P15.CHT: Pero eso cabe dentro de la evaluación, la tienen en cuenta o
definitivamente…
VJR: No, yo diría que no, sobretodo lo importante es que cada cual domine su área
y tenga en cuenta lo que es su proceso académico.
PF5-P16.CHT: Y, para usted sería importante que tuvieran en cuenta ese aspecto o
realmente no…
VJR: Para mí sí es importante eso porque de todas maneras uno primero es
persona, como persona siempre el mejoramiento cabría en cualquier momento.
PF5-P17.CHT: En algún momento la facultad ha tenido en cuenta ese aspecto o
nunca lo han nombrado, siquiera.
VJR: La facultad como tal sí, pero la institución universitaria como tal no me
parece.

desacuerdo, totalmente en desacuerdo. El primer atributo que se
evalúa es ese precisamente.
PF1-P25. AF: Doctor Jaime Forero muchísimas gracias por su aporte,
por su tiempo y por las respuestas a nuestro trabajo.
JF: Con muchísimo gusto y espero que sea de utilidad y si no lo ha
sido y amerita posteriores encuentros cuenten con mi disposición y la
mejor voluntad.
Pf2
PF2- P9: Una vez se obtienen los resultados se llevan al
departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí
para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un
análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo
más valido eso que por ejemplo tomar decisiones sobre si un profesor
está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola
evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha
sucedido durante cuatro, cinco o seis semestres, entonces ir mirando
semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta
ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y
ya de eso tenemos un buen arsenal en ese sentido de que este
instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.
PF2-P12: Al final del semestre se produce un informe escrito, impreso
que se le entrega al profesor en el único del siguiente semestre.
Donde se le dan a conocer los resultados de la evaluación y la
directora del departamento en algunos semestres a podido hacerlo
en otros no, me refiero a sentarse con los profesores y dar una
retroalimentación sobre su evaluación inmediatamente anterior, no
sobre el record que yo te hablo sería interesante entrar a mirar todo
el record del profesor, porque digamos el instrumento le permite a
uno mirar si el profesor tiene falencias y si esa falencia fue accidental
en el sentido que solo se presento en un semestre o si esa falencia ya
en su formación cuando tú la encuentras semestre tras semestre, allí
el dato es mas válido.
PF2-P25: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al
inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de
retroalimentación el profesor obviamente en ese dialogo tiene la
oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas
deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa
situación ya es en cada problema en concreto que la directora le
puede dar alternativas de solución.:
PF2-P29: (motivación por cualificación) La evaluación como tal no.
Pero si miro los resultados cuando me reúno con la directora o
cuando analizo los resultados y procuro mejorar sobre aquellas
falencias que tienen a persistir en la evaluación.
Pf3
PF3-P20. AC: Cuál es la forma en la que se da a conocer a los
docentes el resultado de la evaluación
MGT: No... Haber aquí internamente en el departamento se
socializan los resultados, la directora del departamento ella lo
socializa, ahora haciéndolo típicamente en el departamento de
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administración se hace énfasis en las excepciones. Me explico, donde
se llegue a detectar que un profesor que tiene malas calificaciones
entonces es un profesor con el cual la directora dialoga acerca del
punto, del tema, porque de todas maneras en el departamento
somos 60 profesores, entonces es un poco complicado sentarse con los
60 y más cuando si no hay puntos áridos hay aplica el principio de
excepción y los profesores que tienen calificaciones negativas son los
que la directora pues informa, dialoga, retroalimenta para hacerles
ver que tienen que tomar alguna corrección, alguna acción
inmediata.
PF3- P21. AC: Y considera que los resultados obtenidos
han
contribuido de alguna forma a que el desempeño dentro del aula
mejore.
MGT: /duda/ Noooo, en mayor parte, lo que pasa es que se está
tratando y se ha tratado de mejorar los instrumentos para lograr
tener una evaluación lo más objetiva posible, pero el nivel de
efectividad es la parte discutible, primero porque en un momento
dado la primera pregunta… los alumnos son maduros,
suficientemente maduros para ser objetivos en la evaluación? Esa es
la primera pregunta. Independientemente de… en la oportunidad
que se aplica la evaluación típicamente se hacen dos evaluaciones
una promediando la segunda tercera semana iniciando semestre y
una dos semanas antes de terminar el semestre académico. Entonces
por qué se ha hecho así?, existe una gran posibilidad de subjetividad
en cuanto a que si la prueba se aplica pasados los parciales el
alumno evalúa según como le haya ido entonces el nivel de
objetividad es sesgado, ese es un punto muy discutible. Entonces se
ha tratado que durante las dos primeras semanas cuando todavía
no hay ese problema de la nota, que al fin y al cabo al alumno lo
que le interesa es la nota, la cualificación, entonces se trata de hacer
un comparativo, digámoslo de alguna manera entre esa primera
evaluación y la evaluación final ya terminando semestre, donde ya
viene la carga de las evaluaciones entonces sí, definitivamente, ahí la
lucha es buscar un instrumento que sea lo más objetivo posible, pero
hasta el momento ha sido un problema complicado de manejar.
P3-P22. AC: En algún momento el interés por capacitarse en la
docencia, que se le ha convertido para usted en vocación, ha sido
influenciado por algún tipo de evaluación de la cual ha sido objeto.
MGT: No… pues a mi no, a mi me gusta eso le soporta a uno y le da
mayor posibilidad, al fin y al cabo lo que uno aprenda también se le
está entregando a los alumnos y la idea es esa.
Pf4
PF4-P16.CA: ¿La evaluación no es sancionatoria pero si se tiene en
cuenta para la renovación contractual?
MCT: No eso para mí no tiene ningún, haber los profesores que
trabajan conmigo a excepción de la gente de contabilidad, porque
esa gente de contabilidad me la entregaron apenas el año pasado, o
sea que llevan conmigo un año y tres, cuatro meses, la mayoría de
los profesores que trabajan conmigo llevan 5, 10, 7,8 años,
habiéndola y voy a decir una palabra que queda feo hay en la

157

entrevista pero creo que es grafica embarrado o no embarrado, si.
Para mí lo importante de un docente, es que quiera ser docente que
lo haga bien y que ame (acento) ser docente, dificultades y
problemas tenemos todos y lo importante es reconocer que la
embarre para poder solucionar el problema, punto, no existe otra
cosa. Claro si yo digamos que la evaluación no ha sido la forma pero
por ejemplo en alguna oportunidad un docente cometió un error tan
sencillo como este que yo se lo advertí él lo hizo y se fregó. Él se
comprometió con la manuela y conmigo en el mismo horario con dos
cursos uno con la manuela y uno conmigo al final ni dicto en la
manuela ni dicto acá, al siguiente semestre fue un placer porque eso
es deshonesto o sea aquí hay una cosa, una cosa es la evaluación
del docente que ama su profesión, que le gusta hacerlo y que lo hace
bien y otra cosa es la persona que por alguna circunstancia se
deshonesta y simple y llanamente coja esto como una forma más de
ingresos no importa a costa de que ahí fue un placer y eso no tiene
nada que ver con la evaluación, si me entiendes nada que ver con la
evaluación. Conmigo los profesores que dejan de dictar clase
conmigo es porque definitivamente no han cumplido la función por
la cual deben cumplir no por una evaluación que eso quede
clarísimo y jamás lo ha sido aquí, bueno tu vas a entrevistar a la
mayoría de los profesores que tengo a mi cargo que están conmigo
trabajando hace muchos años, digamos que en otras instancias de la
universidad lo llama a uno y le dicen venga chinita su profesor
fulanito de tal mire que hizo no sé cuantas y yo le digo a mis
profesores miren sabe que yo me siento con usted y le digo hasta de
que mal se va a morir pero allá afuera mis profesores son ángeles, lo
único que les falta es hacer milagros me dicen allá, porque, porque
ellos me tienen a mí para que yo los ayude a crecer como personas
no para que yo los ayude a hundir o los deje sin empleo, no tiene
sentido, además la función, mí función como directora del
departamento, se cumple a través de mis docentes . Yo no le dicto
clase a 200 grupos, no lo puedo hacer es físicamente imposible,
entonces mi función se cumple es a través de ellos no soy yo la
importante en el departamento,
los importantes en el
departamento son mis profesores, ellos son los que trabajan, ellos son
los que hacen la clase, ellos son los que hacen la dinámica, ellos son
los que hacen la academia, son ellos los que definitivamente tienen
momentos de verdad cuando se enfrentan en momentos en que se
enfrentan en un grupo y saben que allí ese grupo de personas son su
responsabilidad para ser buenos profesionales, ellos son los
importantes, no yo no la institución, los profesores.
Una cosa que no te he dicho, aquí hay un proceso de evaluación que
lo hace institucionalmente la universidad `pero que yo soy la
principal crítica, ni siquiera lo he mencionado, yo no te he
mencionado que hay un proceso de evaluación institucional que es
pagina web, donde el estudiante puede entrar cada mes y evaluar a
cada uno de sud docentes y no lo menciono por dos razones:
Primero, no ha tenido la divulgación que se necesita, para que
definitivamente sea un proceso de evaluación consiente y real,
cuando evalúan los chino allá cuando se han rajado o cuando tiene
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que vengarse de algún profesor por alguna pilatuna que les hizo
cierto, segundo entonces resulta que en esa evaluación solamente
evalúan uno o dos personajes entonces eso dice que le 50% dice que
está bien y el 50% dice que está mal cuando solamente han
evaluado dos estudiantes de 30 que pudo tener en un curso y
tercero a mi juicio las preguntas no están bien planteadas entonces
eso no permite hacer una evaluación justa y real. Entonces ese
proceso de evaluación para mí no existe. Que la universidad no sepa
esta es una entrevista privada (risas)
PF4-P17.CA: Entonces primero:
Función real de la evaluación en el departamento
MCT: Reflexión
PF4-P18.CA: ¿Forma de crecimiento personal que permite esa
evaluación?
MCT: Crecimiento, reflexión lo que te decía desde un principio lo
importante es que cada vez que se evalúa yo reflexione sobre lo que
se estoy haciendo y eso me permite crecer, como me permite crecer
obviamente reconociendo mis errores, creo que la primera condición
para poder corregir mis problemas es que yo los reconozca tan
pronto los reconozco de alguna manera empiezo a reflexionar y a
crecer y a buscar obviamente mejorar.
Pf5
PF5-P28. CA: Eee, volviendo a ese uso, usted cree que ¿la evaluación
permite un crecimiento personal?
VJR: No creo, no creo porque las instituciones universitarias no están
preocupadas e identificar con claridad cuáles son las falencias que
tiene el docente para buscar superarlas o condicionarlas a una
preparación o a un curso o a algo mejor, con el fin de proyectarlo
profesionalmente, eso queda es en el mismo docente, si el docente ve
que realmente es carente del conocimiento y otra serie de cosas pues
qué hace, pues él mismo decide estudiar, como prepararse, pero muy
contados, les dice la universidad: oiga por qué no se prepara en esto,
por qué nosotros no le colaboramos en esto, usted paga una parte y
la universidad paga el excedente, eso no es así y menos hoy en día,
porque hoy en día lo que le interesa a la universidad es así como
tiene un docente… a menos que el docente lleve mucho tiempo, si
lleva mucho tiempo ahí sí ellos lo piensan un poco porque si ha
estado mucho tiempo es porque es bueno, en últimas tampoco le
van a seguir ayudando para que se siga proyectando o hay un
momento en que le dicen “hasta luego”.
PF5-P29. CHT: Es decir que la evaluación acá en el Politécnico se
tiene en cuenta para la renovación contractual…
VJR: Yo diría que sí, es un factor, no es el único, pero sí es un factor…
PF5-P30. CHT: Sí es un factor… al igual que la sanción o no lo
aplican radicalmente…
VJR: Nooo, es decir que en la evaluación el que sancionan se va, eso
es sancionado sin necesidad de que lo evalúen se va.
PF5-P31. CA: Pero ¿sirve la evaluación como un medio de sanción?
VJR: No, yo diría que no, aquí en esta Institución afortunadamente la
evaluación no es un garrote, o sea no es un instrumento para dejar o
sacar gente, puede que en otras sí, en otras universidades he visto
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eso, pero acá no, realmente no.
PF5-P32. CHT: Ayuda al crecimiento de la institución, esa
evaluación, esa retroalimentación que hacen con los docentes…
VJR: No, al sostenimiento.
PF5-P33. CHT: ¿Al sostenimiento?
VJR: Sí, la evaluación es tenazmente difícil, es algo bien complejo.
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Anexo D. Instrumento de evaluación

161

Anexo E. Destilación de la información

Primera etapa: Entrevista a los profesores de planta del Departamento de Administración y Contabilidad de la institución universitaria Politécnico
Gran Colombiano, articulados desde la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional. Los textos se transcriben directamente de las
entrevistas, y se han codificado mediante un número de profesor y las siglas PF, así como las preguntas por un número y la letra P.

PF1-P1. AF: Estamos en el Politécnico Gran Colombiano en el Departamento de Administración de Ciencias Administrativas y Contables, en presencia del profesor JF, docente de tiempo
completo, una persona que maneja su área de fortaleza en el tema empresarial.
AC: Sobre cuáles principios filosóficos se diseñó el proceso de Evaluación Docente.
JF: Si, es decir la cultura o efecto que hay detrás del modelo de Evaluación, son las competencias académicas y pedagógicas del Modelo Académico Pedagógico de la Universidad.
PF1-P2. AF: Si, pero nos gustaría saber, creo que se tuvo dos etapas en la Universidad, una primera etapa donde Usted conoció un sistema de Evaluación de la Universidad, y luego una
reestructuración a ese sistema el cual se está manejando actualmente, es posible conocer de ese proceso para poder determinar cómo llegaron a este documento que se maneja hoy con la
Institución, y con el que se está evaluando actualmente.
JF: El Sistema anterior, digamos, la etapa del sistema de evaluación anterior, se caracterizó por unas ideologías no estructuradas, eran absolutamente de tipo informal y se les daba a los
docentes la retroalimentación de la misma manera, de una manera informal más o menos oportuna, en muchos casos producía efectos en otros casos no.
PF1-P3. CA: Perdón, a que se refiere con producía efectos.
JF: Que no se hacia un seguimiento a la información de retorno y partida, pues no se sabía que había pasado con lo que le entregaban a los docentes, si había mejorado si no, si no había
mejorado, también se daban casos en que el docente permanecía, sin cambiar y generaba un malestar importante para los estudiantes. Mientras que en la segunda etapa ya mediante
un muestreo que se hace en cada aula con los estudiantes con cada uno de los docentes se utiliza un instrumento estándar, se cuantifica, se pondera, hay espacios para la evaluación
cualitativa por parte de los estudiantes. Y esa información se les trasmite directamente a la dirección del departamento y de manera oportuna a los docentes, para que ellos tomen
durante el proceso las acciones correctivas que competen dentro del departamento.
PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación docente que se realiza en el Politécnico Grancolombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los principios filosóficos que orientan la evaluación del
Politécnico, al interior del departamento?
MGB: Bueno, yo diría que esa evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, la evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los
profesores están desarrollando su ejercicio profesional.
PF2-P2. AC: O sea, está más orientada al ejercicio dentro del aula?
MGB: Es correcto, si.
PF2-P3. AF: Quien la diseño el instrumento que el departamento utiliza para la evaluación de docentes por parte de los estudiantes?
MGB: El diseño de esta herramienta fue construida por mi con la participación de algunos estudiantes que me colaboraron en la elaboración de esta herramienta. Porque yo dicte una
asignatura que se llama Gerencia de Recursos Humanos y dentro de esta hay un tema que trabajamos que es la evaluación de desempeño, pero es una evaluación de desempeño en un
ambiente laboral que es obviamente diferente a un ambiente educativo, sin embargo como hay cosas en común se trabajó más enfocando el trabajo específico de ese grupo de
estudiantes que me colaboraron dirigido hacia el contexto educativo no el laboral.
PF2-P4. AC: En el momento que estaban trabajando para el diseño de esta herramienta junto con los estudiantes, qué tipo de modelo pedagógico aplicaron.
MGB: No interesaba el uso de un modelo pedagógico en particular, interesaba más el afán del departamento por crear un instrumento para evaluar a los profesores, pero no existía la
urgencia de crearlo bajo el enfoque de algún modelo pedagógico en especial. No hubo una guía en ese sentido.
PF2-P5. AC: La universidad tiene un modelo pedagógico establecido?
MGB: No.
PF2-P6. AC: Acerca de los principios pedagógicos, que nos podrías decir.
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MGB: Bueno yo creo que la evaluación tiene algo así, como aproximadamente 10 preguntas, algo así…? Siete preguntas. Bueno estas 7 preguntas están referidas a la relación que el
profesor establece con los estudiantes, otro tipo de preguntas están referidas a los contenidos temáticos, entonces en función de eso es que ella se va desarrollando.
PF3-P1. AC: Buenas tardes, como te comentaba nosotros estamos haciendo una investigación en relación con la evaluación que se viene aplicando al interior de la facultad de
administración del Politécnico Grancolombiano, y nos gustaría saber si conocer cuáles son los principios filosóficos de la evaluación que se viene aplicando.
MGB: Si, pues la idea… eee, /brazos cruzados al frente/ haber primero que todo la base contextual es crear instrumentos que permitan monitorear el desempeño del docente dentro del
aula, ahora pues si.. todo enfocado a lo que son las políticas institucionales de la universidad, mejoramiento, cosas de ese tipo
entonces la filosofía básica creo yo está enfocada en buscar
herramientas que permitan mejorar los procesos de enseñanza - aprendizaje.
PF3-P2. AC: Considera que la evaluación está sustentada sobre algún tipo de principio pedagógico
MGT: Si, de hecho la evaluación que maneja este departamento fue diseñada por un compañero nuestro, psicólogo que también es docente, entonces considero que .. es decir tiene los
criterios de fundamentación básicos para el quehacer pedagógico.
PF4-P1. CA: Eso me hace llevarla a dos preguntas ¿qué es la evaluación para usted?
MGB: La evaluación es un momento de reflexión, donde me permite ver o hacer una introspección mía o que me la ayuden hacer desde otro punto de vista, desde otro ángulo desde
afuera, desde el otro, desde el que me ve, desde el que me percibe, es el momento de introspección que me permite hacer una reflexión, un alto en el camino y decir quién soy en este
momento, dónde estoy, qué debo mejorar y por qué.
PF4-P3. CA: ¿Cuáles son los principios filosóficos que plantea la evaluación dentro del departamento?
MCT: En este departamento digamos que como que hay tres cosas que son la base primordial: 1. La interacción del estudiante y el profesor o del profesor y el estudiante, cuando habla de
interacción es una relación biunívoca no es de aquí para allá, sino que es biunívoca, entonces eso es un fundamento básico para esa evaluación esa interacción. Esa interacción es lo que
permite el enriquecimiento del conocimiento, por parte de los dos personajes o de todas las personas que participen en ese proceso. Otro es como los momentos de reflexión que permiten
que tanto docentes como estudiantes, busquen procesos de aprendizaje, todo el tiempo y cuando hablo de procesos de aprendizaje es porque creo que la evaluación, debe ser parte del
proceso de aprendizaje. Yo le comenta al principio de esta conversación, para mí la evaluación permite un momento de reflexión y obviamente de crecimiento. Esas son como las dos
principales, claro hay otras arandelas, entonces mirar si los contenidos son los pertinentes o no, si definitivamente en esa interacción que hay estudiante profesor todo el tiempo se abordan
los temas que son esenciales para ese aprendizaje y esa formación de personas ( con un sonsonete en la frase). Creo que es clave saber que cualquier proceso, lo más importante no es el
conocimiento que se adquiere en esa aula de clase sino la formación de ese ser humano que está allí en el aula de clase, Creo que en las universidades nos hemos preocupado muchísimo
porque los estudiantes aprendan, tengan conocimientos y en algunas oportunidades se nos ha olvidado que estas personas son personas (Con acento al pronunciar la frase) y que nuestra
responsabilidad cuando estamos en un aula de clase con esos estudiantes es formar personas. Yo creo que si empezamos por la base y es formar personas para que aprendan, para que sean
ellos mismos, para que ellos sean los futuros profesionales, para que ellos sean los futuros ciudadanos, los futuros padres de familia, tendríamos un proceso de aprendizaje mucho más
enriquecedor, entonces creo que esa es la base también de nuestra filosofía en términos de evaluación.
PF4-P4.CA: ¿Cuáles son los principios pedagógicos de la evaluación?
MCT: En términos de esa pedagogía, la verdad es que la evaluación busca todo el tiempo un crecimiento, en términos de conocimientos y de crecimiento de las personas, en términos
pedagógicos obviamente buscar que esa interrelación de las personas sea un crecimiento en términos de aprendizaje de conocimientos y de descubrimiento de ese conocimiento en un aula
de clase.
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del proceso administrativo entonces digamos que los principios administrativos son los mismos que son de un proceso
administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma (risas). Entonces la evaluación tiene
lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde esta la
evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un
proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir
todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de
los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF4-P7.CA: ¿No es un medio de sanción?
MCT: No es un medio de sanción, cuando la evaluación se vuelva un medio de sanción murió el proceso pedagógico. Hasta ahí ya no hay nada que hacerle. Todos cometemos errores, todo
lo que hagamos en la vida por mas perfecto que sea siempre es susceptible de mejorarlo, eso póngale la firma. La perfección no existe, entonces desde ese punto de vista, siempre la
evaluación, así sea una evaluación excelente puede ser un punto de reflexión para ir mejorando, hoy estoy bien pero puedo mejorar, nunca para sancionar.
PF5-P1. CHT: El “desarrollo profesional”, es el tema que estamos desarrollando en nuestro proyecto de investigación, obviamente a partir de otro tema más grande que sería la evaluación
de docentes, entonces, ¿para usted en este caso qué sería la evaluación?
VJR: La evaluación, yo sinceramente nunca he creído mucho en eso, no creo mucho en eso porque , porque la evaluación nunca la han podido digamos perfeccionar digamos en el sentido
de no dejarla tan suelta a las decisiones del estudiantado, sí, la evaluación sería muy interesante si intervinieran siempre otras instancias ajenas a la calificación de un estudiante y
intervinieran ahí por ejemplo la parte administrativa, las directivas de la universidad, otros, otros entes distintos a la universidad. O sea en otras palabras la evaluación debería ser, cómo les
digo yo, mucho más amplia, no tan particular de dejársela a un grupo de estudiantes en un salón o a un aula de clase.
PF5-P2. CA: O sea que para usted la evaluación es un instrumento para los estudiantes.
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VJR: Es un instrumento para los estudiantes, por qué? porque dese cuenta que a uno lo evalúan muy bien antes de los exámenes, cuando llegan los exámenes la evaluación pierde toda su
solidez de importancia, tendría uno que encontrar cursos en los cuales se vea empatía, empatía en qué sentido en que uno caiga muy bien al estudiantado y aparte de eso el estudiantado
entienda que es lo que uno quiere hacer con el desarrollo de la asignatura y se pudiera dar digamos como un momento de amabilidad, de claridad de muy buena comunicación para que
la evaluación fuera siempre satisfactoria.
PF5-P3. CHT: ¿Cómo el manejo pedagógico podríamos hablar?
JVR: Yo diría más que todo el manejo pedagógico y de conocimientos de quienes son las personas que están tomando esos cursos una cosa es trabajar con niños por ejemplo de los 17 a los
20 y otra cosa es trabajar con personas de 25 a 40 es totalmente diferente.
PF5-P4. CHT: De acuerdo con esa apreciativa para usted ¿qué principios filosóficos debería tener la evaluación de docentes? para que realmente sea una evaluación
JVR: La evaluación tiene que tener varios marcos. Primero el marco conceptual sobre el cual se mueve la universidad que pretende la universidad lograr –cierto- de sus estudiantes y
posteriormente de sus egresados. Porque, porque hay instituciones que maneja planteamientos muy flexibles en los cuales uno no ve realmente exigencia y hay otras por el contrario que si
toman la exigencia como un factor fundamental. Entonces la evaluación debe estar enmarcada dentro de los principios y valores y el quehacer de la universidad eso en primera instancia.
En segundo lugar también debe tener claridad en cuanto lo que pretende el área en la cual uno esta, porque una cosa es estar trabajando yo en ingeniería otra es estar trabajando en
comunicación social, otra cosa en administración de empresas, entonces que pretende la facultad como tal, cual es la misión de esa facultad, en tercer lugar debe tener digamos claridad en
cuanto los factores que deben ser a evaluar porque hay gente que evalúa cosas superficiales como hay otros que evalúan aspectos muy propios de la materia y de la relación con el
estudiante entonces yo diría que so pueden ser unos tres o cuatro ítem que uno tiene que clarificar muy bien en la evaluación, no las simple 10 preguntas que todo el mundo hace porque
eso es lo que uno ve en todas las universidades, son 10 preguntas que si sí viene a clase que si no viene a clase, que si califica los temas que si no los califica que si si en un momento dado le
ayuda al estudiante o no le interesa el estudiante –cosa así- o sea la evaluación tiene que ser mucho más completa en el sentido de no evaluar las cosas de momento, sino la trayectoria
incluso de un docente, porque un docente como en el caso mío que lleve 20 años y de pronto al profesor le toco un curso X de cuatro o cinco fulanos ahí que son bien desorganizados en
todo sentido inadaptados digamos así y de un momento a otro sale mal evaluado entonces le echan a uno para atrás 15 o 20 de trabajo.
PF5-P5. CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que usted considera que acá dentro del departamento orientan la evaluación?
VJR: Desde la parte administrativa académica sí es fundamental varias cosas, por ejemplo que las clases se dicten completas, que las clases tengan ingrediente como trabajarles en algún
momento en la parte de tecnología, esta institución quizás es la más adelantada en aspectos tecnológicos, aquí se utiliza mucho el computador mucho los medios audiovisuales, entonces en
esa parte es bien importante el moodle por ejemplo, es un sistema para interactuar con el estudiante desde donde el este entonces dentro de esta institución si es bien fundamental eso, no
interesa tanto dictar clase, lo que interesa más bien es poner a trabajar al estudiante o sea que el estudiante se convierta en un indagador de información que esa información la pueda
trabajar y que con ella pueda llegar a sacar buenos resultados.
PF5-P6. CHT: Y en relación con el desarrollo profesional, cómo ve esa evaluación, ¿sí cabria ese tema dentro de la evaluación, qué importancia a tendría ese tema en cuanto al desarrollo
profesional del docente?
VJR: No, sé hasta dónde sí o hasta donde no creo que si es para dictar clases (acentúa) NO, porque hay profesores que pueden perfectamente dominar un campo de manera hasta
particular están permanentemente estudiando sin tener formalmente el titulo hay mucha gente que domina muchas cosas, pero ya para digamos para otras actividades aparte de la
docencia por ejemplo hacer investigación en eso si es importante tener en cuenta todo el desarrollo profesional
PF5-P7. CHT: ¿Qué tan importante es para usted su desarrollo profesional; desarrollarse, actualizarse, capacitarse?
VJR: Pues a ver yo diría que en los momentos actuales, pues es bien importante, en los momentos en los cuales digamos hace unos diez años atrás, no lo veía tan importante y no lo veía tan
importante porque realmente los profesionales en general nunca han sido bien remunerados y las personas que hemos decidido trabajar en docencia pues tampoco, siempre ha sido una
ambivalencia en la situación digamos salarial, yo diría que los que nos hemos preparado más que todo ha sido por mantenernos al día y por ejercer una tarea importante con los
estudiantes, mantenerse uno digamos bajo las ultimas metodologías cierto y didácticas que hay del conocimiento y comprensión de nuevos campos del conocimiento. Hoy en día si es muy
importante la capacitación, no tanto por la remuneración por que sigue siendo igualmente baja sino más bien por la tecnología, porque la tecnología hoy en día es definitiva digamos en la
proyección de un docente en su aula de clase; va llegar un momento donde si uno no domina completamente la parte tecnológica pues no tiene ninguna posibilidad de trabajar. Ustedes lo
pueden observar en la parte de lo que se hace en Canadá, lo que hace estados unidos, incluso la misma Europa, que casi todas las didácticas están siendo apoyadas en un 70% por eventos
tecnológicos entonces en ese sentido si. Ya en cuanto a prepararse uno en las mismas áreas no mucho porque el país no posee muchas maestrías que valgan la pena, especializaciones si hay
unas muy buenas, pero maestrías como tal al país todavía le falta mucho y doctorados se que ese no es el fuerte aquí en Colombia no.
Pf1
PF1-P1. AC: Conoce los principios pedagógicos de la Universidad y los que orientan la evaluación docente que se realiza al interior de la facultad de administración?
JF: Si, se trabaja a partir de núcleos problemicos, la investigación constituye un elemento esencial del diario pedagógico cuya pertinencia y proyección social se evalúan a partir de un
entorno cada vez más globalizado, turbulento y competitivo para formar talento humano critico, autónomo y atractivo a la sociedad.
PF1-P2. AC: En la anterior entrevista usted nos comentaba que los principios filosóficos de la universidad son las competencias académicas y pedagógicas del Modelo Académico
Pedagógico de la Universidad. Nos podría explicar cuáles son esas competencias.
JF: Las competencias son cognitivas contextualizadas, valorativas y propositivas, básicas para desarrollar en el futuro profesional su capacidad para observar, analizar, interpretar y
transformar la realidad en forma integral y sistemática.
PF1-P3. AC: Cuál es el modelo pedagógico de la Universidad y este es seguido por el departamento?
JF: Se trabaja con núcleos problemicos, programas flexibles, autonomía intelectual y competitividad profesional.
PF1-P4. AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.

164

JF: SI. Las variables que maneja el instrumento están relacionadas con los factores clave para efectuar acciones correctivas y preventivas.
PF1-P5. AC: Cuáles son las características y propósitos de la evaluación.
JF: La evaluación es bimestral, consta de ocho preguntas sobre las competencias pedagógicas y busca una descripción del que hacer docente para su mejoramiento.
PF2-P1.AC: La evaluación docente se reduce únicamente a la aplicada a los estudiantes o existen otras formas de evaluación. Cuál ó cuáles?
MARIO GONZÁLEZ BRIÑEZ: La evaluación también puede ser considerada en otros momentos de contacto con el profesor o cuando éste hace uso de otros recursos como las aulas virtuales.
PF2-P2.AC: Conoce los principios administrativos que orientan la evaluación docente del departamento.
MGB: La eficiencia, la eficacia que se reflejan en el cumplimiento de las metas curriculares.
PF2-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? O qué es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGB: La evaluación debe convertirse en un dispositivo que permita detectar el nivel de desempeño del profesor para proyectarlo.
PF3-P1.AC: Conoce los principios pedagógicos de la Universidad y los que orientan la evaluación docente que se realiza al interior de la Facultad de Administración.
MARIO GONZALES TRIANA: La Universidad adopto como guía el modelo constructivista. La evaluación docente busca evaluar criterios enmarcados dentro del modelo.
PF3-P2.AC: Usted nos comentaba que la evaluación tiene los criterios de fundamentación básicos del quehacer pedagógico. Cuáles son?.
MGT: Los conocimientos específicos relacionados con el área del conocimiento. La capacidad de comunicar y generar conocimiento. Las habilidades propias del docente y didácticas
utilizadas
PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente y corregir situaciones excepcionales que menoscaban la calidad del docente.
PF3-P4.AC: Cuáles son las características y propósitos de la evaluación.
MGT: Busca evaluar criterios específicos y fundamentales del quehacer docente.
PF5-P1: CHT: En relación con… qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación como medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la facultad es
un medio de control?
VJR: Haber es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores, previamente, digamos planeados dentro de la evaluación, pero esa evaluación no implica que sea
sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos, retroalimentación con
los mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería mejorar.
PF5-P2 CHT: ¿Cree que es un procedimiento para cumplir la norma, para cumplir el requisito de que en toda universidad se tenga que hace una evaluación?
VJR: En primera instancia, sí, o sea eso es un requisito para cumplimiento y en segundo lugar pues sí tiene una función, digamos, académica, porque se está haciendo digamos, el estudio
particular de cada caso de cada situación en particular.
PF2-P7.AC: Hace un momento nos comentabas acerca de desempeño, que se trabajaba en torno a él. Qué entiendes por desempeño si se está trabajando la evaluación en torno a él.
MGB: Quiere decir que la evaluación se está trabajando mirando cual es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño pedagógico.
PF2-P8. AC: Exclusivamente en el aula.
MGB: Si, en el aula de clases.
PF2-P9. AC: Es decir, que no existe ningún formato que tenga en cuenta si el profesor asiste a seminarios, si presenta algún tipo de ponencias…
MGB: No, este instrumento no. Este instrumento está fundamentalmente referido al que hacer en el aula y mira como yo te mencionaba si el profesor tiene dominio sobre los contenidos, si
el profesor tiene la habilidad o competencia para lograr establecer empatía o el nivel de comunicación, interacción con los estudiantes, básicamente eso.
PF2-P10. AC: Los profesores tienen un compromiso con la universidad en el momento que aceptan su clase. Ósea que este tipo de evaluación también se encarga de revisar ese tipo de
compromisos que el adquiere como docente?
MGB: Si, claro.
PF2-P11. AC: También revisa aspectos tales como puntualidad…
MGB: Específicamente cada ítem, no. Pero la institucional si mira eso, en la de la institución si hay una pregunta puntual acerca de cumplimiento del profesor de las horas dictadas, si inicia
las clases, si la duración de las clases es la estipulada por la universidad.
PF2-P12.AC: La evaluación de estudiantes tiene en cuenta aspectos relacionados con el desarrollo profesional de los docentes
MGB: Bueno, tú me hacías una pregunta interesante sobre si considera el desarrollo profesional del profe, me parece que podría vincularse pero aunque desde el punto de vista del
estudiante no sabría bien … (duda), tocaría ver cómo, como de pronto uno vincula al instrumento el hecho de que el estudiante evalue si ha observado en el profesor un interés en el
profesor un afán por su desarrollo de él, del profesor.
PF3-P3. AC: Considera que la evaluación está orientada hacia el dominio de la disciplina ò hacia la practica pedagógica.
MGT: No… es hacia la práctica pedagógica porque abarca
aspectos generales como son los conocimientos, la interacción con alumnos, la forma de evaluar las diferentes herramientas
metodológicas que tiene el docente entonces si está enfocada hacia el quehacer docente.
PF3-P4. AC: Existen puntos dentro de la evaluación que analizan el dominio disciplinar.
MGT: De hecho sí hay un punto concreto que puntualiza si el docente tiene dominio disciplinar.
PF4-P8.CA: Ok, ¿Cuál es la metodología para realizar la evaluación aquí dentro del departamento?
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MCT: Hay como dos formas una hay un formulario prediseñado que lo diseñamos con una persona que es experta gestión del talento humano es un psicólogo entonces obviamente se
supone que tiene los parámetros adecuados que tiene que tener una evaluación cualquiera que sea, obviamente con un marco pedagógico. Pues es que el departamento es
suficientemente grande maneja casi 300 grupos 60 profesores entonces, como que para que yo me pusiera hacer evaluación profesor por profesor terminaría el semestre, el año completo y
no terminaría entonces lo que yo hago es de alguna manera apoyarme por los profesores de planta ellos van a los salones, cogen 10 estudiantes al azar no mas, va a un salón por ejemplo,
yo digo que son los nanos, nosotros tenemos un programa de nanos dentro del departamento, y ese nanos ellos saben que significa, ese nanos significa que cada uno de mis profesores de
planta tienen bajo su tutela a seis profesores porque ellos son diez, ellos tienen 6 profesores para hacerles seguimiento en las diferentes actividades que tienen que hacer. Y ese seguimiento
es muchas veces ya hizo lo de investigación formativa, muestre a ver si ya registro el proyecto, muestre a ver si ya registro notas, muestres a ver…. Pero además es ir y aplicar el formulario
que hemos diseñado en el departamento a esos profesores. Ese formulario se aplica a diez personas al azar ¿Por qué diez? Por que manejamos más de 7500 estudiantes, entonces desde el
departamento por eso te digo que son más de 200 cursos, 7500 estudiantes es uno de los departamentos más grandes de la universidad, entonces hacerle a los 7500 sería un proceso casi
interminable para tabular, porque cada formulario tiene 9, 10 preguntas. Entonces imagínate entonces a diez personas en uno de los cursos cualquiera de los cursos por que un profesor
puede tener fácilmente 3 cursos, 4 cursos, en uno solo es una muestra aleatoria con 10 personas. Luego se cogen y se tabulan nosotros ya tenemos un proceso de record; si y lo que nos
permite de pronto mirar si el profesor mejoro, empeoro o se quedo igual, eso es un decir pero si hay como unos procesos para que se pueda comparar los resultados anteriores con los
procesos actuales se hace una antes de de primeros parciales y una antes de exámenes finales.
PF5 -P8. CHT: Qué otras características u otros propósitos tendría que tener la evaluación para usted, para que fuera más completa como usted mismo dice.
VJR: Yo pienso que la evaluación se debería hacer de manera más conjunta entre docentes, directivos, personal administrativo y otras instancias por ejemplo si trabaja en investigación
evaluar varios campos el profesor de hoy en día requiere no solamente de transmitir, sino requiere de ser un acompañante en la enseñanza aprendizaje requiere también de buenas
metodologías, una persona con un conocimiento amplio de cómo de un momento a otro cambiar el sistema si es que el estudiante no está aprendiendo, tiene que ser hábil en el manejo de
metodologías de aprendizaje, tiene que ser una persona supremamente conocedora del medio, debe tener una buena experiencia, hoy en día están poniendo muchos muchachos jóvenes a
realizar la tarea docente que pueden tener muy buenos conocimientos pero no tienen manejo, manejo de la situación, manejo del curso, manejo de las relaciones con los muchachos porque
hay cursos de cursos.
PF5-P9. CA: ¿Cuál cree usted que debe tener los usos esa evaluación?
VJR: Usos?
PF5-P10. CHT: Primero, ¿qué uso se le da aquí? Cuando ya se ha tabulado, cuando ya se tiene eso, qué uso específico se le da a esa información…
VJR: No, pues la retroalimentación.
PF5-P11. CHT: La retroalimentación…
PF5-P12. CA: Que es el informe que se le da a cada docente…
VJR: Sí claro, le dicen a uno qué calificación sacó y qué cosas puede mejorar y qué cosas está haciendo bien, pero no… la evaluación es…
PF5-P13. CHT: Usted dice que aquí desarrollan un proceso de retroalimentación cuando ya se ha tabulado la información, cuando ya se…
VJR: Sí acá sí, sí en la Universidad sí, en el Politécnico el jefe es el que le dice a uno qué cosas puede mejorar, qué cosas de pronto no está haciendo bien, qué cosas debería mantenerse
porque lo hace bien.
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de retroalimentación.
VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna evaluación, así sea la mejor del mundo sirve.
PF5-P15. CHT: Está de acuerdo con que cada uno termine con una calificación especial, como con un número.
VJR: No creo nunca en eso, yo no creo mucho en eso, yo no creo mucho en la calificación, por qué, porque uno sabe realmente qué es lo que hace y cómo lo hace, particularmente en el caso
mío pues… no es que… pues uno sabe que si uno obra éticamente pues, normalmente uno más o menos ya sabe en qué rangos está, cierto, y se mantiene, puede que algunas veces saque
un poco más otras veces otra vez saque un poco menos, dependiendo de las circunstancias, pero más o menos se mantiene, yo me he mantenido por ejemplo en casi todas las universidades
siempre en niveles altos en calificación, eso no quiere decir que nunca me hayan evaluado mal, me han evaluado mal también, pero por circunstancias insólitas o particulares, ee por eso
digo que no creo mucho en eso de la calificación, yo diría que alguien saque un 5, saque un 2, entonces, eso es muy relativo, muy relativo porque pueden haber muchas circunstancias que
intervienen, yo estaría más de acuerdo, digamos en la persistencia, qué tanto esa persona dura en la universidad, qué tanto hace o qué tanto no deja de hacer, yo estaría más de acuerdo
en eso.
Pf1
PF1-P6. AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del docente, el dominio de la
disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
JF: Si, se hace distribuyendo en cada curso aleatoriamente un número determinado de formularios del instrumento para que los estudiantes lo resuelvan en forma confidencial y anónima.
PF1-P7. AC: Cuáles de los siguientes aspectos son tenidos en cuenta dentro del proceso de evaluación: Promoción y atención a las expresiones de los estudiantes, la facilitación del
aprendizaje, la valoración de lo aprendido por el estudiante. Y en qué forma la evaluación analiza estos aspectos ó no los analiza?
JF: Los analiza mediante la profundización de los resultados establecidos mediante la tabulación de los datos obtenidos por cada docente.
PF1-P8. AC: La evaluación tiene en cuenta obligaciones como profesor en aspectos tales como la Puntualidad, Asistencia, Entrega del programa?. En qué forma se visualizan estos
aspectos.
JF: Si, hay una pregunta específica para cada uno de esos aspectos, de puntualidad, asistencia y entrega de programa.
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PF2-P4.AC: En la entrevista anterior nos comentaba que la evaluación mira cual es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño
pedagógico. Considera que la evaluación debe tener en cuenta aspectos tales como capacitaciones, participación en simposios, formación de postgrado, grupos de investigación? La
evaluación en alguna de sus etapas los tiene en cuenta? Cuáles cree que son las causas?
MGB: La actual no tiene en cuenta estos elementos, está referida al desempeño en el aula. Debería considerar los que se mencionan acá.
PF2-P5.AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del docente, el Dominio de la
disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
MGB: Si, a través de preguntas tipo escala gráfica.
PF2-P6.AC: Cuáles de los siguientes aspectos son tenidos en cuenta dentro del proceso de evaluación: Promoción y atención a las expresiones de los estudiantes, la facilitación del
aprendizaje, la valoración de lo aprendido por el estudiante. Y en qué forma la evaluación lo analiza?
MGB: La evaluación se preocupa por conocer el estado de la comunicación del profesor con el estudiante y en función de ello trabaja.
PF2-P7.AC: La evaluación tiene en cuenta aspectos como las obligaciones como profesor es aspectos tales como la Puntualidad, Asistencia, Entrega del programa. En qué forma se
visualizan estos aspectos.
MGB: Estos aspectos son evaluables con la herramienta institucional, no la del Departamento.
PF3-P5.AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del docente, el Dominio de la
disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
MGT: Como ítem esta orientándolo a evaluar un aspecto especifico: conocimiento, comunicación, metodología, evaluación, retroalimentación
PF3-P6.AC: Cuáles de los siguientes aspectos son tenidos en cuenta dentro del proceso de evaluación: Promoción y atención a las expresiones de los estudiantes, la facilitación del
aprendizaje, la valoración de lo aprendido por el estudiante. Y en qué forma la evaluación lo analiza?
MGT: Estos aspectos son tenidos en cuenta y los evalúa utilizando 5 criterio de calificación (escala de valoración de 1 a 5)
PF3-P7.AC: La evaluación tiene en cuenta aspectos de las obligaciones como profesor tales como la Puntualidad, Asistencia, Entrega del programa. En qué forma se visualizan estos
aspectos.
MGT: Si, estos aspectos no se consideran en la evaluación (Puntualidad, Asistencia, Entrega del programa).
PF4-P5.CA: La evaluación el resultado de una adaptación de un modelo de evaluación de desempeño en el campo empresarial al campo educativo, cuales aspectos considera que deben
diferenciar la una de la otra.
MCT: Bueno igual de todas maneras, aunque es un modelo que se ha llevado no se hacen las preguntas en función de desempeño laboral corriente, sino que están adaptadas obviamente,
al nivel académico porque el psicólogo que lo hizo es magíster de la Salle en docencia (risas)
PF5-P3.CHT: ¿Cuál es la metodología que manejan aquí en el proceso de evaluación?
VJR: Existen unos formatos previamente establecidos, a veces se hace de manera digital electrónica, y en otros casos se hace de manera personalizada, o sea cada profesor de planta evalúa
un grupo, puede ser 15 profesores y luego se saca, se hace la tabulación y análisis de toda esa información.
PF5-P4.CHT: ¿Ayuda al cumplimento de compromisos de los profesores adquiridos desde un principio o ayuda a algo más o simplemente a eso?
VJR: Sí, yo diría que es básicamente a eso, ayuda a hacer el seguimiento de lo que desarrolla en su temática y los puntos que podría mejorar, pero adicionalmente a eso, algo más no.
PF5-P5.CHT: En relación con el dominio de la disciplina…
VJR: Sí, tiene que ver con eso básicamente, con el dominio de la disciplina.
PF4-P10.CA: ¿Cuáles son las practicas docentes que usted considera que evalúa esa evaluación? ¿Dentro de la evaluación hay unas preguntas y dentro de esas preguntas usted considera
que es particularmente para evaluar la práctica docente?
MCT: Si, se evalúa para evaluar la práctica…
PF4-P11.CA: La práctica no mas, conocimientos, dominio del tema o sea todo eso está inmerso hay dentro de esa práctica.
MCT: Yo no sé hasta qué punto lo aborde en su totalidad, de pronto podría ser susceptible de mejorar también, entonces es probable que se aborde algunos aspectos porque como tú
misma dices no son sino siete preguntas, pero hay otra forma de evaluación que los docentes de alguna manera no lo conocen directamente y esa forma de evaluación es: nosotros tenemos
asesoría extra clase con los estudiantes entonces los profesores que hacen asesoría cuando encuentra anomalías grandes por las asesorías o las preguntas que vienen a hacer los estudiantes
o por las dificultades que tienen al realizar sus actividades académicas fuera del aula de clase encuentran que hay cosas que como que no funcionan muy bien ellos inmediatamente me las
dicen a mí y yo me siento junto con el profesor y hablo venga que paso acá, porque estos estudiantes me preguntan esto, venga sentémonos y reflexionemos eso es como otra forma.
Además los estudiantes saben que hay como una tercera forma de hacerlo, los estudiantes saben y yo todo el tiempo procuro encontrarlos y hacerles y estar con ellos. Los estudiantes saben
que aquí en el 368 o en el 580 siempre esta MGB de Cubillos la directora del departamento y que cualquier dificultad o problema que tengan con un docente pueden venir y hable
conmigo. Siempre estoy dispuesta a escucharlos, yo los escucho pero como todo en la vida obviamente escucho al estudiante y escucho a los docentes; una vez que he escuchado al
estudiante y al docente pues miro cuales son los puntos de encuentro y cuáles son los puntos de divergencia y con base en eso buscamos soluciones a problemas, a dificultades o buscamos
que se reencuentren en ese proceso de enseñanza aprendizaje docentes y estudiantes, nunca es para sancionar, o sea eso no, eso no, eso es claro en mi. Yo nunca jamás en la vida voy a
decir bueno este profesor definitivamente como así que le dijo a los niños esto o aquello y adiós, te vi, fue un placer para el próximo semestre, no es sentarme con él y decirle venga que
paso acá ahora el docente también tiene sus razones y en muchas oportunidades después que he hablado con el docente vuelvo y hablo con los estudiantes, venga chinos lo que paso fue
esto aquí la dificultad es esta lo se les olvide que acá, esto es un proceso en el cual todos debemos contribuir para el aprendizaje de ustedes.
PF5-P.16 CHT: Por qué considera que es importante evaluar o por qué no.
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VJR: Pues es importante evaluar porque, porque de todas maneras pues es un medio de control, uno no puede asegurar que todos los profesores hacen las cosas sanamente y bien o
profesionalmente y éticamente. Hay mucho profesional que toman la docencia como escampadero pero la evaluación no debe ser un factor digamos riguroso para en un momento
determinado calificar o descalificar al docente, debe ser un instrumento para buscar mejoramiento de lo que ese docente hace. En ese sentido pienso que la evaluación es…
PF5-P17. CHT: Como que tendría ese sentido o sea como que no sea solamente si está cumpliendo un horario, si está dictando la clase, si tiene cierto conocimiento, sino que tendría… qué
más profundización tendría, qué más le serviría a ese docente ser evaluado, para qué más le serviría.
VJR: Para mirar en dónde de pronto pudiera mejorar, o dónde pudiera digamos corregir ciertas cosas, que de pronto pues… no es que no las haga bien sino que pudiera ampliar su red de
acción o tener otros instrumentos para desarrollar nuevas cosas. Pf1
PF1-P9. AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo profesional?
JF: El mayor desarrollo del material didáctico y la más precisa comprensión de la ubicación del estudiante en el contexto de la asignatura.
PF1-P10. AC: En su opinión cuales son las razones por las cuales se debe evaluar al docente?
JF: Validación del que hacer pedagógico y académico del docente en cuanto a su funcionamiento, eficiencia, satisfacción al estudiante, ritmo del desarrollo del curso y la flexibilidad
curricular.
PF2-P8.AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo profesional?
MGB: En tanto me permite de manera periódica revisar mi desempeño en los aspectos ya mencionados.
PF2-P9.AC: En su opinión cuales son las razones por las cuales se debe evaluar al docente?
MGB: Para desarrollarlo, capacitarlo, promoverlo, despedirlo.
PF3-P8 AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo profesional?
MGT: Me permite corregir aspectos del proceso que son de mi interés
PF4-P4.CA: ¿Considera importante involucrar los modelos pedagógicos de la universidad en la evaluación docente del departamento?
MCT: Si. Porque los modelos pedagógicos de alguna manera son el asidero en el cual se fundamenta el currículo entonces desde ese punto de vista pues parte del currículo tiene que ver
con la evaluación, eso es una cosa integral, eso no es separado no es un elemento al margen sino que está integrado con ese currículo que es lo que hace docencia, investigación y proyección
social
PF1-P4. AC: ¿Puede presentarse en algún momento que la evaluación que realiza el Politécnico sea un medio de control sobre sus docentes?
JF: De dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico.
PF1-P5. AC: ¿Y orientado hacia la parte docente existe algún punto dentro ese cuestionario?
JF: Claro, claro por ejemplo el profesor logra comunicarse adecuadamente con sus estudiantes, utiliza varios métodos en el aula para su proceso de enseñanza, evalúa el proceso de
aprendizaje de manera adecuada, el adecuado incluye calidad, oportunidad, extensión, pertinencia todo eso, esos serían los atributos que manejarían la parte académica.
PF1-P6. AF: ¿Si tiene una proyección profesional la evaluación? ¿Si sirve para que el docente por lo menos diga, bueno yo estoy fallando en la parte didáctica, en la parte académica, la
parte profesional etc.?
Sí se ve que esta idea se puede desarrollar, bueno a mí me fue mal en la evaluación, mis estudiantes me evaluaron, mi directora dijo que hay que mirar esto… bueno yo tengo la posibilidad
de capacitarme, hacer una Maestría en Docencia, un Doctorado, hacer una proyección en esta área. La idea es que la evaluación ¿sí ayuda a un desarrollo profesional?
JF: Sí, porque los atributos que configura el instrumento son eminentemente prácticos, es decir, entendiendo que el desarrollo profesional se concreta en el día a día, es decir en la actividad
ocupacional y todos estos ocho atributos dan información de retorno útil para mejorar el desempeño del docente en el aula.
PF1-P7.AF: ¿Pero el docente sí lo hace?
JF: Si no lo hace se da cuenta el Departamento en la segunda evaluación o en la primera del siguiente semestre, etc., así como sabemos que hay profesores que traen unos casos
absolutamente renovados en este semestre, cuando nos damos cuenta que hay profesores que están repitiendo o que tienen su bibliografía desactualizada o que siempre son con el librito
de toda la vida, no, con las hojitas amarillas como decimos nosotros, eso inmediatamente se detecta por el estudiante, ellos lo vienen a contar, eso es otra gran ventaja de evaluación, la
informalidad y el canal abierto, aquí cualquier estudiante puede venir a hablar con la dirección en cualquier momento con el decano o con el director del programa, con el vicerrector o
con quien quiera pueden hablar los estudiantes, lógicamente han aprendido a canalizar a escalar las llamadas, a escalar los contactos, si tienen alguna dificultad tienen que hablar con el
docente si no hay cambios hablar con la dirección del departamento, hasta que se vaya escalando y la situación se resuelva.
PF1-P8. AC: ¿Dentro de la universidad existe algún tipo de escalafón docente?
JF: En este momento está en estudio, fruto de la redirección estratégica de que está siendo objeto como consecuencia de la alianza Whitney. El tema se está reformulando en términos
internacionales, no existe todavía, no se ha terminado todavía.
PF1-P9. AC: O sea que a nivel económico un docente no ve una proyección, no puede decir yo me capacito y mi sueldo va a mejorar, digamos viéndolo hacia la parte económica.
FJ: En este momento no hay escalafón por lo tanto no hay ese tipo de perspectiva económica y conscientes de eso, precisamente esta mañana una reunión con Rectoría, con el Vicerrector,
con Directores y ejecutivos de la Whitney se comentaba eso, que una vez se termine el ejercicio de planificación estratégica para todo el conglomerado que incluye alianza Politécnico
Compuclub y otras organizaciones educativas o de servicios educativos del Politécnico se entra a darle vida a este escalafón porque es necesario y no se hará solamente desde el punto de
vista doméstico país Colombia sino internacional.
PF1-P10. AC: Ud. considera que ese escalafón docente que se busca implementar puede estimular o favorecer el desarrollo profesional de los docentes.
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JF: Muchísimo, porque al estar estructurado en términos internacionales da unas perspectivas muy halagüeñas de intercambio de profesores no sólo con las otras universidades sino con las
otras con las que se tiene comprobada la alianza con la Whitney, sino con otras universidades que sean pares colaborativos que sean a través de los cuales el grupo estén interesados en
establecer alianzas. Entonces sí será una gran motivación, en el corto plazo no, pero sí se espera que para el 2010 ya se tenga definido.
PF2-P13.AC: Considera que esta evaluación es un medio de control sobre el docente ó busca otro tipo de fin.
MGB: En nuestro caso el caso del departamento se aplica… /piensa/ yo observo digamos una orientación institucional en el sentido que cada departamento debe diseñar sus propias
herramientas de evaluación docente y lo otro es un motivo de interés propio del departamento por mirar cómo se están moviendo esos dos aspectos a los cuales antes hacía referencia, no
tanto hacia el sentido del control aunque si haría parte el asunto del control sino mas en el sentido de mirar como esta esa relación estudiante- profesor.
PF2-P14. AC: Entonces podemos decir que una de las razones de la evaluación es el cumplimiento de una norma.
MGB: Si, es el cumplimiento de una norma.
PF2-P15. AC: Existe la norma al interior de la universidad y el departamento se encarga de cumplir con esa norma aplicando este tipo de formatos.
MGB: De acuerdo, estamos de acuerdo con esa postura que tu mencionas… pero, /uhh actitud de análisis/ ok hay una intención institucional por desarrollar instrumentos que le permitan a
los departamentos conocer que están haciendo los profesores y reciben una retroalimentación de la gestión que ellos hacen, pero también cada departamento tiene la autonomía de mirar
con que metodología e instrumentos pueden hacer esa evaluación docente y hay un hibrido curioso, lo llamo curioso porque la institución también ha desarrollado un sistema de
evaluación docente pero cada departamento aparte de ese que es general para todos, desarrolla sus propias herramientas de evaluación, es decir, hay dos evaluaciones docentes. La que
desarrolla la universidad está sobre una plataforma virtual digamos y la otra, la del departamento se aplica presencialmente.
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está desarrollando, de si esta efectivamente desarrollando los contenidos
de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen nivel de comunicación y empatía con los estudiantes y de si efectivamente logra capturar los intereses de los estudiantes
y preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él.
PF2-P17.AC: En algún momento considera que se ha enfocado esta evaluación hacia el desarrollo profesional del docente es decir contribuye para que el docente busca alternativas de
capacitación, busque formas de ser cada día mejor en su labor.
MGB: Si, pero podría hacerlo mejor en el sentido de lograr entregarle al profesor una retroalimentación más valida.
PF2-P18.AC: Si en algún momento un docente tiene dificultades con la didáctica, digamos que vemos esa dificultad en el primer corte, en la primera evaluación que se hace, qué está
haciendo el departamento con ese profesor.
MGB: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el profesor obviamente en ese DIÁLOGO tiene la
oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es en cada problema en concreto que la
directora le puede dar alternativas de solución.
PF2-P19.AC: Al interior de la universidad existe algún tipo de escalafón docente?
MGB: No, hay una propuesta en estos momentos que esta desde hace tres o cuatro años como proyecto pero no se ha logrado aprobar todavía.
PF2-P20.AC: Cual es su opinión con respecto al escalafón
MGB: Seria muy benéfico en el caso de que empezara a funcionar beneficiaria profundamente a aquellas personas que realmente han tenido un mayor compromiso con su formación
personal en beneficio del estudiante. Sería una herramienta que podría contribuir a motivar mucho más a los profesores para su desarrollo.
PF3-P5. AC: Cuál cree que es la orientación que se está dando a esta evaluación. Como medio de control, como una herramienta que permite el desarrollo profesional ò cual otro motivo.
MGT: No… la verdad yo creo que es un medio de control. Una manera de estar monitoreando, controlando el desempeño.
PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar decisiones acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
PF3-P7.AC: Cual consideras que es el fin de la evaluación?
MGT: Si, ya lo decía anteriormente el fin es tener un control sobre los procesos internos del docente.
PF3-P8. AC: Y ese tipo de control ayuda a que se dé una mayor calidad dentro del programa?
MGT: Pues haber… /duda/, debería ser, es decir, lo ideal sería eso, habría que mirar, pues no es fácil no, pues habría que mirar por que son de ideas puntuales que están influenciadas por lo
que es la primera evaluación. Una cosa es hablar con el alumno la tercera semana, cuando apenas escasamente conoce al profesor, y otra es cuando ya está terminando el semestre,
cuando ya conoce al profesor se supone, pero que de pronto ha sido, o se siente lesionado por las calificaciones, que sería otro aspecto a mirar, ¿cómo la nota influye en la objetividad de las
evaluaciones?
PF3-P9. AC: Al interior del departamento o de la universidad existe algún tipo de escalafón.
MGT: Si existe, pero eso se quedo en la formalidad, en el papel, ese escalafón hace cuatro años quedo enmarcado en el reglamento docente, pero en la práctica no se ha puesto, está en el
papel pero no ha tenido efectos prácticos todavía.
PF3-P10.AC: A nivel personal considera que ese escalafón podría contribuir en algo.
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MGT: Ummm… yo tengo muchas dudas, porque fue una de las excepciones en el primer momento en el que se socializó el escalafón, porque el escalafón considera una serie de requisitos
que dan una serie de puntos para ascender dentro de las categorías, categoría A, B, C. y la categoría inicial es A para ascender a B el escalafón de hecho quedo, fue muy exigente, para
ascender exigía que el docente tuviera publicaciones, y otro tipo de elementos que en un momento dado no es fácil cumplir, pero mira, desde mi punto de vista es que de pronto alguien
que escriba un libro, tenga un tratado es muy diferente a un tema de habilidad y no sé hasta qué punto el escalafón contribuye a eso, obviamente en el fondo el escalafón debería llevar a
eso a mejorar la calidad del docente a partir de una serie de exigencias, donde cada exigencia fuese contribuyendo a la calidad del docente.
PF3-P11. AC: La evaluación permite el desarrollo de la institución. Permite generar procesos de calidad?.
MGT: Bueno lo veo complicado en cuanto a que cada departamento maneja su propia evaluación entonces no es un elemento integrado que responde a una política, la evaluación del
departamento como tal yo la conozco, pero no conozco la evaluación de los otros departamentos, entonces no puedo decir que va a contribuir a la calidad de todo el proceso.
PF3-P12.AC: Y la que se aplica aquí al interior del departamento está enfocada hacia la calidad?
MGT: Si está enfocada, hace su contribución al tema, pero hay si no se.
PF4-P12.CA: ¿Cómo contribuye la evaluación a la calidad del programa?
MCT: Bueno, yo diría que la evaluación contribuye en la calidad del programa esta dad en otro lugar y es en los momentos de verdad en las asignaturas de último semestre, yo tengo una
asignatura que me permite buscar el momento de verdad en términos de calidad académica que se llama diagnóstico empresarial, esa asignatura recoge todo lo que han visto los
estudiantes en la carrera y para mi es un termómetro muy valioso por una sencilla razón que los estudiantes de administración son un grupo muy grande que terminan cada semestre y
que en el momento de hacerle un diagnostico a una empresa es donde están los momentos de verdad en términos de esa calidad académica, porque se enfrentan a una empresa a ir a
sacar información de la empresa, a dar resultados para esa empresa y a mostrarle a esa empresa una solución. Para hacer todo eso tienen que estar perfectamente claro en la cabecita de
los estudiantes todo lo que han aprendido durante todo su proceso de formación como administrador de empresas, ese es uno, otra asignatura que me permite hacer eso por ejemplo con
mercadeo y publicidad y estoy hablando de las dos carreras más grandes que hay en la universidad es con lo de creación de empresas y ese creación de empresas que es una opción de
grado que toman los de administración de empresas y los de mercadeo y publicidad y allí también tiene que esgrimir todos los conocimientos que han adquiridos durante su carrera
entonces es un momento de evaluación. De esas dos asignaturas yo estoy pendiente, es mas yo hago las sustentaciones de los chinos de creación de empresa, yo le hago seguimiento yo estoy
así (señal de pendiente) y con la de diagnostico, hemos hecho una cosa fantástica y es que además con esa asignatura de diagnostico le pedimos a los empresarios que vengan y reciban los
resultados pero en ese momentos yo hago una encuesta con los empresarios donde los empresarios me dicen como vieron a mis estudiantes, como los vieron, que falencias le ven pero al
mismo tiempo que oportunidades de trabajo les ven y cuáles son sus lograos en términos de su formación profesional y créeme que allí igual que hay momentos en que se encuentran cosas
no tan buenas, hay momentos en los que se encuentran cosas bien interesantes, entonces eso nunca lo podrán entre comillas ver la universidad como un proceso de devaluación para mi si lo
es yo si lo tengo como un proceso de evaluación. Por eso todo el mundo dice que yo por diagnostico, es mas yo invito hasta el vicerrector, al rector al Raimundo y todo el mundo a esa
parafernalia que monto pero es porque para mí es valioso porque allí es donde está el momento de verdad; los momentos de verdad para los administradores de empresa son cuando el
servicio presta la finalidad para el cual se hizo.
PF4-P13.CA: Dentro de esa evaluación y todo lo que usted nos acaba de comentar, hay una promoción en el escalafón docente del programa para los maestros.
MCT: NO
PF4-P14.CA: O, hay alguna forma, bueno encontramos que el maestro tiene ciertas dificultades, ¿el programa le brinda la oportunidad o le dice al maestro usted tiene que capacitarse en
esto porque vemos falencias en eso?
MCT: En este preciso instante no lo hay, nosotros tuvimos un proceso de capacitación docente bien interesante en esta universidad que en este momento ya no existe, he.
PF4-P15.CA: O sea que si los docentes lo hacen, lo hacen más por motivación personal.
MCT: Es que aquí hay dos cosas que han cambiado en la universidad: una que la evaluación docente se está haciendo en función de unos procesos y unos programas especiales que tienen,
por el cambio y la transición que tiene la universidad en este momento y otro por que resulta que se estaba haciendo promoción y capacitación en términos de docentes muy jóvenes, y los
docentes de mi departamento desafortunadamente son de mi edad (risas) entonces no son muy jóvenes (risas)son jovencitos pero no tan jóvenes (risas) entonces pues no hay en este
momento promoción, sin embargo yo soy producto de esa capacitación en la universidad por que la maestría me la pago el Politécnico Gran Colombiano, incluso hubo gente que le
pagaron doctorado y todo o sea que, pero en este momento eso está muy restringido, sin embargo ha existido claro, por eso te digo mi maestría a mi me la pago el Politécnico yo tuve la
fantasía que la maestría me la pago el Politécnico Gran Colombiano, fuera de eso obtenía muy buenas notas y como tengo el fondo de empleados me daban bonificación por ser buena
estudiante entonces perfecto.
Pf5. Para mirar en dónde de pronto pudiera mejorar, o dónde pudiera digamos corregir ciertas cosas, que de pronto pues… no es que no las haga bien sino que pudiera ampliar su red de
acción o tener otros instrumentos para desarrollar nuevas cosas. Pf1
PF1-P11. AC: Cuál es la finalidad de la evaluación?
JF: Tomar decisiones y ejecutar acciones oportunas.
PF1-P12. AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia alguno ó algunos de estos aspectos del cumplimiento de funciones: Horarios y currículo, Contribución a la
Calidad del programa académico, Promoción en el escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional? En qué forma lo hace?
JF: Si, el instrumento permite evaluar la organización del curso, el proceso de aprendizaje y los resultados generales del curso.
PF1-P13. AC: En el DIÁLOGO anterior usted nos comentaba que la evaluación es un medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico. Nos podría
ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es la finalidad de la evaluación.
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JF: Se refiere al control del dominio disciplinar o profesional, al dominio que el docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a la calidad de la
comunicación con sus estudiantes.
PF2-P10.AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia alguno ó algunos de estos aspectos:. Cumplimiento de funciones en cuanto a: Horarios y currículo,
Contribución a la Calidad del programa académico, Promoción en el escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional? En qué
forma lo hace?
MGB: El primero y el último (horarios y currículo- estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional), las preguntas se dirigen a indagar sobre estos aspectos.
PF3-P9.AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia alguno ó algunos de estos aspectos:. Cumplimiento de funciones en cuanto a: Horarios y currículo,
Contribución a la Calidad del programa académico, Promoción en el escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional? En qué
forma lo hace?
MGT: Contribuye a la calidad del programa académico enfocándose en aspectos puntuales.
PF3-P10.AC: En el DIÁLOGO anterior me comentaba que el fin de la evaluación hacer control sobre los procesos internos del docente, a cuales procesos internos hace referencia.
MGT: Gestión de las actividades
PF4- P6.CA: En la primera entrevista nosotros veíamos que usted tiene docentes con usted que la han acompañado 12 diez años, después de tanto tiempo que le mejoraría usted a esa
evaluación.
MCT: Bueno la evaluación de la cual estábamos hablando en términos de la que hacemos dos veces al semestre para todos los docentes es relativamente nueva, tiene dos años ¿que le
mejoraría?, no sé de pronto más que mejorarle su estructura lo que haría es busca mecanismos para que el estudiante fuese mucho más objetivo al intentar resolverla por eso que te digo
que las evaluaciones nunca don objetivas por que siempre se tratan de calificar o descalificar no de buscar progreso y crecimiento de la persona que se esté evaluando entonces ahí la cosa
como que no funciona diría que yo cambiaria eso, me gustaría que fuera institucional para que todos los docentes fueran evaluados bajo los mismos parámetros, no necesariamente
porque mi evaluación sea la mejor o la peor o la más completa no, porque me parece que si deberíamos tener una forma unificada de evaluar y cada departamento está evaluando de
forma diferente porque hay algunos departamentos que están evaluando únicamente con diálogos evaluativos y diálogos evaluativos desde el punto de vista de ir y conversar con los
estudiantes, eso diálogos yo también los hice en alguna oportunidad pueden ser buenos pero también pueden ser regulares ¿Por qué pueden ser buenos o regulares? Por una simple y
sencilla razón muchas veces en esos diálogos evaluativos, se escuchan dos o tres personas que son las que se atreven a hablar y los demás simple y llanamente están ahí y no opinan ni
bueno, ni regular ni malo entonces eso también como que no recorre consenso, la verdad es que en esta universidad llevo quince años trabajando de planta o algo así ya ni se ya se me
perdió la cuenta después de diez años se pierde la cuenta y desde ese punto de vista hemos variado muchísimo los métodos de evaluación si habría que unificar una que sea mucho más
coherente por que la que está en el sistema de la universidad no es muy completa que digamos
PF4-P9.CA: Doctora nosotros analizamos desde que punto de vista el departamento apoya que los docentes participen en simposios, conferencias, foros.
MCT: El departamento no tiene autonomía al respecto porque no maneja presupuesto propio, pero sin embargo en el momento en que los profesores bueno ahoritica estoy peleando por
que dos profesores que parecen que tiene cabida en un simposio que tiene que ver con la Universidad del Valle y otro que tiene cabida en Guayaquil hagan sus ponencias para poderlos
mandar a Guayaquil y a Cali bueno se que no tengo el presupuesto pero yo en el momento en que a ellos les aceptan ponencias y cosas por el estilo pues entonces yo les palanqueo con la
facultad, con el desarrollo académico con calidad académica con quien sea que se maneja presupuestos para que me ayuden y me apoyen y mande a los profesores, bueno la mayoría de
las veces voy yo – movimiento a los lados- salgo favorecida.
P5-P7.CHT: En relación con el fin de la evaluación, ¿cuánto incide el horario, el currículo, en cuánto incide en que en la evaluación se tenga en cuenta el horario por ejemplo?
VJR: Pues de 10 preguntas es una, o sea el 1%.
PF5-P8.CHT: Cumple o no cumple y ya es como lo que interesa…
VJR: Sí.
PF1-P11. AF: Nosotros sabemos que en Ustedes hay una propuesta de Evaluación, sabemos que existen sistemas, o la Universidad tiene un modelo de Evaluación a los docentes. ¿Cómo se
llego a ese modelo? Cómo se evalua?
JF: A ese modelo se llego entiendo de una manera cerrada, muy de escritorio, el cual por lo tanto no obtuvo como resultado el compromiso por parte del cuerpo académico, ni de parte de
los estudiantes, no fue utilizado, los estudiantes no lo utilizan, de pronto no se gestiono un adecuado de mercadeo corporativo del instrumento, para tratar de justificar para que los
estudiantes lo utilizaran, entiendo, que el modelo en este momento no está alineado al modelo Académico Pedagógico, en termino de valores o de atributos claves del modelo como son
por ejemplo son la independencia, la autonomía intelectual y otras competencias importantísimas para el perfil profesional del prospecto que se está formando.
Entonces la razón por la cual no se utiliza, es de pronto por falta de mercadeo corporativo al interior de la Institución para los estudiantes, para los docentes, por otra parte lo
unidireccional que caracterizo su diseño, a nosotros el que salga a un campo a implantarse pues no es acogido, no es reconocido por la organización informal digámoslo así, de tal forma
que ante estos antecedentes, se toma la decisión por parte del departamento de diseñar por parte de un psicólogo, un profesor magister que hace parte del equipo académico del
departamento, de diseñar un instrumento de DIÁLOGO evaluativo como se denomina esa tarea, que nosotros realizamos se llama DIÁLOGO Evaluativo.
PF1-P12. Cl: Con relación a esa DIÁLOGO evaluativo, cual es el propósito del mismo.
JF: El mejoramiento incesante, en la calidad profesional, metodológica y didáctica del docente, y por ende pues del desarrollo, digamos, disciplinar y profesional del estudiante.
PF3-P13. AC: Cual es el procedimiento de la evaluación, que se desarrolla en la Universidad?
MGT: Cada departamento lo realiza en forma diferente, es autonomía de cada departamento, en el caso de este pues hay un formato que ha sido elaborado por un compañero nuestro
que es psicólogo, también es docente, donde se cubren la mayor cantidad de aspectos para lo que es cubrir el desarrollo docente, y esos formatos, internamente en el departamento cada
uno de nosotros los profesores de planta de alguna manera coordinamos un grupito de profesores, en este momento coordinamos seis profesores entonces, nosotros operativamente
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realizamos la evaluación. Como es: cada uno de nosotros va y ubica al profesor que le corresponde en su horario de clase y se le pide al profesor que le de unos minutos para que los
alumnos de esa clase en ese momento hagan una evaluación sobre la materia, típicamente de cada curso se toma una muestra de 10 estudiantes, esos 10 estudiantes en el formato que es
anónimo se identifica el nombre del profesor, la materia que se está evaluando, el semestre, el programa del estudiante y evalúa, responde las preguntas. Y las preguntas simplemente
tienen una clasificación de 1 a 5 siendo 1 lo peor 5 lo mejor y los factores esta definidos hay, de cada ítem el alumno puede hacer comentarios y entonces por cada curso con la muestra de
diez, esos diez formularios se consignan en una base de datos que está aquí en el departamento y se sacan los ponderados por cada ítem y se da una calificación global de los profesores.
Ese es el procedimiento operativo.
PF3-P14. AC: En el momento que se digitan los resultados, quien lo hace?
MGT: Nosotros mismos, aquí hay un compañero que es el que diseña la base en Access y el coordina y esta vez se valió, típicamente los datos los pasamos él y yo, los datos de los 60
profesores.
PF3-P15. AC: En el momento de hacer la digitación este tipo de evaluación es más de tipo cualitativo o cuantitativo?.
MGT: Cuanti, aunque hay algunos comentarios que el alumno puede hacer sus observaciones cualitativas, pero en la base de datos se registran los valores, que quedan registrados, se da un
promedio, que da una nota para el profesor, pero también por cada ítem se consignan los comentarios de los alumnos.
PF3-P16. AC: En algún momento se da un espacio de autoevaluación al docente
MGT: Pues no es que sea asiiii una po-li-ti-ca /muestra incredulidad/, la autoevaluación que se hace es más una evaluación a nivel institucional que se hace aquí, la hace el director de
departamento con los profesores de planta, pero no con los profesores de cátedra, es mas por requisito institucional que por el desarrollo de alguna política de este tipo.
PF5-P18. CHT: Conoce usted el proceso de evaluación que se realiza aquí dentro del departamento
VJR: Sí, aquí lo evalúa a uno inicialmente el jefe de uno o el coordinador de uno, lo evalúan los estudiantes y lo evalúa el decano esas son las tres instancias de la universidad.
PF5-P19. CHT: De acuerdo con lo que usted conoce del proceso de evaluación, ¿para usted cómo sería por decir el ideal de cómo hacer un proceso de evaluación o usted cómo lo haría,
cómo podría plantear que se hiciera ese proceso de evaluación…?
VJR: Eso debería, debería ser digamos un consenso entre docentes de cátedra, profesores de tiempo completo, quee.. directivos, estudiantes yyy digamos otro tipo de personal que tengamos
que ver, digamos con la Universidad.
PF5-P20. CHT: ¿Cabría la autoevaluación dentro de esa evaluación?
VJR: No, ah bueno como un elemento más… sí claro, claro que sí
PF5-P21. CHT: En qué serviría, en qué aportaría que el docente tuviera la oportunidad de hacer esa autoevaluación
VJR: Pues… mucho porque se daría cuenta qué hace bien qué no hace bien.
Pf1
PF1-P14. AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene en cuenta en el proceso de evaluación docente: logros alcanzados por el alumno, instrumentos
estandarizados, opinión de los alumnos, autoevaluación, opinión de supervisores, directores o autoridades docentes. En qué forma se ejecutan estos criterios?.
JF: Los criterios son el uso de instrumentos estandarizados, la opinión de los alumnos y la autoevaluación. Siempre se recogen las impresiones de los estudiantes, de los jefes y las proyecciones
de auto-mejoramiento del docente.
PF2-P11.AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene en cuenta en el proceso de evaluación docente: Logros alcanzados por el alumno, Instrumentos
estandarizados, Opinión de los alumnos, Autoevaluación., Opinión de supervisores, directores o autoridades docentes.
MGB. Opinión de los alumnos.
PF3-P11.AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene en cuenta en el proceso de evaluación docente: Logros alcanzados por el alumno, Instrumentos
estandarizados, Opinión de los alumnos. Autoevaluación, Opinión de supervisores, directores o autoridades docentes.
MGT: c. Opinión de los alumnos
PF3-P12.AC: En qué forma se ejecuta este criterio
MGT: La evaluación docente se realizo íntegramente basada en la opinión de los estudiantes
PF5-P8. CHT: En el cómo evaluar ¿qué opinión tiene sobre los criterios que se tienen para evaluar los docentes, sirven para hacer una retroalimentación, no sirven hacen parte de la
evaluación, faltarían más criterios?
VJR: Sí, faltaría más criterios, obviamente sería buscar una evaluación, digamos, mucho más integral, pues faltarían muchos más factores, muchos más elementos, pero lo que básicamente
lo que le preocupa a la institución más que todo es el cumplimiento y que el docente esté desarrollando todo el programa.
PF5-P9.CHT: ¿Le interesa el proceso de evaluación los logros alcanzados por el alumno?
VJR: Bueno, en eso si no tendría como un conector directo, o sea ahí se evalúa es al docente no tanto la respuesta de los estudiantes.
PF5-P10. CHT: ¿Pero se tiene muy en cuenta la opinión de los alumnos, sobretodo?
VJR: Sí, eso es muy importante que el estudiante determine, sí es importante.
PF5-P11. CHT: Pero no es el único
VJR: Pero no es la única.
PF5-P12.CA: ¿Qué otro tipo de evaluación se realiza?
VJR: La interna, del Jefe que le hace a los profesores, qué tanto el cumplimiento en cuanto a los aspectos administrativos por ejemplo, ese es otro tipo de evaluación.
PF1-P13. AC: Esa evaluación se hace en forma continua o se aplica en determinado momento del Semestre.
JF: Se hace dos veces por Semestre.
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PF1-P14. AC: Dos veces por semestre, ¿Cómo?
JF: Se hace dos veces por semestre: una vez cumplido el primer mes, y otra vez dos semanas antes de terminado el semestre.
PF1-P15. CA: Y ¿cuando se inicia el semestre el docente conoce aproximadamente en cuánto tiempo los resultados de la evaluación?
JF: 8 a 15 días
PF2-P21. AC: En qué momentos del semestre se aplica y cuantas veces por semestre.
MGB: En un primer momento hasta el semestre pasado se aplico solo una vez por semestre, del semestre pasado para acá se viene aplicando dos veces por semestre.
PF2-22. AC: Y en que periodo de tiempo
MGB: Se procura que antes de la primera evaluación que se hace a los estudiantes se haga una primera aplicación y la siguiente antes de terminar el semestre.
PF3-P17. AC: Y la forma como la aplican en el momento que deciden aplicarla en dos corte considera que da espacio para el crecimiento personal, el desarrollo profesional, que le permite a
un profesor en un momento dado tomar acciones frente a su labor docente?
MGT: Si claro, indudablemente que sí, claro porque en el momento que se hace la primera evaluación al momento que se hace la ultima ya han pasado 2 meses es decir hay 60 días para
hacer algún tipo de ajuste, algún tipo de corrección, pero como le digo, la segunda evaluación ya está influenciada por el resultado de calificación del alumno.
PF3-P18. AC: En el momento que se ha aplicado tu evaluación en la segunda o tercera semana al cuanto tiempo ha recibido algún tipo de retroalimentación con relación a ella.
MGT: No, /duda/, es que como aquí la retroalimentación se maneja al interior del departamento es inmediata, es decir la primera evaluación se hizo en la segunda, tercera semana de
inicio, es decir, finalizando febrero, comenzando marzo y ya hoy … hace quince días ya conocimos los resultados de esa primera evaluación.
PF5-P22. CHT: ¿Aquí cuándo se evalúa?
VJR: Se evalúa, normalmente, pues depende, o sea aquí hay evaluación para los de cátedra, de pronto, para los profesores de tiempo completo, para la gente que hace investigación, o se
hay muchas instancias de evaluación, entonces, digamos es un profesor de cátedra, entonces se evaluará en dos momentos en el semestre, por semestre; si es profesor de tiempo completo se
evalúa en dos momentos de cátedra durante el semestre más una evaluación que ya es en el campo puramente del trabajo de administración académica y ahí están las tres evaluaciones.
PF5-P23. CHT: Son evaluaciones avisadas, por decir, están programadas con anterioridad o sorpresivas.
VJR: No, son sorpresivas realmente, no son… las de los de cátedra sí son evaluaciones que se tienen establecidas las fechas, más o menos, tampoco eso es tan preciso, las otras sí son, de
sorpresa…
PF5-P24. CHT: De sorpresa… tanto la primera como la inicial y ya ahí se fija como una, por decir una citación para hacer una retroalimentación, ya eso sí es más programado con el
docente.
VJR: Sí.
Pf4
PF4-P3 ¿Cuál es la finalidad de la evaluar dos veces en el periodo académico.
MCT: OKA, -comentario informal- porque la primera vez que se evalúa no hay notas oficiales que medien en el pensamiento del estudiante al evaluar al docente. ¿Qué significa eso? Yo
tengo la precepción y pareciera ser que puede que tenga alguna base y es que un estudiante cuando se va rajando evalúa mal a su profesor mientras que en la primera evaluación como
no hay notad aparentemente sería un poco más objetiva -cambio de tono en la voz- aunque yo no creo en las evaluaciones objetivas creo que esa es una mentira que siempre nos decimos
que las evaluaciones son objetivas, las evaluaciones en nuestro medio tenemos una cultura de la evaluación para calificar o para descalificar, desde ese punto de vista las evaluaciones no
son objetivas y la segunda ya el estudiante ha hecho un recorrido con el profesor ya está a punto de terminar su clase y es hacerle otra mirada y ver el estudiante que opina de su profesor y
de alguna manera que nosotros también percibamos si eso que estamos pensando en nuestro imaginario es cierto que si el estudiante si se va rajando raja al profesor entonces a ver qué
tan cierto es eso para ver de pronto como varia su percepción desde la semana tres o cuatro, hasta la semana 15 o 14.
PF1-P16. AC: Ya hablamos de la metodología que se utiliza para aplicar la evaluación; ¿Ahora quien es el que se encarga de hacer esa evaluación? ¿Quién evalúa?
FD: Los docentes de planta del departamento un total de 10 u 11 docentes de planta de tiempo completo ahora cátedra hay más de 60, tenemos a nuestro cargo profesores de cátedra a
quienes estamos en contacto en el momento que sea necesario e informarles que se les ha enviado un comunicado o material a su cuenta electrónica o a quienes nos llaman según el
profesor acompañante de ellos para preguntar por ejemplo ¿Cómo hace para obtener un nuevo título de tales editoriales, de tal librería que uno que invite al representante de esa
editorial para que le obsequie ese ejemplar de evaluación, todo el soporte que los docentes cátedra necesiten, lo obtienen a través de los docentes de acompañamiento institucional, cada
docente de planta del departamento tiene un número de docentes asignado, repartido a todos entre nosotros y a su vez cada uno de los docentes es el responsable de aplicar o efectuar
diálogos evaluativos en las aulas de los docentes con sus estudiantes.
PF2-P23. AC: La retroalimentación de las evaluaciones de los estudiantes quien la realiza? .
MGB: Correcto. La directora.
PF2-P24. AC: En algunas oportunidades?
MGB: Correcto.
PF2-P25. AC: Entonces en el momento de la retroalimentación el docente que aplica en el aula, realiza algún tipo de retroalimentación con el docente, de pronto en una charla.
MGB: No, la hace la directora. El profesor que de pronto aplica la evaluación en el aula trae posteriormente al departamento las evaluaciones diligenciadas por los estudiantes que no
tienen que identificarse en la evaluación. Se las entregan a una persona que alimenta la base de datos, al alimentar la base de datos esta le posibilita la opción de la impresión de los
resultados, ya la impresión la toma la directora y se sienta con el profesor y le hace la retroalimentación en función de los resultados.
PF3-P19. AC: Y ese ajuste en algún momento es controlado por alguien. Quien es el encargado de ese control?.
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MGT: Si claro, en algún momento la dirección del departamento hace la comparación llamémoslo así entre la primera y la segunda, si hay una menor calificación en la segunda que ocurrió
y por qué? O si se mejoro en cuanto a la calificación del profesor por parte de los alumnos, eso lo hace la dirección del departamento, en este caso pues la directora.
PF5-P25. CHT: Bueno, ya nos dijo quién evaluaba, para usted ¿qué características debe tener esos evaluadores, deben tener un perfil especial ooo…
VJR: Nunca existe eso, o sea que yo tenga conocimiento, siempre será quienes estén de coordinadores, quienes estén de jefes, quienes desarrollen, hay gente especializada en desarrollar
evaluaciones, pienso que eso es difícil no…, poner, llegar un momento y decir debe haber un evaluador especializado, creo que en la docencia, eso nunca se dará.
PF5-P26. CHT: No, siquiera que tenga unas características especiales, un perfil especial… como una capacidad, una integridad, una aptitud en especial o porque simplemente están en un
cargo superior.
VJR: Yo creo que es por un cargo superior, que yo que haya… que conozca personas especializadas para eso… no, de hecho puede que haya, puede que existan evaluadores especiales en la
academia pero… lo tradicional de las universidades es que es el decano… más sís se busca como cada vez mejorar los formatos de evaluación, los instrumentos, pero que haya especialidad
en eso… no
PF5-P27. CHT: Que se tengan en cuenta características especiales…
VJR: De hecho lo más difícil en la academia es la evaluación, no solamente a nivel de estudiantes, sino de profesores; siempre ha sido el tema más complejo, nunca se han podido poner de
acuerdo las universidades en términos de evaluación académica, no, no; es muy difícil.
Pf1
PF1-P15. AC: El proceso de evaluación se reduce a la realizada por parte de los estudiantes ó tienen otro tipo de evaluaciones. Quién o quiénes realizan esas otras evaluaciones.
JF: La evaluación formal es bimestral y semestral adicionales a la permanente disposición de las directivas a recibir información del entorno en particular.
PF2-P12.AC: El proceso de evaluación se reduce a la sola evaluación realizada por parte de los estudiantes ó tienen otras evaluaciones viendo la evaluación desde un punto más general.
Quién o quiénes realizan esas otras evaluaciones.
MGB: No, este es el proceso único de evaluación, junto con la institucional.
PF3-P13.AC: El proceso de evaluación se reduce a la sola evaluación realizada por parte de los estudiantes ó tienen otras evaluaciones viendo la evaluación desde un punto más general.
Quién o quiénes realizan esas otras evaluaciones.
MGT: A través de la página de la institución los alumnos evalúan a los docentes
PF4- P8 CA: ¿Cuál considera debe ser el perfil o características de un evaluador?
MCT: Nunca había pensado en eso, yo nunca había pensado que teníamos que tener un perfil para un evaluador pero me imagino que sería una persona, un buen evaluador podría ser
una persona que primero que sepa el oficio del que va a evaluar, segundo que tenga claro unos parámetros sobre los cuales va a evaluar, tercero que sepa cuál es la finalidad de la
evaluación y cuarto que en el momento de hacerlo este muy dispuesto a todas las señales que se puedan generar en la evaluación para poder determinar digamos unos resultado de esa
evaluación, pero eso me lo acabo de inventar yo jamás había pensado en esa vaina, pero digamos que desde el punto de vista como soy administradora de empresas si me hablan de un
perfil yo inmediatamente cuales son las destrezas habilidades conocimientos capacidades y habilidades y aptitudes actitudes que debe tener una persona para desempeñar el cargo de
evaluador- baja el tono de la voz- estoy hablando desde administración de empresas.
PF1-P17. AC: ¿Y se elabora algún tipo de estadística con esa información?
JF: Claro y se envía a decanatura y a vice rectoría y a Whitney y a todo el mundo porque esto es oficial, además la van a tomar otros departamento.
PF1-P18. AC: Qué uso se le da a esa información, aparte de DIÁLOGO que ya habíamos comentado, en el cual ustedes se sientan con el docente y le dicen como está dentro de su
evaluación. ¿Qué otro uso se le da?
JF: Reportar a las partes interesadas, o sea el docente es el primero y en segundo lugar es el soporte para la evaluación que la dirección del departamento hace de los mismos ante las
directivas de la universidad. Por volumen de información las directivas no tienen el tiempo para tomarse el detalle de mirar cada evaluación, pero pues dirección es dirección, o sea confían
perfectamente en la veracidad, la exactitud y la representatividad de la información que transmite la dirección o sea que lo que la dirección del departamento transmite en forma
resumida de esa información detallada, pues es absolutamente confiable. Es el soporte para los reportes que la dirección rinde a las esferas directivas de la universidad.
PF1-P19. AF: Nosotros estamos viendo que es una fortaleza pero debe tener debilidades, por ejemplo que pasa con aquellos docentes que tienen competencias mínimas ¿Cómo es el
procedimiento que se les sigue con ellos?
CARMEN TRUJILLO: Es decir ¿considera que la reunión de datos que se hace a partir de la aplicación de la evaluación ayuda a que esos docentes con mínimas competencias suban su nivel
de profesionalización, su desarrollo profesional, quieran capacitarse más?
JF: En la gran mayoría de los casos que conozco se ha dado positivamente, hay dos o tres casos que no han sido positivos, pero igual en esos casos los docentes ha terminado desvinculándose
de la institución porque no responden, no rinde no suben, como dice la jefe yo lo lamento pero hay un límite en todo
PF1-P20. CA: Y a ese se le está haciendo seguimiento, a esa retroalimentación ¿que yo le hago al docente se le hace seguimiento?
JF: La Gerencia del departamento con toda esa evolución, como no.
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora
cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al profesor o se
toman también alternativas por ejemplo, mire, si Usted no dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener un nivel de exigencia teórico practico muy extenso, muy profundo entonces
ensayamos esta que es menos profesional, mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en
la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista
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numérico frio, sino también la actitud la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados
satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que
este a su alcance para preservar su reputación y ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
PF1-P22. AC: Si dentro del proceso de evaluación en algún momento llega a detectar alguna falla en la didáctica del procedimiento, que tipo de recomendaciones por ejemplo para este
caso puntual Ustedes ofrecerían.
JF: Las que directamente dan un DIÁLOGO muy informal, muy abierto, muy cálido, respetuoso, directo, interpersonal u muy privado, en este mismo salón, la Dirección del departamento
invita al docente para hablar con él, a tomar un café, es decir un ambiente propicio y distencionado para establecer con el acuerdos que permitan llegar a un compromiso serio, a un
compromiso factible por parte de él, que asuma también en respuesta a la situación que se requiera solucionar.
PF1-P23. CA: Si, y digamos le ofrecen algún tipo de cursos, o le insinúan que debe tomar algún tipo de curso para capacitarse, para mejorar pronto su didáctica.
JF: Los cursos de capacitación didáctica se imparten de manera homogénea: moodle, Epic, Windows, office, todo eso va al manejo de bases de datos, son cursos que se imparten de manera
abierta para todo el cuerpo académico.
Los requerimientos de carácter metodológico, se absuelven mediante consenso, algún equipo fuerte en Gerencia Académica y Curricular en el departamento , hay dos Magister en
Educación Superior y un especialista en Gestión y Evaluación Curricular, de tal forma que lo que se refiere a metodología didáctica, producción intelectual, en medios, mediaciones, manejo
de todos los recursos pedagógicos, se define muy situacionalmente, no tomar cursos que no están a medida para resolver un problema puntual, realmente los problemas no se dejan llegar
hasta un nivel donde la única solución que se requiera sea mandar a curso a un docente, esto es muy puntual, son cosas de menor cuantía por ejemplo se dice que el profesor usa mucho el
tablero, mire por ejemplo, profesor mire estos casos, se pregunta quien tiene otros casos...., yo tengo material de esto….todos nos colaboramos y le recomendamos, de manera que somos un
equipo muy solidario, muy en red.
PF1-P24. CA: ¿Cuándo, en qué momento puede decirse que esta evaluación permite o le direcciona a un docente el hecho que tenga un preparación más puntual en cuanto a su profesión
de la institución, me refiero cuándo una evaluación le dice a un profesor debe hacer una maestría, debe hacer un posgrado o ya son decisiones más a nivel personal?
JF: De hecho hay una presión sectorial por cualificación en la formación, pero desde luego es más personal muy particular y en cuanto al desempeño al dominio puntual del tema sobre la
asignatura el primero de los atributos que se manejan en el instrumento es precisamente ese, se le pregunta al estudiante ¿el profesor tiene el dominio sobre los temas que presenta en sus
clases? Estoy totalmente de acuerdo, de acuerdo, más o menos, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo. El primer atributo que se evalúa es ese precisamente.
PF1-P25. AF: Doctor JF muchísimas gracias por su aporte, por su tiempo y por las respuestas a nuestro trabajo.
JF: Con muchísimo gusto y espero que sea de utilidad y si no lo ha sido y amerita posteriores encuentros cuenten con mi disposición y la mejor voluntad.
PF2-P26. AC: Que uso se le está dando al instrumento, es decir en el momento que se está evaluando al docente y se obtienen los resultados. Cuál es el procedimiento que se sigue.
MGB: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar decisiones
sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro, cinco o
seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso tenemos
un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.
PF2-P27. AC: Y con la primera evaluación que se hace que sería más o menos un mes después de iniciar… con los resultados que se obtienen de esa evaluación se realiza algún tipo de
retroalimentación con el docente?
MGB: Al final del semestre se produce un informe escrito, impreso que se le entrega al profesor en el único del siguiente semestre. Donde se le dan a conocer los resultados de la evaluación y
la directora del departamento en algunos semestres a podido hacerlo en otros no, me refiero a sentarse con los profesores y dar una retroalimentación sobre su evaluación inmediatamente
anterior, no sobre el record que yo te hablo sería interesante entrar a mirar todo el record del profesor, porque digamos el instrumento le permite a uno mirar si el profesor tiene falencias y
si esa falencia fue accidental en el sentido que solo se presento en un semestre o si esa falencia ya en su formación cuando tú la encuentras semestre tras semestre, allí el dato es mas válido.
PF2-P28. AC:: Si en algún momento un docente tiene dificultades con la didáctica, digamos que vemos esa dificultad en el primer corte, en la primera evaluación que se hace, qué está
haciendo el departamento con ese profesor.
MGB: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el profesor obviamente en ese DIÁLOGO tiene la
oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es en cada problema en concreto que la
directora le puede dar alternativas de solución.
PF2-P29. AC: Has sido objeto de la evaluación, y en algún momento esa evaluación influyo para que en algún momento tomaras la decisión de hacer una maestría?
MGB: La evaluación como tal no. Pero si miro los resultados cuando me reúno con la directora o cuando analizo los resultados y procuro mejorar sobre aquellas falencias que tienen a
persistir en la evaluación
PF3-P20. AC: Cuál es la forma en la que se da a conocer a los docentes el resultado de la evaluación
MGT: No... Haber aquí internamente en el departamento se socializan los resultados, la directora del departamento ella lo socializa, ahora haciéndolo típicamente en el departamento de
administración se hace énfasis en las excepciones. Me explico, donde se llegue a detectar que un profesor que tiene malas calificaciones entonces es un profesor con el cual la directora
dialoga acerca del punto, del tema, porque de todas maneras en el departamento somos 60 profesores, entonces es un poco complicado sentarse con los 60 y más cuando si no hay puntos
áridos hay aplica el principio de excepción y los profesores que tienen calificaciones negativas son los que la directora pues informa, dialoga, retroalimenta para hacerles ver que tienen que
tomar alguna corrección, alguna acción inmediata.
PF3- P21. AC: Y considera que los resultados obtenidos han contribuido de alguna forma a que el desempeño dentro del aula mejore.
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MGT: /duda/ Noooo, en mayor parte, lo que pasa es que se está tratando y se ha tratado de mejorar los instrumentos para lograr tener una evaluación lo más objetiva posible, pero el
nivel de efectividad es la parte discutible, primero porque en un momento dado la primera pregunta… los alumnos son maduros, suficientemente maduros para ser objetivos en la
evaluación? Esa es la primera pregunta. Independientemente de… en la oportunidad que se aplica la evaluación típicamente se hacen dos evaluaciones una promediando la segunda
tercera semana iniciando semestre y una dos semanas antes de terminar el semestre académico. Entonces por qué se ha hecho así?, existe una gran posibilidad de subjetividad en cuanto a
que si la prueba se aplica pasados los parciales el alumno evalúa según como le haya ido entonces el nivel de objetividad es sesgado, ese es un punto muy discutible. Entonces se ha tratado
que durante las dos primeras semanas cuando todavía no hay ese problema de la nota, que al fin y al cabo al alumno lo que le interesa es la nota, la cualificación, entonces se trata de
hacer un comparativo, digámoslo de alguna manera entre esa primera evaluación y la evaluación final ya terminando semestre, donde ya viene la carga de las evaluaciones entonces sí,
definitivamente, ahí la lucha es buscar un instrumento que sea lo más objetivo posible, pero hasta el momento ha sido un problema complicado de manejar.
P3-P22. AC: En algún momento el interés por capacitarse en la docencia, que se le ha convertido para usted en vocación, ha sido influenciado por algún tipo de evaluación de la cual ha
sido objeto.
MGT: No… pues a mi no, a mi me gusta eso le soporta a uno y le da mayor posibilidad, al fin y al cabo lo que uno aprenda también se le está entregando a los alumnos y la idea es esa.
PF4-P16.CA: ¿La evaluación no es sancionatoria pero si se tiene en cuenta para la renovación contractual?
MCT: No eso para mí no tiene ningún, haber los profesores que trabajan conmigo a excepción de la gente de contabilidad, porque esa gente de contabilidad me la entregaron apenas el
año pasado, o sea que llevan conmigo un año y tres, cuatro meses, la mayoría de los profesores que trabajan conmigo llevan 5, 10, 7,8 años, habiéndola y voy a decir una palabra que
queda feo hay en la entrevista pero creo que es grafica embarrado o no embarrado, si. Para mí lo importante de un docente, es que quiera ser docente que lo haga bien y que ame
(acento) ser docente, dificultades y problemas tenemos todos y lo importante es reconocer que la embarre para poder solucionar el problema, punto, no existe otra cosa. Claro si yo
digamos que la evaluación no ha sido la forma pero por ejemplo en alguna oportunidad un docente cometió un error tan sencillo como este que yo se lo advertí él lo hizo y se fregó. Él se
comprometió con la manuela y conmigo en el mismo horario con dos cursos uno con la manuela y uno conmigo al final ni dicto en la manuela ni dicto acá, al siguiente semestre fue un
placer porque eso es deshonesto o sea aquí hay una cosa, una cosa es la evaluación del docente que ama su profesión, que le gusta hacerlo y que lo hace bien y otra cosa es la persona que
por alguna circunstancia se deshonesta y simple y llanamente coja esto como una forma más de ingresos no importa a costa de que ahí fue un placer y eso no tiene nada que ver con la
evaluación, si me entiendes nada que ver con la evaluación. Conmigo los profesores que dejan de dictar clase conmigo es porque definitivamente no han cumplido la función por la cual
deben cumplir no por una evaluación que eso quede clarísimo y jamás lo ha sido aquí, bueno tu vas a entrevistar a la mayoría de los profesores que tengo a mi cargo que están conmigo
trabajando hace muchos años, digamos que en otras instancias de la universidad lo llama a uno y le dicen venga chinita su profesor fulanito de tal mire que hizo no sé cuantas y yo le digo
a mis profesores miren sabe que yo me siento con usted y le digo hasta de que mal se va a morir pero allá afuera mis profesores son ángeles, lo único que les falta es hacer milagros me
dicen allá, porque, porque ellos me tienen a mí para que yo los ayude a crecer como personas no para que yo los ayude a hundir o los deje sin empleo, no tiene sentido, además la función,
mí función como directora del departamento, se cumple a través de mis docentes . Yo no le dicto clase a 200 grupos, no lo puedo hacer es físicamente imposible, entonces mi función se
cumple es a través de ellos no soy yo la importante en el departamento, los importantes en el departamento son mis profesores, ellos son los que trabajan, ellos son los que hacen la clase,
ellos son los que hacen la dinámica, ellos son los que hacen la academia, son ellos los que definitivamente tienen momentos de verdad cuando se enfrentan en momentos en que se
enfrentan en un grupo y saben que allí ese grupo de personas son su responsabilidad para ser buenos profesionales, ellos son los importantes, no yo no la institución, los profesores.
Una cosa que no te he dicho, aquí hay un proceso de evaluación que lo hace institucionalmente la universidad `pero que yo soy la principal crítica, ni siquiera lo he mencionado, yo no te he
mencionado que hay un proceso de evaluación institucional que es pagina web, donde el estudiante puede entrar cada mes y evaluar a cada uno de sud docentes y no lo menciono por
dos razones:
Primero, no ha tenido la divulgación que se necesita, para que definitivamente sea un proceso de evaluación consiente y real, cuando evalúan los chino allá cuando se han rajado o cuando
tiene que vengarse de algún profesor por alguna pilatuna que les hizo cierto, segundo entonces resulta que en esa evaluación solamente evalúan uno o dos personajes entonces eso dice que
le 50% dice que está bien y el 50% dice que está mal cuando solamente han evaluado dos estudiantes de 30 que pudo tener en un curso y tercero a mi juicio las preguntas no están bien
planteadas entonces eso no permite hacer una evaluación justa y real. Entonces ese proceso de evaluación para mí no existe. Que la universidad no sepa esta es una entrevista privada
(risas)
PF4-P17.CA: Entonces primero: Función real de la evaluación en el departamento
MCT: Reflexión
PF4-P18.CA: ¿Forma de crecimiento personal que permite esa evaluación?
MCT: Crecimiento, reflexión lo que te decía desde un principio lo importante es que cada vez que se evalúa yo reflexione sobre lo que se estoy haciendo y eso me permite crecer, como me
permite crecer obviamente reconociendo mis errores, creo que la primera condición para poder corregir mis problemas es que yo los reconozca tan pronto los reconozco de alguna manera
empiezo a reflexionar y a crecer y a buscar obviamente mejorar.
PF5-P28. CA: Volviendo a ese uso, usted cree que ¿la evaluación permite un crecimiento personal?
VJR: No creo, no creo porque las instituciones universitarias no están preocupadas e identificar con claridad cuáles son las falencias que tiene el docente para buscar superarlas o
condicionarlas a una preparación o a un curso o a algo mejor, con el fin de proyectarlo profesionalmente, eso queda es en el mismo docente, si el docente ve que realmente es carente del
conocimiento y otra serie de cosas pues qué hace, pues él mismo decide estudiar, como prepararse, pero muy contados, les dice la universidad: oiga por qué no se prepara en esto, por qué
nosotros no le colaboramos en esto, usted paga una parte y la universidad paga el excedente, eso no es así y menos hoy en día, porque hoy en día lo que le interesa a la universidad es así
como tiene un docente… a menos que el docente lleve mucho tiempo, si lleva mucho tiempo ahí sí ellos lo piensan un poco porque si ha estado mucho tiempo es porque es bueno, en
últimas tampoco le van a seguir ayudando para que se siga proyectando o hay un momento en que le dicen “hasta luego”.
PF5-P29. CHT: Es decir que la evaluación acá en el Politécnico se tiene en cuenta para la renovación contractual…
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VJR: Yo diría que sí, es un factor, no es el único, pero sí es un factor…
PF5-P30. CHT: Sí es un factor… al igual que la sanción o no lo aplican radicalmente…
VJR: Nooo, es decir que en la evaluación el que sancionan se va, eso es sancionado sin necesidad de que lo evalúen se va.
PF5-P31. CA: Pero ¿sirve la evaluación como un medio de sanción?
VJR: No, yo diría que no, aquí en esta Institución afortunadamente la evaluación no es un garrote, o sea no es un instrumento para dejar o sacar gente, puede que en otras sí, en otras
universidades he visto eso, pero acá no, realmente no.
PF5-P32. CHT: Ayuda al crecimiento de la institución, esa evaluación, esa retroalimentación que hacen con los docentes…
VJR: No, al sostenimiento.
PF5-P33. CHT: ¿Al sostenimiento?
VJR: Sí, la evaluación es tenazmente difícil, es algo bien complejo.
PF1-P16. AC: Cuáles son los usos que se están dando a los resultados obtenidos de la evaluación después del proceso de sistematización.
JF: Mejoramiento de los programas académicos y del desempeño del docente.
PF1-P17. AC: Los resultados obtenidos en la evaluación general, la realizada por estudiantes y por otros estamentos como la dirección fomentan el crecimiento personal, el desarrollo
profesional? En qué forma?
JF: Si, se realizan diálogos abiertos y edificantes tanto con docentes como con estudiantes.
PF1-P18. AC: Los resultados obtenidos del proceso de evaluación han forjado el desarrollo institucional ó del departamento. En qué forma?
JF: Si, han fortalecido la autonomía en la gestión curricular y se ha permitido a las decanaturas proyectar una visión más integral, estratégica y de largo plazo a su gestión académica.
PF2-P13.AC: Cuáles son los usos que se están dando a los resultados obtenidos de la evaluación.
MGB: Seguimiento al desempeño, distribución de carga académica.
PF2-P14.AC: Los resultados obtenidos en la evaluación general, la realizada por estudiantes y por otros estamentos como la dirección fomentan el crecimiento personal, el desarrollo
profesional? En qué forma?
MGB: En la medida en que señalan cómo indicar un nivel alcanzado que permita compararse con él para superarse.
PF2-P15.AC: Los resultados obtenidos del proceso de evaluación han forjado el desarrollo institucional ó del departamento. En qué forma?
MGB: En la medida en que se va construyendo un foco de atención y se va creando una cultura del desempeño.
PF3-P14.AC: Desde la parte administrativa la evaluación es sancionatoria, es decir, está relacionada con la renovación contractual? Tanto para profesores de hora cátedra como para
docentes de planta.
MGT: No, tiene características cognitivas las sanciones se adoptan tomando como referencia otros elementos e instancias
PF4-P1.CA: La primer pregunta que nos surge de esta lectura que hacemos de su entrevista es ¿considera que el resultado numérico que se entrega a los docentes permite desarrollar al
docente profesionalmente?
MCT: Yo no sé si permite desarrollarlo profesionalmente creo que esa frase está muy ambiciosa, pero si permite que haga una auto reflexión sobre su quehacer docente.
PF4-P2.CA: Nosotros quedamos un poco cortos dentro de la lectura que hacíamos frente a su visión de desarrollo profesional, tal vez no alcanzamos a percibir exactamente cuál es su
posición y su visión frente al desarrollo profesional docente.
MCT: Bueno el desarrollo profesional de un docente es mucho más que una evaluación el desarrollo profesional de un docente está en su aprendizaje continuo, en el aprendizaje en
términos de las clases que dicta cada día a día , en su propio crecimiento como persona, en su propio crecimiento como profesional, en su propio crecimiento en términos de las experiencias
académicas, laborales e/y de pronto de relaciones con los demás. O sea es mucho más que una evaluación, la evaluación puede contribuir, pero eso no garantiza que le dé un crecimiento
profesional aun profesor, ahora la evaluación para muchos profesores puede resultar en un momento dado y lo discutíamos ahoritica con el comité de los profesores de planta y es que
muchas veces para los profesores de cátedra, pareciera ser que las evaluaciones representan más un /duda/ como lo llamaría, no sé si la palabra sea correcta pero más como una guillotina
que de alguna manera descabeza y yo le preguntaba a mis profesores de planta “acaso ustedes han visto que yo le he dejado de dar clases a alguien por alguna evaluación no, pero es lo
que ellos perciben, ¿pero por qué? Demen una razón por la cual un profesor percibe que si lo evalúan mal sus estudiantes entonces yo lo voy a echar /su cara representa un signo de
interrogación? Eso no existe para mí no existe ahora pareciera que ese es un imaginario que tienen los profesores. Bueno habría que averiguarlo en términos de la evaluación, pero su
desarrollo profesional es muchísimo más que eso, es una palabra mucho más grande.
PF4-P7.CA: Si no se despide al docente, porque en la entrevista anterior todo el tiempo nos quedo claro que no es un mecanismo de sanción ¿Qué seguimiento se le hace a este docente?
MCT: En este momento estamos haciendo como dos cosa, una pues se le entrega la evaluación al docente se le da y el pues intenta reflexionar sobre esta y uno tiene mucho cuidado sobre
aquellas cosas que les evaluaron muy bajitas y uno vuelve a mirar la siguiente evaluación porque nosotros tenemos una base de datos, esa base de datos se alimenta semestre a semestre
de tal manera que ahí se va viendo si los aspectos que fueron evaluados en un principio no muy bien han ido mejorando o no.
PF5-P13.CHT: Aparte del cumplimiento del currículo, horario, es decir, en todo este aspecto, ¿ayuda a un crecimiento personal independiente de su labor profesional?
VJR: Por lo menos pone alerta al docente en qué cosas tendría que mejorar en términos de su desempeño docente, pero personal no.
PF5-P14.CHT: La parte personal no se afecta, ni para bien ni para mal.
VJR: No, ni para bien ni para mal, más bien es independiente.
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PF5-P15.CHT: Pero eso cabe dentro de la evaluación, la tienen en cuenta o definitivamente…
VJR: No, yo diría que no, sobretodo lo importante es que cada cual domine su área y tenga en cuenta lo que es su proceso académico.
PF5-P16.CHT: Y, para usted sería importante que tuvieran en cuenta ese aspecto o realmente no…
VJR: Para mí sí es importante eso porque de todas maneras uno primero es persona, como persona siempre el mejoramiento cabría en cualquier momento.
PF5-P17.CHT: En algún momento la facultad ha tenido en cuenta ese aspecto o nunca lo han nombrado, siquiera.
VJR: La facultad como tal sí, pero la institución universitaria como tal no me parece.

Segunda Etapa: Primera clasificación de las entrevistas a partir de los criterios: evaluación, desarrollo profesional, práctica docente. A partir de
palabras como DESEMPEÑO, CALIDAD, RETROALIMENTACION, CONTROL, CRECIMIENTO, SANCION, TOMA DE DECISIONES, AUTOEVALUACION. (Esta primera clasificación
corresponde a la mayor recurrencia del término “desempeño”). La codificación empleada para este primer término va a ser resaltador Fucsia.

PF2-P3. AF: Quién la diseño el instrumento que el departamento utiliza para la evaluación de docentes por parte de los estudiantes?
MGB: El diseño de esta herramienta fue construida por mí con la participación de algunos estudiantes que me colaboraron en la elaboración de esta herramienta. Porque yo dicte una
asignatura que se llama Gerencia de Recursos Humanos y dentro de esta hay un tema que trabajamos que es la evaluación de desempeño, pero es una evaluación de desempeño en un
ambiente laboral que es obviamente diferente a un ambiente educativo, sin embargo como hay cosas en común se trabajo más enfocando el trabajo especifico de ese grupo de
estudiantes que me colaboraron dirigido hacia el contexto educativo no el laboral.
PF3-P1. AC: Buenas tardes, como te comentaba nosotros estamos haciendo una investigación en relación con la evaluación que se viene aplicando al interior de la facultad de
administración del Politécnico Grancolombiano, y nos gustaría saber si conocer cuáles son los principios filosóficos de la evaluación que se viene aplicando.
MGB: Si, pues la idea…, /brazos cruzados al frente/ haber primero que todo la base contextual es crear instrumentos que permitan monitorear el desempeño del docente dentro del aula,
ahora pues si... todo enfocado a lo que son las políticas institucionales de la universidad, mejoramiento, cosas de ese tipo
entonces la filosofía básica creo yo está enfocada en buscar
herramientas que permitan mejorar los procesos de enseñanza - aprendizaje.
PF2-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? O qué es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGB: La evaluación debe convertirse en un dispositivo que permita detectar el nivel de desempeño del profesor para proyectarlo.
PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente y corregir situaciones excepcionales que menoscaban la calidad del docente.
PF2-P7.AC: Hace un momento nos comentabas acerca de desempeño, que se trabajaba en torno a él. Qué entiendes por desempeño si se está trabajando la evaluación en torno a él.
MGB: Quiere decir que la evaluación se está trabajando mirando cual es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño pedagógico.
PF2-P4.AC: En la entrevista anterior nos comentaba que la evaluación mira cual es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño
pedagógico. Considera que la evaluación debe tener en cuenta aspectos tales como capacitaciones, participación en simposios, formación de postgrado, grupos de investigación? La
evaluación en alguna de sus etapas los tiene en cuenta? Cuáles cree que son las causas?
MGB: La actual no tiene en cuenta estos elementos, está referida al desempeño en el aula. Debería considerar los que se mencionan acá.
PF4-P5.CA: La evaluación el resultado de una adaptación de un modelo de evaluación de desempeño en el campo empresarial al campo educativo, cuales aspectos considera que deben
diferenciar la una de la otra.
MCT: Bueno igual de todas maneras, aunque es un modelo que se ha llevado no se hacen las preguntas en función de desempeño laboral corriente, sino que están adaptadas obviamente,
al nivel académico porque el psicólogo que lo hizo es magíster de la Salle en docencia /risas/
PF2-P8.AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo profesional?
MGB: En tanto me permite de manera periódica revisar mi desempeño en los aspectos ya mencionados.
PF1-P6. AF: ¿Si tiene una proyección profesional la evaluación? ¿Si sirve para que el docente por lo menos diga, bueno yo estoy fallando en la parte didáctica, en la parte académica, la
parte profesional etc.?
Sí se ve que esta idea se puede desarrollar, bueno a mí me fue mal en la evaluación, mis estudiantes me evaluaron, mi directora dijo que hay que mirar esto… bueno yo tengo la posibilidad
de capacitarme, hacer una Maestría en Docencia, un Doctorado, hacer una proyección en esta área. La idea es que la evaluación ¿sí ayuda a un desarrollo profesional?
JF: Sí, porque los atributos que configura el instrumento son eminentemente prácticos, es decir, entendiendo que el desarrollo profesional se concreta en el día a día, es decir en la actividad
ocupacional y todos estos ocho atributos dan información de retorno útil para mejorar el desempeño del docente en el aula.
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
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MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está desarrollando, de si esta efectivamente desarrollando los contenidos
de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen nivel de comunicación y empatía con los estudiantes y de si efectivamente logra capturar los intereses de los estudiantes
y preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él.
PF3-P5. AC: Cuál cree que es la orientación que se está dando a esta evaluación. Como medio de control, como una herramienta que permite el desarrollo profesional ò cual otro motivo.
MGT: No… la verdad yo creo que es un medio de control. Una manera de estar monitoreando, controlando el desempeño.
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora
cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al profesor o se
toman también alternativas por ejemplo, mire, si Usted no dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener un nivel de exigencia teórico practico muy extenso, muy profundo entonces
ensayamos esta que es menos profesional, mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en
la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista
numérico frio, sino también la actitud la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados
satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que
este a su alcance para preservar su reputación y ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
PF1-P24. CA: ¿Cuándo, en qué momento puede decirse que esta evaluación permite o le direcciona a un docente el hecho que tenga un preparación más puntual en cuanto a su profesión
de la institución, me refiero cuándo una evaluación le dice a un profesor debe hacer una maestría, debe hacer un posgrado o ya son decisiones más a nivel personal?
JF: De hecho hay una presión sectorial por cualificación en la formación, pero desde luego es más personal muy particular y en cuanto al desempeño al dominio puntual del tema sobre la
asignatura el primero de los atributos que se manejan en el instrumento es precisamente ese, se le pregunta al estudiante ¿el profesor tiene el dominio sobre los temas que presenta en sus
clases? Estoy totalmente de acuerdo, de acuerdo, más o menos, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo. El primer atributo que se evalúa es ese precisamente.
PF2-P26. AC: Que uso se le está dando al instrumento, es decir en el momento que se está evaluando al docente y se obtienen los resultados. Cuál es el procedimiento que se sigue.
MGB: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar decisiones
sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro, cinco o
seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso tenemos
un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.

Segunda Etapa (continuación): Primera clasificación de las entrevistas a partir de los criterios: evaluación, desarrollo profesional, práctica docente.
A partir de palabras como DESEMPEÑO, CALIDAD, RETROALIMENTACION, CONTROL, CRECIMIENTO, SANCION, TOMA DE DECISIONES, AUTOEVALUACION. (Esta segunda
clasificación corresponde a la mayor recurrencia del término “calidad”). La codificación empleada para este segundo término va a ser resaltador
Rojo.
PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación docente que se realiza en el Politécnico Grancolombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los principios filosóficos que orientan la evaluación del
Politécnico, al interior del departamento?
MGB: Bueno, yo diría que esa evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, la evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los
profesores están desarrollando su ejercicio profesional.
PF1-P5. AC: ¿Y orientado hacia la parte docente existe algún punto dentro ese cuestionario?
JF: Claro, claro por ejemplo el profesor logra comunicarse adecuadamente con sus estudiantes, utiliza varios métodos en el aula para su proceso de enseñanza, evalúa el proceso de
aprendizaje de manera adecuada, el adecuado incluye calidad, oportunidad, extensión, pertinencia todo eso, esos serían los atributos que manejarían la parte académica.
PF3-P10.AC: A nivel personal considera que ese escalafón podría contribuir en algo.
MGT: Ummm… yo tengo muchas dudas, porque fue una de las excepciones en el primer momento en el que se socializó el escalafón, porque el escalafón considera una serie de requisitos
que dan una serie de puntos para ascender dentro de las categorías, categoría A, B, C. y la categoría inicial es A para ascender a B el escalafón de hecho quedo, fue muy exigente, para
ascender exigía que el docente tuviera publicaciones, y otro tipo de elementos que en un momento dado no es fácil cumplir, pero mira, desde mi punto de vista es que de pronto alguien
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que escriba un libro, tenga un tratado es muy diferente a un tema de habilidad y no sé hasta qué punto el escalafón contribuye a eso, obviamente en el fondo el escalafón debería llevar a
eso a mejorar la calidad del docente a partir de una serie de exigencias, donde cada exigencia fuese contribuyendo a la calidad del docente.
PF3-P11. AC: La evaluación permite el desarrollo de la institución. Permite generar procesos de calidad?.
MGT: Bueno lo veo complicado en cuanto a que cada departamento maneja su propia evaluación entonces no es un elemento integrado que responde a una política, la evaluación del
departamento como tal yo la conozco, pero no conozco la evaluación de los otros departamentos, entonces no puedo decir que va a contribuir a la calidad de todo el proceso.
PF4-P12.CA: ¿Cómo contribuye la evaluación a la calidad del programa?
MCT: Bueno, yo diría que la evaluación contribuye en la calidad del programa esta dad en otro lugar y es en los momentos de verdad en las asignaturas de último semestre, yo tengo una
asignatura que me permite buscar el momento de verdad en términos de calidad académica que se llama diagnóstico empresarial, esa asignatura recoge todo lo que han visto los
estudiantes en la carrera y para mi es un termómetro muy valioso por una sencilla razón que los estudiantes de administración son un grupo muy grande que terminan cada semestre y
que en el momento de hacerle un diagnostico a una empresa es donde están los momentos de verdad en términos de esa calidad académica, porque se enfrentan a una empresa a ir a
sacar información de la empresa, a dar resultados para esa empresa y a mostrarle a esa empresa una solución. Para hacer todo eso tienen que estar perfectamente claro en la cabecita de
los estudiantes todo lo que han aprendido durante todo su proceso de formación como administrador de empresas, ese es uno, otra asignatura que me permite hacer eso por ejemplo con
mercadeo y publicidad y estoy hablando de las dos carreras más grandes que hay en la universidad es con lo de creación de empresas y ese creación de empresas que es una opción de
grado que toman los de administración de empresas y los de mercadeo y publicidad y allí también tiene que esgrimir todos los conocimientos que han adquiridos durante su carrera
entonces es un momento de evaluación
PF1-P12. Cl: Con relación a esa DIÁLOGO evaluativo, cual es el propósito del mismo.
JF: El mejoramiento incesante, en la calidad profesional, metodológica y didáctica del docente, y por ende pues del desarrollo, digamos, disciplinar y profesional del estudiante.
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora
cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al profesor o se
toman también alternativas por ejemplo, mire, si Usted no dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener un nivel de exigencia teórico practico muy extenso, muy profundo entonces
ensayamos esta que es menos profesional, mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en
la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista
numérico frio, sino también la actitud la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados
satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que
este a su alcance para preservar su reputación y ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
SEGUNDA SESIÓN
PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente y corregir situaciones excepcionales que menoscaban la calidad del docente.
PF1-P13. AC: En el DIÁLOGO anterior usted nos comentaba que la evaluación es un medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico. Nos podría
ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es la finalidad de la evaluación.
JF: Se refiere al control del dominio disciplinar o profesional, al dominio que el docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a la calidad de la
comunicación con sus estudiantes.
PF3-P9.AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia alguno ó algunos de estos aspectos:. Cumplimiento de funciones en cuanto a: Horarios y currículo,
Contribución a la Calidad del programa académico, Promoción en el escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional? En qué
forma lo hace?
MGT: Contribuye a la calidad del programa académico enfocándose en aspectos puntuales.
PF4-P9.CA: Doctora nosotros analizamos desde que punto de vista el departamento apoya que los docentes participen en simposios, conferencias, foros.
MCT: El departamento no tiene autonomía al respecto porque no maneja presupuesto propio, pero sin embargo en el momento en que los profesores bueno ahoritica estoy peleando por
que dos profesores que parecen que tiene cabida en un simposio que tiene que ver con la Universidad del Valle y otro que tiene cabida en Guayaquil hagan sus ponencias para poderlos
mandar a Guayaquil y a Cali bueno se que no tengo el presupuesto pero yo en el momento en que a ellos les aceptan ponencias y cosas por el estilo pues entonces yo les palanqueo con la
facultad, con el desarrollo académico con calidad académica con quien sea que se maneja presupuestos para que me ayuden y me apoyen y mande a los profesores, bueno la mayoría de
las veces voy yo – movimiento a los lados- salgo favorecida.

Segunda Etapa (continuación): Primera clasificación de las entrevistas a partir de los criterios: evaluación, desarrollo profesional, práctica docente.
A partir de palabras como DESEMPEÑO, CALIDAD, RETROALIMENTACION, CONTROL, CRECIMIENTO, SANCION, TOMA DE DECISIONES, AUTOEVALUACION. (Esta tercera
clasificación corresponde a la mayor recurrencia del término “retroalimentación”). La codificación empleada para este ter término va a ser color
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Primera sesión
PF1-P2. AF: Si, pero nos gustaría saber, creo que se tuvo dos etapas en la Universidad, una primera etapa donde Usted conoció un sistema de Evaluación de la Universidad, y luego una
reestructuración a ese sistema el cual se está manejando actualmente, es posible conocer de ese proceso para poder determinar cómo llegaron a este documento que se maneja hoy con la
Institución, y con el que se está evaluando actualmente.
JF: El Sistema anterior, digamos, la etapa del sistema de evaluación anterior, se caracterizó por unas ideologías no estructuradas, eran absolutamente de tipo informal y se les daba a los
docentes la retroalimentación de la misma manera, de una manera informal más o menos oportuna, en muchos casos producía efectos en otros casos no.
PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación docente que se realiza en el Politécnico Grancolombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los principios filosóficos que orientan la evaluación del
Politécnico, al interior del departamento?
Pf2 MGB: Bueno, yo diría que esa evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, la evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los
profesores están desarrollando su ejercicio profesional.
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
Pf4-P5 MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del proceso administrativo entonces digamos que los principios administrativos son los mismos que son de un proceso
administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma (risas). Entonces la evaluación tiene
lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde esta la
evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un
proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir
todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de
los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P10. CHT: Primero, ¿qué uso se le da aquí? Cuando ya se ha tabulado, cuando ya se tiene eso, qué uso específico se le da a esa información…
PF5-P10 PVJR: No, pues la retroalimentación.
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de retroalimentación.
PF5-P14 VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna evaluación, así sea la mejor del mundo sirve.
PF2-P15. AC: Existe la norma al interior de la universidad y el departamento se encarga de cumplir con esa norma aplicando este tipo de formatos.
PF2-P15 MGB: De acuerdo, estamos de acuerdo con esa postura que tu mencionas… pero, /uhh actitud de análisis/ ok hay una intención institucional por desarrollar instrumentos que le
permitan a los departamentos conocer que están haciendo los profesores y reciben una retroalimentación de la gestión que ellos hacen, pero también cada departamento tiene la
autonomía de mirar con que metodología e instrumentos pueden hacer esa evaluación docente y hay un hibrido curioso, lo llamo curioso porque la institución también ha desarrollado un
sistema de evaluación docente pero cada departamento aparte de ese que es general para todos, desarrolla sus propias herramientas de evaluación, es decir, hay dos evaluaciones
docentes. La que desarrolla la universidad está sobre una plataforma virtual digamos y la otra, la del departamento se aplica presencialmente.
PF2-P16. MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está desarrollando, de si esta efectivamente desarrollando los
contenidos de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen nivel de comunicación y empatía con los estudiantes y de si efectivamente logra capturar los intereses de los
estudiantes y preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él.
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
PF2-P17. MGB: Si, pero podría hacerlo mejor en el sentido de lograr entregarle al profesor una retroalimentación más valida.
PF2-P18.AC: Si en algún momento un docente tiene dificultades con la didáctica, digamos que vemos esa dificultad en el primer corte, en la primera evaluación que se hace, qué está
haciendo el departamento con ese profesor.
PF2-P18. MGB: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el profesor obviamente en ese DIÁLOGO
tiene la oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es en cada problema en concreto
que la directora le puede dar alternativas de solución.
PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
PF3-P6. MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar medidas acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
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PF2-P11: : Se procura que antes de la primera evaluación que se hace a los estudiantes se haga una primera aplicación y la siguiente antes de terminar el semestre.
PF2-P14: AC: En algunas oportunidades? MGB: Correcto (Retroalimentación por parte de la directora)
PF3-P18. AC: En el momento que se ha aplicado tu evaluación en la segunda o tercera semana al cuanto tiempo ha recibido algún tipo de retroalimentación con relación a ella.
PF3-P18. MGT: No, /duda/, es que como aquí la retroalimentación se maneja al interior del departamento es inmediata, es decir la primera evaluación se hizo en la segunda, tercera
semana de inicio, es decir, finalizando febrero, comenzando marzo y ya hoy … hace quince días ya conocimos los resultados de esa primera evaluación.
PF2-P13: La retroalimentación la realiza la Directora.MGB: Correcto.
PF2-P17: No, la hace la directora. El profesor que de pronto aplica la evaluación en el aula trae posteriormente al departamento las evaluaciones diligenciadas por los estudiantes que no
tienen que identificarse en la evaluación. Se las entregan a una persona que alimenta la base de datos, al alimentar la base de datos esta le posibilita la opción de la impresión de los
resultados, ya la impresión la toma la directora y se sienta con el profesor y le hace la retroalimentación en función de los resultados.
PF2- P9: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo
veo más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar
decisiones sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro,
cinco o seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso
tenemos un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.
PF2-P12: Al final del semestre se produce un informe escrito, impreso que se le entrega al profesor en el único del siguiente semestre. Donde se le dan a conocer los resultados de la
evaluación y la directora del departamento en algunos semestres a podido hacerlo en otros no, me refiero a sentarse con los profesores y dar una retroalimentación sobre su evaluación
inmediatamente anterior, no sobre el record que yo te hablo sería interesante entrar a mirar todo el record del profesor, porque digamos el instrumento le permite a uno mirar si el profesor
tiene falencias y si esa falencia fue accidental en el sentido que solo se presento en un semestre o si esa falencia ya en su formación cuando tú la encuentras semestre tras semestre, allí el
dato es mas válido.
PF2-P25: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el profesor obviamente en ese DIÁLOGO tiene la
oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es en cada problema en concreto que la
directora le puede dar alternativas de solución:
Sesiòn 2
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del proceso administrativo entonces digamos que los principios administrativos son los mismos que son de un proceso
administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma (risas). Entonces la evaluación tiene
lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde esta la
evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un
proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir
todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de
los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P1: CHT: En relación con… qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación como medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la facultad es
un medio de control?
PF5-P1: VJR: Haber es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores, previamente, digamos planeados dentro de la evaluación, pero esa evaluación no implica
que sea sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos,
retroalimentación con los mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería mejorar.
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de retroalimentación.
VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna evaluación, así sea la mejor del mundo sirve.
PF3-P5.AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del docente, el Dominio de la
disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
MGT: Como ítem esta orientándolo a evaluar un aspecto especifico: conocimiento, comunicación, metodología, evaluación, retroalimentación

Segunda Etapa (continuación): Primera clasificación de las entrevistas a partir de los criterios: evaluación, desarrollo profesional, práctica docente.
A partir de palabras como DESEMPEÑO, CALIDAD, RETROALIMENTACION, CONTROL, CRECIMIENTO, SANCION, TOMA DE DECISIONES, AUTOEVALUACION. (Esta cuarta clasificación
corresponde a la mayor recurrencia del término “control”). La codificación empleada para este quinto término va a ser resaltador verde.
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PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del proceso administrativo entonces digamos que los principios administrativos son los mismos que son de un proceso
administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma (risas). Entonces la evaluación tiene
lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde esta la
evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un
proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir
todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de
los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P1: CHT: En relación con… qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación que es como un medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la
facultad es un medio de control?
VJR: Haber es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores, previamente, digamos planeados dentro de la evaluación, pero esa evaluación no implica que sea
sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos, retroalimentación con
los mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería mejorar.
PF5-P.16 CHT: Por qué considera que es importante evaluar o por qué no.
VJR: Pues es importante evaluar porque, porque de todas maneras pues es un medio de control, uno no puede asegurar que todos los profesores hacen las cosas sanamente y bien o
profesionalmente y éticamente. Hay mucho profesional que toman la docencia como escampadero pero la evaluación no debe ser un factor digamos riguroso para en un momento
determinado calificar o descalificar al docente, debe ser un instrumento para buscar mejoramiento de lo que ese docente hace. En ese sentido pienso que la evaluación es…
PF2-P13.AC: Considera que esta evaluación es un medio de control sobre el docente ó busca otro tipo de fin.
MGB: En nuestro caso el caso del departamento se aplica… /piensa/ yo observo digamos una orientación institucional en el sentido que cada departamento debe diseñar sus propias
herramientas de evaluación docente y lo otro es un motivo de interés propio del departamento por mirar cómo se están moviendo esos dos aspectos a los cuales antes hacía referencia, no
tanto hacia el sentido del control aunque si haría parte el asunto del control sino mas en el sentido de mirar como esta esa relación estudiante- profesor.
PF2-P20.AC: Cual es su opinión con respecto al escalafón
MGB: Seria muy benéfico en el caso de que empezara a funcionar beneficiaria profundamente a aquellas personas que realmente han tenido un mayor compromiso con su formación
personal en beneficio del estudiante. Sería una herramienta que podría contribuir a motivar mucho más a los profesores para su desarrollo.PF3-P5. AC: Cuál cree que es la orientación que
se está dando a esta evaluación. Como medio de control, como una herramienta que permite el desarrollo profesional ò cual otro motivo.
PF3-P7.AC: Cual consideras que es el fin de la evaluación?
MGT: Si, ya lo decía anteriormente el fin es tener un control sobre los procesos internos del docente.
PF1-P13. AC: En el DIÁLOGO anterior usted nos comentaba que la evaluación es un medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico. Nos podría
ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es la finalidad de la evaluación.
JF: Se refiere al control del dominio disciplinar o profesional, al dominio que el docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a la calidad de la
comunicación con sus estudiantes.

Segunda Etapa (continuación): Primera clasificación de las entrevistas a partir de los criterios: evaluación, desarrollo profesional, práctica docente.
A partir de palabras como DESEMPEÑO, CALIDAD, RETROALIMENTACION, CONTROL, CRECIMIENTO, SANCION, TOMA DE DECISIONES, AUTOEVALUACION. (Esta quinta clasificación
corresponde a la mayor recurrencia del término “crecimiento”). La codificación empleada para este quinto término va a ser resaltador verde.
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PF4-P3. CA: ¿Cuáles son los principios filosóficos que plantea la evaluación dentro del departamento?
MCT: En este departamento digamos que como que hay tres cosas que son la base primordial: 1. La interacción del estudiante y el profesor o del profesor y el estudiante, cuando habla de
interacción es una relación biunívoca no es de aquí para allá, sino que es biunívoca, entonces eso es un fundamento básico para esa evaluación esa interacción. Esa interacción es lo que
permite el enriquecimiento del conocimiento, por parte de los dos personajes o de todas las personas que participen en ese proceso. Otro es como los momentos de reflexión que permiten
que tanto docentes como estudiantes, busquen procesos de aprendizaje, todo el tiempo y cuando hablo de procesos de aprendizaje es porque creo que la evaluación, debe ser parte del
proceso de aprendizaje. Yo le comenta al principio de esta conversación, para mí la evaluación permite un momento de reflexión y obviamente de crecimiento. Esas son como las dos
principales, claro hay otras arandelas, entonces mirar si los contenidos son los pertinentes o no, si definitivamente en esa interacción que hay estudiante profesor todo el tiempo se abordan
los temas que son esenciales para ese aprendizaje y esa formación de personas ( con un sonsonete en la frase). Creo que es clave saber que cualquier proceso, lo más importante no es el
conocimiento que se adquiere en esa aula de clase sino la formación de ese ser humano que está allí en el aula de clase, Creo que en las universidades nos hemos preocupado muchísimo
porque los estudiantes aprendan, tengan conocimientos y en algunas oportunidades se nos ha olvidado que estas personas son personas (Con acento al pronunciar la frase) y que nuestra
responsabilidad cuando estamos en un aula de clase con esos estudiantes es formar personas. Yo creo que si empezamos por la base y es formar personas para que aprendan, para que sean
ellos mismos, para que ellos sean los futuros profesionales, para que ellos sean los futuros ciudadanos, los futuros padres de familia, tendríamos un proceso de aprendizaje mucho más
enriquecedor, entonces creo que esa es la base también de nuestra filosofía en términos de evaluación.
PF4-P4.CA: ¿Cuáles son los principios pedagógicos de la evaluación?
MCT: En términos de esa pedagogía, la verdad es que la evaluación busca todo el tiempo un crecimiento, en términos de conocimientos y de crecimiento de las personas, en términos
pedagógicos obviamente buscar que esa interrelación de las personas sea un crecimiento en términos de aprendizaje de conocimientos y de descubrimiento de ese conocimiento en un aula
de clase.

PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del proceso administrativo entonces digamos que los principios administrativos son los mismos que son de un proceso
administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma (risas). Entonces la evaluación tiene
lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde esta la
evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un
proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir
todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de
los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF4-P18.CA: ¿Forma de crecimiento personal que permite esa evaluación?
MCT: Crecimiento, reflexión lo que te decía desde un principio lo importante es que cada vez que se evalúa yo reflexione sobre lo que se estoy haciendo y eso me permite crecer, como me
permite crecer obviamente reconociendo mis errores, creo que la primera condición para poder corregir mis problemas es que yo los reconozca tan pronto los reconozco de alguna manera
empiezo a reflexionar y a crecer y a buscar obviamente mejorar.
SESIÓN 2
PF4- P6.CA: En la primera entrevista nosotros veíamos que usted tiene docentes con usted que la han acompañado 12, 10 años, después de tanto tiempo que le mejoraría usted a esa
evaluación.
MCT: Bueno la evaluación de la cual estábamos hablando en términos de la que hacemos dos veces al semestre para todos los docentes es relativamente nueva, tiene dos años ¿que le
mejoraría?, no sé de pronto más que mejorarle su estructura lo que haría es busca mecanismos para que el estudiante fuese mucho más objetivo al intentar resolverla por eso que te digo
que las evaluaciones nunca don objetivas por que siempre se tratan de calificar o descalificar no de buscar progreso y crecimiento de la persona que se esté evaluando entonces ahí la cosa
como que no funciona diría que yo cambiaria eso, me gustaría que fuera institucional para que todos los docentes fueran evaluados bajo los mismos parámetros, no necesariamente
porque mi evaluación sea la mejor o la peor o la más completa no, porque me parece que si deberíamos tener una forma unificada de evaluar y cada departamento está evaluando de
forma diferente porque hay algunos departamentos que están evaluando únicamente con diálogos evaluativos y diálogos evaluativos desde el punto de vista de ir y conversar con los
estudiantes, eso diálogos yo también los hice en alguna oportunidad pueden ser buenos pero también pueden ser regulares ¿Por qué pueden ser buenos o regulares? Por una simple y
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sencilla razón muchas veces en esos diálogos evaluativos, se escuchan dos o tres personas que son las que se atreven a hablar y los demás simple y llanamente están ahí y no opinan ni
bueno, ni regular ni malo entonces eso también como que no recorre consenso, la verdad es que en esta universidad llevo quince años trabajando de planta o algo así ya ni se ya se me
perdió la cuenta después de diez años se pierde la cuenta y desde ese punto de vista hemos variado muchísimo los métodos de evaluación si habría que unificar una que sea mucho más
coherente por que la que está en el sistema de la universidad no es muy completa que digamos
PF4-P2.CA: Nosotros quedamos un poco cortos dentro de la lectura que hacíamos frente a su visión de desarrollo profesional, tal vez no alcanzamos a percibir exactamente cuál es su
posición y su visión frente al desarrollo profesional docente.
MCT: Bueno el desarrollo profesional de un docente es mucho más que una evaluación el desarrollo profesional de un docente está en su aprendizaje continuo, en el aprendizaje en
términos de las clases que dicta cada día a día , en su propio crecimiento como persona, en su propio crecimiento como profesional, en su propio crecimiento en términos de las experiencias
académicas, laborales e/y de pronto de relaciones con los demás. O sea es mucho más que una evaluación, la evaluación puede contribuir, pero eso no garantiza que le dé un crecimiento
profesional aun profesor, ahora la evaluación para muchos profesores puede resultar en un momento dado y lo discutíamos ahoritica con el comité de los profesores de planta y es que
muchas veces para los profesores de cátedra, pareciera ser que las evaluaciones representan más un /duda/ como lo llamaría, no sé si la palabra sea correcta pero más como una guillotina
que de alguna manera descabeza y yo le preguntaba a mis profesores de planta “acaso ustedes han visto que yo le he dejado de dar clases a alguien por alguna evaluación no, pero es lo
que ellos perciben, ¿pero por qué? Demen una razón por la cual un profesor percibe que si lo evalúan mal sus estudiantes entonces yo lo voy a echar /su cara representa un signo de
interrogación? Eso no existe para mí no existe ahora pareciera que ese es un imaginario que tienen los profesores. Bueno habría que averiguarlo en términos de la evaluación, pero su
desarrollo profesional es muchísimo más que eso, es una palabra mucho más grande.

Segunda Etapa (continuación): Primera clasificación de las entrevistas a partir de los criterios: evaluación, desarrollo profesional, práctica docente.
A partir de palabras como DESEMPEÑO, CALIDAD, RETROALIMENTACION, CONTROL, CRECIMIENTO, SANCION, TOMA DE DECISIONES, AUTOEVALUACION. (Esta sexta clasificación
corresponde a la mayor recurrencia del término “sanción”). La codificación empleada para este séptimo término va a ser resaltador morado.

PF4-P7.CA: ¿No es un medio de sanción?
MCT: No es un medio de sanción, cuando la evaluación se vuelva un medio de sanción murió el proceso pedagógico. Hasta ahí ya no hay nada que hacerle. Todos cometemos errores, todo
lo que hagamos en la vida por mas perfecto que sea siempre es susceptible de mejorarlo, eso póngale la firma. La perfección no existe, entonces desde ese punto de vista, siempre la
evaluación, así sea una evaluación excelente puede ser un punto de reflexión para ir mejorando, hoy estoy bien pero puedo mejorar, nunca para sancionar.
PF4-P7.CA: ¿No es un medio de sanción?
MCT: No es un medio de sanción, cuando la evaluación se vuelva un medio de sanción murió el proceso pedagógico. Hasta ahí ya no hay nada que hacerle. Todos cometemos errores, todo
lo que hagamos en la vida por mas perfecto que sea siempre es susceptible de mejorarlo, eso póngale la firma. La perfección no existe, entonces desde ese punto de vista, siempre la
evaluación, así sea una evaluación excelente puede ser un punto de reflexión para ir mejorando, hoy estoy bien pero puedo mejorar, nunca para sancionar.
MCT: Si, se evalúa para evaluar la práctica…
PF4-P11.CA: La práctica no mas, conocimientos, dominio del tema o sea todo eso está inmerso hay dentro de esa práctica.
MCT: Yo no sé hasta qué punto lo aborde en su totalidad, de pronto podría ser susceptible de mejorar también, entonces es probable que se aborde algunos aspectos porque como tú
misma dices no son sino siete preguntas, pero hay otra forma de evaluación que los docentes de alguna manera no lo conocen directamente y esa forma de evaluación es: nosotros tenemos
asesoría extra clase con los estudiantes entonces los profesores que hacen asesoría cuando encuentra anomalías grandes por las asesorías o las preguntas que vienen a hacer los estudiantes
o por las dificultades que tienen al realizar sus actividades académicas fuera del aula de clase encuentran que hay cosas que como que no funcionan muy bien ellos inmediatamente me las
dicen a mí y yo me siento junto con el profesor y hablo venga que paso acá, porque estos estudiantes me preguntan esto, venga sentémonos y reflexionemos eso es como otra forma.
Además los estudiantes saben que hay como una tercera forma de hacerlo, los estudiantes saben y yo todo el tiempo procuro encontrarlos y hacerles y estar con ellos. Los estudiantes saben
que aquí en el 368 o en el 580 siempre esta MGB de Cubillos la directora del departamento y que cualquier dificultad o problema que tengan con un docente pueden venir y hable
conmigo. Siempre estoy dispuesta a escucharlos, yo los escucho pero como todo en la vida obviamente escucho al estudiante y escucho a los docentes; una vez que he escuchado al
estudiante y al docente pues miro cuales son los puntos de encuentro y cuáles son los puntos de divergencia y con base en eso buscamos soluciones a problemas, a dificultades o buscamos
que se reencuentren en ese proceso de enseñanza aprendizaje docentes y estudiantes, nunca es para sancionar, o sea eso no, eso no, eso es claro en mi. Yo nunca jamás en la vida voy a
decir bueno este profesor definitivamente como así que le dijo a los niños esto o aquello y adiós, te vi, fue un placer para el próximo semestre, no es sentarme con él y decirle venga que
paso acá ahora el docente también tiene sus razones y en muchas oportunidades después que he hablado con el docente vuelvo y hablo con los estudiantes, venga chinos lo que paso fue
esto aquí la dificultad es esta lo se les olvide que acá, esto es un proceso en el cual todos debemos contribuir para el aprendizaje de ustedes.
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PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar medidas acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
PF5-P30. CHT: Sí es un factor… al igual que la sanción o no lo aplican radicalmente…
VJR: Nooo, es decir que en la evaluación el que sancionan se va, eso es sancionado sin necesidad de que lo evalúen se va.
PF3-P14.AC: Desde la parte administrativa la evaluación es sancionatoria, es decir, está relacionada con la renovación contractual? Tanto para profesores de hora cátedra como para
docentes de planta.
MGT: No, tiene características cognitivas las sanciones se adoptan tomando como referencia otros elementos e instancias

Segunda Etapa (continuación): Primera clasificación de las entrevistas a partir de los criterios: evaluación, desarrollo profesional, práctica
docente. A partir de palabras como DESEMPEÑO, CALIDAD, RETROALIMENTACION, CONTROL, CRECIMIENTO, SANCION, TOMA DE DECISIONES, AUTOEVALUACION. (Esta
séptima clasificación corresponde a la mayor recurrencia del término “toma”). La codificación empleada para este séptimo término va a ser
resaltador gris.

PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar decisiones acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
PF1-P11. AC: Cuál es la finalidad de la evaluación?
JF: Tomar decisiones y ejecutar acciones oportunas.
PF1-P11. AF: Nosotros sabemos que en Ustedes hay una propuesta de Evaluación, sabemos que existen sistemas, o la Universidad tiene un modelo de Evaluación a los docentes. ¿Cómo se
llego a ese modelo? Cómo se evalúa?
JF: A ese modelo se llego entiendo de una manera cerrada, muy de escritorio, el cual por lo tanto no obtuvo como resultado el compromiso por parte del cuerpo académico, ni de parte de
los estudiantes, no fue utilizado, los estudiantes no lo utilizan, de pronto no se gestiono un adecuado de mercadeo corporativo del instrumento, para tratar de justificar para que los
estudiantes lo utilizaran, entiendo, que el modelo en este momento no está alineado al modelo Académico Pedagógico, en termino de valores o de atributos claves del modelo como son
por ejemplo son la independencia, la autonomía intelectual y otras competencias importantísimas para el perfil profesional del prospecto que se está formando.
Entonces la razón por la cual no se utiliza, es de pronto por falta de mercadeo corporativo al interior de la Institución para los estudiantes, para los docentes, por otra parte lo
unidireccional que caracterizo su diseño, a nosotros el que salga a un campo a implantarse pues no es acogido, no es reconocido por la organización informal digámoslo así, de tal forma
que ante estos antecedentes, se toma la decisión por parte del departamento de diseñar por parte de un psicólogo, un profesor magister que hace parte del equipo académico del
departamento, de diseñar un instrumento de DIÁLOGO evaluativo como se denomina esa tarea, que nosotros realizamos se llama DIÁLOGO Evaluativo.
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora
cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al profesor o se
toman también alternativas por ejemplo, mire, si Usted no dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener un nivel de exigencia teórico practico muy extenso, muy profundo entonces
ensayamos esta que es menos profesional, mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en
la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista
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numérico frio, sino también la actitud la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados
satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que
este a su alcance para preservar su reputación y ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
PF1-P23. CA: Si, y digamos le ofrecen algún tipo de cursos, o le insinúan que debe tomar algún tipo de curso para capacitarse, para mejorar pronto su didáctica.
JF: Los cursos de capacitación didáctica se imparten de manera homogénea: moodle, Epic, Windows, office, todo eso va al manejo de bases de datos, son cursos que se imparten de manera
abierta para todo el cuerpo académico.
Los requerimientos de carácter metodológico, se absuelven mediante consenso, algún equipo fuerte en Gerencia Académica y Curricular en el departamento , hay dos Magister en
Educación Superior y un especialista en Gestión y Evaluación Curricular, de tal forma que lo que se refiere a metodología didáctica, producción intelectual, en medios, mediaciones, manejo
de todos los recursos pedagógicos, se define muy situacionalmente, no tomar cursos que no están a medida para resolver un problema puntual, realmente los problemas no se dejan llegar
hasta un nivel donde la única solución que se requiera sea mandar a curso a un docente, esto es muy puntual, son cosas de menor cuantía por ejemplo se dice que el profesor usa mucho el
tablero, mire por ejemplo, profesor mire estos casos, se pregunta quien tiene otros casos...., yo tengo material de esto….todos nos colaboramos y le recomendamos, de manera que somos un
equipo muy solidario, muy en red.
PF2-P26. AC: Que uso se le está dando al instrumento, es decir en el momento que se está evaluando al docente y se obtienen los resultados. Cuál es el procedimiento que se sigue.
MGB: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar decisiones
sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro, cinco o
seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso tenemos
un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.
PF3-P20. AC: Cuál es la forma en la que se da a conocer a los docentes el resultado de la evaluación
MGT: No... Haber aquí internamente en el departamento se socializan los resultados, la directora del departamento ella lo socializa, ahora haciéndolo típicamente en el departamento de
administración se hace énfasis en las excepciones. Me explico, donde se llegue a detectar que un profesor que tiene malas calificaciones entonces es un profesor con el cual la directora
dialoga acerca del punto, del tema, porque de todas maneras en el departamento somos 60 profesores, entonces es un poco complicado sentarse con los 60 y más cuando si no hay puntos
áridos hay aplica el principio de excepción y los profesores que tienen calificaciones negativas son los que la directora pues informa, dialoga, retroalimenta para hacerles ver que tienen que
tomar alguna corrección, alguna acción inmediata.

Segunda Etapa (continuación): Primera clasificación de las entrevistas a partir de los criterios: evaluación, desarrollo profesional, práctica
docente. A partir de palabras como DESEMPEÑO, CALIDAD, RETROALIMENTACION, CONTROL, CRECIMIENTO, SANCION, TOMA DE DECISIONES, AUTOEVALUACION. (Esta
octava clasificación corresponde a la mayor recurrencia del término “autoevaluación”). La codificación empleada para este quinto término va
a ser color verde.

PF3-P16. AC: En algún momento se da un espacio de autoevaluación al docente
MGT: Pues no es que sea asiiii una po-li-ti-ca /muestra incredulidad/, la autoevaluación que se hace es más una evaluación a nivel institucional que se hace aquí, la hace el director de
departamento con los profesores de planta, pero no con los profesores de cátedra, es mas por requisito institucional que por el desarrollo de alguna política de este tipo.
PF1-P14. AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene en cuenta en el proceso de evaluación docente: logros alcanzados por el alumno, instrumentos
estandarizados, opinión de los alumnos, autoevaluación, opinión de supervisores, directores o autoridades docentes. En qué forma se ejecutan estos criterios?.
PF1-P14. JF: Los criterios son el uso de instrumentos estandarizados, la opinión de los alumnos y la autoevaluación. Siempre se recogen las impresiones de los estudiantes, de los jefes y las
proyecciones de auto-mejoramiento del docente.
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Tercera etapa: Selección de los diálogos de la entrevista del primer término recurrente “desarrollo”, con el fin de mirar su pertinencia. Y mirar si
está relacionado con nuestra investigación la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional.

PF2-P3. AF: Quien la diseño el instrumento que el departamento utiliza para la evaluación de docentes por parte de los estudiantes?
MGB: El diseño de esta herramienta fue construida por mí con la participación de algunos estudiantes que me colaboraron en la elaboración de esta herramienta. Porque yo dicte una
asignatura que se llama Gerencia de Recursos Humanos y dentro de esta hay un tema que trabajamos que es la evaluación de desempeño, pero es una evaluación de desempeño en un
ambiente laboral que es obviamente diferente a un ambiente educativo, sin embargo como hay cosas en común se trabajo más enfocando el trabajo especifico de ese grupo de
estudiantes que me colaboraron dirigido hacia el contexto educativo no el laboral.
PF3-P1. AC: Buenas tardes, como te comentaba nosotros estamos haciendo una investigación en relación con la evaluación que se viene aplicando al interior de la facultad de
administración del Politécnico Grancolombiano, y nos gustaría saber si conocer cuáles son los principios filosóficos de la evaluación que se viene aplicando.
MGB: Si, pues la idea…, /brazos cruzados al frente/ haber primero que todo la base contextual es crear instrumentos que permitan monitorear el desempeño del docente dentro del aula,
ahora pues si... todo enfocado a lo que son las políticas institucionales de la universidad, mejoramiento, cosas de ese tipo
entonces la filosofía básica creo yo está enfocada en buscar
herramientas que permitan mejorar los procesos de enseñanza - aprendizaje.
PF2-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? O qué es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGB: La evaluación debe convertirse en un dispositivo que permita detectar el nivel de desempeño del profesor para proyectarlo.
PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente y corregir situaciones excepcionales que menoscaban la calidad del docente.
PF2-P7.AC: Hace un momento nos comentabas acerca de desempeño, que se trabajaba en torno a él. Qué entiendes por desempeño si se está trabajando la evaluación en torno a él.
MGB: Quiere decir que la evaluación se está trabajando mirando cual es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño pedagógico.
PF2-P4.AC: En la entrevista anterior nos comentaba que la evaluación mira cual es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño
pedagógico. Considera que la evaluación debe tener en cuenta aspectos tales como capacitaciones, participación en simposios, formación de postgrado, grupos de investigación? La
evaluación en alguna de sus etapas los tiene en cuenta? Cuáles cree que son las causas?
MGB: La actual no tiene en cuenta estos elementos, está referida al desempeño en el aula. Debería considerar los que se mencionan acá.
PF4-P5.CA: La evaluación el resultado de una adaptación de un modelo de evaluación de desempeño en el campo empresarial al campo educativo, cuales aspectos considera que deben
diferenciar la una de la otra.
MCT: Bueno igual de todas maneras, aunque es un modelo que se ha llevado no se hacen las preguntas en función de desempeño laboral corriente, sino que están adaptadas obviamente,
al nivel académico porque el psicólogo que lo hizo es magíster de la Salle en docencia /risas/
PF2-P8.AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo profesional?
MGB: En tanto me permite de manera periódica revisar mi desempeño en los aspectos ya mencionados.
PF1-P6. AF: ¿Si tiene una proyección profesional la evaluación? ¿Si sirve para que el docente por lo menos diga, bueno yo estoy fallando en la parte didáctica, en la parte académica, la
parte profesional etc.?
Sí se ve que esta idea se puede desarrollar, bueno a mí me fue mal en la evaluación, mis estudiantes me evaluaron, mi directora dijo que hay que mirar esto… bueno yo tengo la posibilidad
de capacitarme, hacer una Maestría en Docencia, un Doctorado, hacer una proyección en esta área. La idea es que la evaluación ¿sí ayuda a un desarrollo profesional?
JF: Sí, porque los atributos que configura el instrumento son eminentemente prácticos, es decir, entendiendo que el desarrollo profesional se concreta en el día a día, es decir en la actividad
ocupacional y todos estos ocho atributos dan información de retorno útil para mejorar el desempeño del docente en el aula.
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está desarrollando, de si esta efectivamente desarrollando los contenidos
de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen nivel de comunicación y empatía con los estudiantes y de si efectivamente logra capturar los intereses de los estudiantes
y preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él.
PF3-P5. AC: Cuál cree que es la orientación que se está dando a esta evaluación. Como medio de control, como una herramienta que permite el desarrollo profesional ò cual otro motivo.
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MGT: No… la verdad yo creo que es un medio de control. Una manera de estar monitoreando, controlando el desempeño.
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora
cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al profesor o se
toman también alternativas por ejemplo, mire, si Usted no dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener un nivel de exigencia teórico practico muy extenso, muy profundo entonces
ensayamos esta que es menos profesional, mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en
la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista
numérico frio, sino también la actitud la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados
satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que
este a su alcance para preservar su reputación y ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
PF1-P24. CA: ¿Cuándo, en qué momento puede decirse que esta evaluación permite o le direcciona a un docente el hecho que tenga un preparación más puntual en cuanto a su profesión
de la institución, me refiero cuándo una evaluación le dice a un profesor debe hacer una maestría, debe hacer un posgrado o ya son decisiones más a nivel personal?
JF: De hecho hay una presión sectorial por cualificación en la formación, pero desde luego es más personal muy particular y en cuanto al desempeño al dominio puntual del tema sobre la
asignatura el primero de los atributos que se manejan en el instrumento es precisamente ese, se le pregunta al estudiante ¿el profesor tiene el dominio sobre los temas que presenta en sus
clases? Estoy totalmente de acuerdo, de acuerdo, más o menos, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo. El primer atributo que se evalúa es ese precisamente.
PF2-P26. AC: Que uso se le está dando al instrumento, es decir en el momento que se está evaluando al docente y se obtienen los resultados. Cuál es el procedimiento que se sigue.
MGB: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar decisiones
sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro, cinco o
seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso tenemos
un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.

Tercera etapa (continuación) : Selección de los diálogos de la entrevista del segundo término recurrente “calidad”, con el fin de mirar su pertinencia.
Y mirar si está relacionado con nuestra investigación la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional.

PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación docente que se realiza en el Politécnico Grancolombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los principios filosóficos que orientan la evaluación del
Politécnico, al interior del departamento?
MGB: Bueno, yo diría que esa evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, la evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los
profesores están desarrollando su ejercicio profesional.
PF1-P5. AC: ¿Y orientado hacia la parte docente existe algún punto dentro ese cuestionario?
JF: Claro, claro por ejemplo el profesor logra comunicarse adecuadamente con sus estudiantes, utiliza varios métodos en el aula para su proceso de enseñanza, evalúa el proceso de
aprendizaje de manera adecuada, el adecuado incluye calidad, oportunidad, extensión, pertinencia todo eso, esos serían los atributos que manejarían la parte académica.
PF3-P10.AC: A nivel personal considera que ese escalafón podría contribuir en algo.
MGT: Ummm… yo tengo muchas dudas, porque fue una de las excepciones en el primer momento en el que se socializó el escalafón, porque el escalafón considera una serie de requisitos
que dan una serie de puntos para ascender dentro de las categorías, categoría A, B, C. y la categoría inicial es A para ascender a B el escalafón de hecho quedo, fue muy exigente, para
ascender exigía que el docente tuviera publicaciones, y otro tipo de elementos que en un momento dado no es fácil cumplir, pero mira, desde mi punto de vista es que de pronto alguien
que escriba un libro, tenga un tratado es muy diferente a un tema de habilidad y no sé hasta qué punto el escalafón contribuye a eso, obviamente en el fondo el escalafón debería llevar a
eso a mejorar la calidad del docente a partir de una serie de exigencias, donde cada exigencia fuese contribuyendo a la calidad del docente.
SESION 2
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PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente y corregir situaciones excepcionales que menoscaban la calidad del docente.
PF1-P13. AC: En el DIÁLOGO anterior usted nos comentaba que la evaluación es un medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico. Nos podría
ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es la finalidad de la evaluación.
JF: Se refiere al control del dominio disciplinar o profesional, al dominio que el docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a la calidad de la
comunicación con sus estudiantes.
PF3-P9.AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia alguno ó algunos de estos aspectos:. Cumplimiento de funciones en cuanto a: Horarios y currículo,
Contribución a la Calidad del programa académico, Promoción en el escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional? En qué
forma lo hace?
MGT: Contribuye a la calidad del programa académico enfocándose en aspectos puntuales.

Tercera etapa (continuación) : Selección de los diálogos de la entrevista del tercer término recurrente “retroalimentación”, con el fin de mirar
su pertinencia. Y mirar si está relacionado con nuestra investigación la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional.

PF1-P2. AF: Si, pero nos gustaría saber, creo que se tuvo dos etapas en la Universidad, una primera etapa donde Usted conoció un sistema de Evaluación de la Universidad, y luego una
reestructuración a ese sistema el cual se está manejando actualmente, es posible conocer de ese proceso para poder determinar cómo llegaron a este documento que se maneja hoy con la
Institución, y con el que se está evaluando actualmente.
JF: El Sistema anterior, digamos, la etapa del sistema de evaluación anterior, se caracterizó por unas ideologías no estructuradas, eran absolutamente de tipo informal y se les daba a los
docentes la retroalimentación de la misma manera, de una manera informal más o menos oportuna, en muchos casos producía efectos en otros casos no.
PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación docente que se realiza en el Politécnico Grancolombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los principios filosóficos que orientan la evaluación del
Politécnico, al interior del departamento?
Pf2 MGB: Bueno, yo diría que esa evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, la evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los
profesores están desarrollando su ejercicio profesional.
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
Pf4-P5 MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del proceso administrativo entonces digamos que los principios administrativos son los mismos que son de un proceso
administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma (risas). Entonces la evaluación tiene
lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde esta la
evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un
proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir
todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de
los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P10. CHT: Primero, ¿qué uso se le da aquí? Cuando ya se ha tabulado, cuando ya se tiene eso, qué uso específico se le da a esa información…
PF5-P10 PVJR: No, pues la retroalimentación.
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de retroalimentación.
PF5-P14 VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna evaluación, así sea la mejor del mundo sirve.
PF2-P15. AC: Existe la norma al interior de la universidad y el departamento se encarga de cumplir con esa norma aplicando este tipo de formatos.
PF2-P15 MGB: De acuerdo, estamos de acuerdo con esa postura que tu mencionas… pero, /uhh actitud de análisis/ ok hay una intención institucional por desarrollar instrumentos que le
permitan a los departamentos conocer que están haciendo los profesores y reciben una retroalimentación de la gestión que ellos hacen, pero también cada departamento tiene la
autonomía de mirar con que metodología e instrumentos pueden hacer esa evaluación docente y hay un hibrido curioso, lo llamo curioso porque la institución también ha desarrollado un
sistema de evaluación docente pero cada departamento aparte de ese que es general para todos, desarrolla sus propias herramientas de evaluación, es decir, hay dos evaluaciones
docentes. La que desarrolla la universidad está sobre una plataforma virtual digamos y la otra, la del departamento se aplica presencialmente.
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PF2-P16. MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está desarrollando, de si esta efectivamente desarrollando los
contenidos de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen nivel de comunicación y empatía con los estudiantes y de si efectivamente logra capturar los intereses de los
estudiantes y preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él.
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
PF2-P17. MGB: Si, pero podría hacerlo mejor en el sentido de lograr entregarle al profesor una retroalimentación más valida.
PF2-P18.AC: Si en algún momento un docente tiene dificultades con la didáctica, digamos que vemos esa dificultad en el primer corte, en la primera evaluación que se hace, qué está
haciendo el departamento con ese profesor.
PF2-P18. MGB: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el profesor obviamente en ese DIÁLOGO
tiene la oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es en cada problema en concreto
que la directora le puede dar alternativas de solución.
PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
PF3-P6. MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar medidas acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
PF2-P11: : Se procura que antes de la primera evaluación que se hace a los estudiantes se haga una primera aplicación y la siguiente antes de terminar el semestre.
PF2-P14: AC: En algunas oportunidades? MGB: Correcto (Retroalimentación por parte de la directora)
PF3-P18. AC: En el momento que se ha aplicado tu evaluación en la segunda o tercera semana al cuanto tiempo ha recibido algún tipo de retroalimentación con relación a ella.
PF3-P18. MGT: No, /duda/, es que como aquí la retroalimentación se maneja al interior del departamento es inmediata, es decir la primera evaluación se hizo en la segunda, tercera
semana de inicio, es decir, finalizando febrero, comenzando marzo y ya hoy … hace quince días ya conocimos los resultados de esa primera evaluación.
PF2-P13: La retroalimentación la realiza la Directora.MGB: Correcto.
PF2-P17: No, la hace la directora. El profesor que de pronto aplica la evaluación en el aula trae posteriormente al departamento las evaluaciones diligenciadas por los estudiantes que no
tienen que identificarse en la evaluación. Se las entregan a una persona que alimenta la base de datos, al alimentar la base de datos esta le posibilita la opción de la impresión de los
resultados, ya la impresión la toma la directora y se sienta con el profesor y le hace la retroalimentación en función de los resultados.
PF2- P9: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo
veo más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar
decisiones sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro,
cinco o seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso
tenemos un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.
PF2-P12: Al final del semestre se produce un informe escrito, impreso que se le entrega al profesor en el único del siguiente semestre. Donde se le dan a conocer los resultados de la
evaluación y la directora del departamento en algunos semestres a podido hacerlo en otros no, me refiero a sentarse con los profesores y dar una retroalimentación sobre su evaluación
inmediatamente anterior, no sobre el record que yo te hablo sería interesante entrar a mirar todo el record del profesor, porque digamos el instrumento le permite a uno mirar si el profesor
tiene falencias y si esa falencia fue accidental en el sentido que solo se presentó en un semestre o si esa falencia ya en su formación cuando tú la encuentras semestre tras semestre, allí el
dato es más válido.
PF2-P25: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el profesor obviamente en ese DIÁLOGO tiene la
oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es en cada problema en concreto que la
directora le puede dar alternativas de solución.:
Sesiòn 2
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del proceso administrativo entonces digamos que los principios administrativos son los mismos que son de un proceso
administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma (risas). Entonces la evaluación tiene
lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde esta la
evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un
proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir
todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de
los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P1: CHT: En relación con… qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación como medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la facultad es
un medio de control?
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PF5-P1: VJR: Haber es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores, previamente, digamos planeados dentro de la evaluación, pero esa evaluación no implica
que sea sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos,
retroalimentación con los mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería mejorar.
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de retroalimentación.
VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna evaluación, así sea la mejor del mundo sirve.
PF3-P5.AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del docente, el Dominio de la
disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
MGT: Como ítem está orientándolo a evaluar un aspecto específico: conocimiento, comunicación, metodología, evaluación, retroalimentación

Tercera etapa (continuación) : Selección de los diálogos de la entrevista del cuarto término recurrente “control”, con el fin de mirar su pertinencia.
Y mirar si está relacionado con nuestra investigación la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional.

PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del proceso administrativo entonces digamos que los principios administrativos son los mismos que son de un proceso
administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma (risas). Entonces la evaluación tiene
lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde esta la
evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un
proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir
todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de
los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P1: CHT: En relación con… qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación que es como un medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la
facultad es un medio de control?
VJR: Haber es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores, previamente, digamos planeados dentro de la evaluación, pero esa evaluación no implica que sea
sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos, retroalimentación con
los mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería mejorar.
PF5-P.16 CHT: Por qué considera que es importante evaluar o por qué no.
VJR: Pues es importante evaluar porque, porque de todas maneras pues es un medio de control, uno no puede asegurar que todos los profesores hacen las cosas sanamente y bien o
profesionalmente y éticamente. Hay mucho profesional que toman la docencia como escampadero pero la evaluación no debe ser un factor digamos riguroso para en un momento
determinado calificar o descalificar al docente, debe ser un instrumento para buscar mejoramiento de lo que ese docente hace. En ese sentido pienso que la evaluación es…
PF2-P13.AC: Considera que esta evaluación es un medio de control sobre el docente ó busca otro tipo de fin.
MGB: En nuestro caso el caso del departamento se aplica… /piensa/ yo observo digamos una orientación institucional en el sentido que cada departamento debe diseñar sus propias
herramientas de evaluación docente y lo otro es un motivo de interés propio del departamento por mirar cómo se están moviendo esos dos aspectos a los cuales antes hacía referencia, no
tanto hacia el sentido del control aunque si haría parte el asunto del control sino mas en el sentido de mirar como esta esa relación estudiante- profesor.
PF2-P20.AC: Cual es su opinión con respecto al escalafón
MGB: Seria muy benéfico en el caso de que empezara a funcionar beneficiaria profundamente a aquellas personas que realmente han tenido un mayor compromiso con su formación
personal en beneficio del estudiante. Sería una herramienta que podría contribuir a motivar mucho más a los profesores para su desarrollo.PF3-P5. AC: Cuál cree que es la orientación que
se está dando a esta evaluación. Como medio de control, como una herramienta que permite el desarrollo profesional ò cual otro motivo.
PF3-P7.AC: Cual consideras que es el fin de la evaluación?
MGT: Si, ya lo decía anteriormente el fin es tener un control sobre los procesos internos del docente.
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PF1-P13. AC: En el DIÁLOGO anterior usted nos comentaba que la evaluación es un medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico. Nos podría
ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es la finalidad de la evaluación.
JF: Se refiere al control del dominio disciplinar o profesional, al dominio que el docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a la calidad de la
comunicación con sus estudiantes.

Tercera etapa (continuación) : Selección de los diálogos de la entrevista del quinto término recurrente “crecimiento”, con el fin de mirar su
pertinencia. Y mirar si está relacionado con nuestra investigación la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional.

PF4-P3. CA: ¿Cuáles son los principios filosóficos que plantea la evaluación dentro del departamento?
MCT: En este departamento digamos que como que hay tres cosas que son la base primordial: 1. La interacción del estudiante y el profesor o del profesor y el estudiante, cuando habla de
interacción es una relación biunívoca no es de aquí para allá, sino que es biunívoca, entonces eso es un fundamento básico para esa evaluación esa interacción. Esa interacción es lo que
permite el enriquecimiento del conocimiento, por parte de los dos personajes o de todas las personas que participen en ese proceso. Otro es como los momentos de reflexión que permiten
que tanto docentes como estudiantes, busquen procesos de aprendizaje, todo el tiempo y cuando hablo de procesos de aprendizaje es porque creo que la evaluación, debe ser parte del
proceso de aprendizaje. Yo le comenta al principio de esta conversación, para mí la evaluación permite un momento de reflexión y obviamente de crecimiento. Esas son como las dos
principales, claro hay otras arandelas, entonces mirar si los contenidos son los pertinentes o no, si definitivamente en esa interacción que hay estudiante profesor todo el tiempo se abordan
los temas que son esenciales para ese aprendizaje y esa formación de personas ( con un sonsonete en la frase). Creo que es clave saber que cualquier proceso, lo más importante no es el
conocimiento que se adquiere en esa aula de clase sino la formación de ese ser humano que está allí en el aula de clase, Creo que en las universidades nos hemos preocupado muchísimo
porque los estudiantes aprendan, tengan conocimientos y en algunas oportunidades se nos ha olvidado que estas personas son personas (Con acento al pronunciar la frase) y que nuestra
responsabilidad cuando estamos en un aula de clase con esos estudiantes es formar personas. Yo creo que si empezamos por la base y es formar personas para que aprendan, para que sean
ellos mismos, para que ellos sean los futuros profesionales, para que ellos sean los futuros ciudadanos, los futuros padres de familia, tendríamos un proceso de aprendizaje mucho más
enriquecedor, entonces creo que esa es la base también de nuestra filosofía en términos de evaluación.
PF4-P4.CA: ¿Cuáles son los principios pedagógicos de la evaluación?
MCT: En términos de esa pedagogía, la verdad es que la evaluación busca todo el tiempo un crecimiento, en términos de conocimientos y de crecimiento de las personas, en términos
pedagógicos obviamente buscar que esa interrelación de las personas sea un crecimiento en términos de aprendizaje de conocimientos y de descubrimiento de ese conocimiento en un aula
de clase.
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: Bueno, como soy administradora no me puedo apartar del proceso administrativo entonces digamos que los principios administrativos son los mismos que son de un proceso
administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. Todo el tiempo ando en lo mismo, es que no me puedo escapar de mi misma (risas). Entonces la evaluación tiene
lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. Pero digamos que si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde esta la
evaluación digamos que por simbiosis o por naturaleza la evaluación siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un
proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir
todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de
los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF4-P18.CA: ¿Forma de crecimiento personal que permite esa evaluación?
MCT: Crecimiento, reflexión lo que te decía desde un principio lo importante es que cada vez que se evalúa yo reflexione sobre lo que se estoy haciendo y eso me permite crecer, como me
permite crecer obviamente reconociendo mis errores, creo que la primera condición para poder corregir mis problemas es que yo los reconozca tan pronto los reconozco de alguna manera
empiezo a reflexionar y a crecer y a buscar obviamente mejorar.
SESIÓN 2
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PF4- P6.CA: En la primera entrevista nosotros veíamos que usted tiene docentes con usted que la han acompañado 12, 10 años, después de tanto tiempo que le mejoraría usted a esa
evaluación.
MCT: Bueno la evaluación de la cual estábamos hablando en términos de la que hacemos dos veces al semestre para todos los docentes es relativamente nueva, tiene dos años ¿que le
mejoraría?, no sé de pronto más que mejorarle su estructura lo que haría es busca mecanismos para que el estudiante fuese mucho más objetivo al intentar resolverla por eso que te digo
que las evaluaciones nunca don objetivas por que siempre se tratan de calificar o descalificar no de buscar progreso y crecimiento de la persona que se esté evaluando entonces ahí la cosa
como que no funciona diría que yo cambiaria eso, me gustaría que fuera institucional para que todos los docentes fueran evaluados bajo los mismos parámetros, no necesariamente
porque mi evaluación sea la mejor o la peor o la más completa no, porque me parece que si deberíamos tener una forma unificada de evaluar y cada departamento está evaluando de
forma diferente porque hay algunos departamentos que están evaluando únicamente con diálogos evaluativos y diálogos evaluativos desde el punto de vista de ir y conversar con los
estudiantes, eso diálogos yo también los hice en alguna oportunidad pueden ser buenos pero también pueden ser regulares ¿Por qué pueden ser buenos o regulares? Por una simple y
sencilla razón muchas veces en esos diálogos evaluativos, se escuchan dos o tres personas que son las que se atreven a hablar y los demás simple y llanamente están ahí y no opinan ni
bueno, ni regular ni malo entonces eso también como que no recorre consenso, la verdad es que en esta universidad llevo quince años trabajando de planta o algo así ya ni se ya se me
perdió la cuenta después de diez años se pierde la cuenta y desde ese punto de vista hemos variado muchísimo los métodos de evaluación si habría que unificar una que sea mucho más
coherente por que la que está en el sistema de la universidad no es muy completa que digamos
PF4-P2.CA: Nosotros quedamos un poco cortos dentro de la lectura que hacíamos frente a su visión de desarrollo profesional, tal vez no alcanzamos a percibir exactamente cuál es su
posición y su visión frente al desarrollo profesional docente.
MCT: Bueno el desarrollo profesional de un docente es mucho más que una evaluación el desarrollo profesional de un docente está en su aprendizaje continuo, en el aprendizaje en
términos de las clases que dicta cada día a día , en su propio crecimiento como persona, en su propio crecimiento como profesional, en su propio crecimiento en términos de las experiencias
académicas, laborales e/y de pronto de relaciones con los demás. O sea es mucho más que una evaluación, la evaluación puede contribuir, pero eso no garantiza que le dé un crecimiento
profesional aun profesor, ahora la evaluación para muchos profesores puede resultar en un momento dado y lo discutíamos ahoritica con el comité de los profesores de planta y es que
muchas veces para los profesores de cátedra, pareciera ser que las evaluaciones representan más un /duda/ como lo llamaría, no sé si la palabra sea correcta pero más como una guillotina
que de alguna manera descabeza y yo le preguntaba a mis profesores de planta “acaso ustedes han visto que yo le he dejado de dar clases a alguien por alguna evaluación no, pero es lo
que ellos perciben, ¿pero por qué? Demen una razón por la cual un profesor percibe que si lo evalúan mal sus estudiantes entonces yo lo voy a echar /su cara representa un signo de
interrogación? Eso no existe para mí no existe ahora pareciera que ese es un imaginario que tienen los profesores. Bueno habría que averiguarlo en términos de la evaluación, pero su
desarrollo profesional es muchísimo más que eso, es una palabra mucho más grande.

Tercera etapa (continuación) : Selección de los diálogos de la entrevista del sexto término recurrente “Sanción”, con el fin de mirar su pertinencia.
Y mirar si está relacionado con nuestra investigación la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional.

PF4-P7.CA: ¿No es un medio de sanción?
MCT: No es un medio de sanción, cuando la evaluación se vuelva un medio de sanción murió el proceso pedagógico. Hasta ahí ya no hay nada que hacerle. Todos cometemos errores, todo
lo que hagamos en la vida por mas perfecto que sea siempre es susceptible de mejorarlo, eso póngale la firma. La perfección no existe, entonces desde ese punto de vista, siempre la
evaluación, así sea una evaluación excelente puede ser un punto de reflexión para ir mejorando, hoy estoy bien pero puedo mejorar, nunca para sancionar.
PF4-P7.CA: ¿No es un medio de sanción?
MCT: No es un medio de sanción, cuando la evaluación se vuelva un medio de sanción murió el proceso pedagógico. Hasta ahí ya no hay nada que hacerle. Todos cometemos errores, todo
lo que hagamos en la vida por mas perfecto que sea siempre es susceptible de mejorarlo, eso póngale la firma. La perfección no existe, entonces desde ese punto de vista, siempre la
evaluación, así sea una evaluación excelente puede ser un punto de reflexión para ir mejorando, hoy estoy bien pero puedo mejorar, nunca para sancionar.
MCT: Si, se evalúa para evaluar la práctica…
PF4-P11.CA: La práctica no mas, conocimientos, dominio del tema o sea todo eso está inmerso hay dentro de esa práctica.
MCT: Yo no sé hasta qué punto lo aborde en su totalidad, de pronto podría ser susceptible de mejorar también, entonces es probable que se aborde algunos aspectos porque como tú
misma dices no son sino siete preguntas, pero hay otra forma de evaluación que los docentes de alguna manera no lo conocen directamente y esa forma de evaluación es: nosotros tenemos
asesoría extra clase con los estudiantes entonces los profesores que hacen asesoría cuando encuentra anomalías grandes por las asesorías o las preguntas que vienen a hacer los estudiantes
o por las dificultades que tienen al realizar sus actividades académicas fuera del aula de clase encuentran que hay cosas que como que no funcionan muy bien ellos inmediatamente me las
dicen a mí y yo me siento junto con el profesor y hablo venga que paso acá, porque estos estudiantes me preguntan esto, venga sentémonos y reflexionemos eso es como otra forma.
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Además los estudiantes saben que hay como una tercera forma de hacerlo, los estudiantes saben y yo todo el tiempo procuro encontrarlos y hacerles y estar con ellos. Los estudiantes saben
que aquí en el 368 o en el 580 siempre esta MGB de Cubillos la directora del departamento y que cualquier dificultad o problema que tengan con un docente pueden venir y hable
conmigo. Siempre estoy dispuesta a escucharlos, yo los escucho pero como todo en la vida obviamente escucho al estudiante y escucho a los docentes; una vez que he escuchado al
estudiante y al docente pues miro cuales son los puntos de encuentro y cuáles son los puntos de divergencia y con base en eso buscamos soluciones a problemas, a dificultades o buscamos
que se reencuentren en ese proceso de enseñanza aprendizaje docentes y estudiantes, nunca es para sancionar, o sea eso no, eso no, eso es claro en mi. Yo nunca jamás en la vida voy a
decir bueno este profesor definitivamente como así que le dijo a los niños esto o aquello y adiós, te vi, fue un placer para el próximo semestre, no es sentarme con él y decirle venga que
paso acá ahora el docente también tiene sus razones y en muchas oportunidades después que he hablado con el docente vuelvo y hablo con los estudiantes, venga chinos lo que paso fue
esto aquí la dificultad es esta lo se les olvide que acá, esto es un proceso en el cual todos debemos contribuir para el aprendizaje de ustedes.
PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar medidas acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
PF5-P30. CHT: Sí es un factor… al igual que la sanción o no lo aplican radicalmente…
VJR: Nooo, es decir que en la evaluación el que sancionan se va, eso es sancionado sin necesidad de que lo evalúen se va.
PF3-P14.AC: Desde la parte administrativa la evaluación es sancionatoria, es decir, está relacionada con la renovación contractual? Tanto para profesores de hora cátedra como para
docentes de planta.
MGT: No, tiene características cognitivas las sanciones se adoptan tomando como referencia otros elementos e instancias

Tercera etapa (continuación) : Selección de los diálogos de la entrevista del séptimo término recurrente “toma”, con el fin de mirar su pertinencia.
Y mirar si está relacionado con nuestra investigación la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional.

PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar decisiones acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
PF1-P11. AC: Cuál es la finalidad de la evaluación?
JF: Tomar decisiones y ejecutar acciones oportunas.
PF1-P11. AF: Nosotros sabemos que en Ustedes hay una propuesta de Evaluación, sabemos que existen sistemas, o la Universidad tiene un modelo de Evaluación a los docentes. ¿Cómo se
llego a ese modelo? Cómo se evalúa?
JF: A ese modelo se llego entiendo de una manera cerrada, muy de escritorio, el cual por lo tanto no obtuvo como resultado el compromiso por parte del cuerpo académico, ni de parte de
los estudiantes, no fue utilizado, los estudiantes no lo utilizan, de pronto no se gestiono un adecuado de mercadeo corporativo del instrumento, para tratar de justificar para que los
estudiantes lo utilizaran, entiendo, que el modelo en este momento no está alineado al modelo Académico Pedagógico, en termino de valores o de atributos claves del modelo como son
por ejemplo son la independencia, la autonomía intelectual y otras competencias importantísimas para el perfil profesional del prospecto que se está formando.
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Entonces la razón por la cual no se utiliza, es de pronto por falta de mercadeo corporativo al interior de la Institución para los estudiantes, para los docentes, por otra parte lo
unidireccional que caracterizo su diseño, a nosotros el que salga a un campo a implantarse pues no es acogido, no es reconocido por la organización informal digámoslo así, de tal forma
que ante estos antecedentes, se toma la decisión por parte del departamento de diseñar por parte de un psicólogo, un profesor magister que hace parte del equipo académico del
departamento, de diseñar un instrumento de DIÁLOGO evaluativo como se denomina esa tarea, que nosotros realizamos se llama DIÁLOGO Evaluativo.
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora
cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al profesor o se
toman también alternativas por ejemplo, mire, si Usted no dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener un nivel de exigencia teórico practico muy extenso, muy profundo entonces
ensayamos esta que es menos profesional, mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en
la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista
numérico frio, sino también la actitud la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados
satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que
este a su alcance para preservar su reputación y ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
PF1-P23. CA: Si, y digamos le ofrecen algún tipo de cursos, o le insinúan que debe tomar algún tipo de curso para capacitarse, para mejorar pronto su didáctica.
JF: Los cursos de capacitación didáctica se imparten de manera homogénea: moodle, Epic, Windows, office, todo eso va al manejo de bases de datos, son cursos que se imparten de manera
abierta para todo el cuerpo académico.
Los requerimientos de carácter metodológico, se absuelven mediante consenso, algún equipo fuerte en Gerencia Académica y Curricular en el departamento , hay dos Magister en
Educación Superior y un especialista en Gestión y Evaluación Curricular, de tal forma que lo que se refiere a metodología didáctica, producción intelectual, en medios, mediaciones, manejo
de todos los recursos pedagógicos, se define muy situacionalmente, no tomar cursos que no están a medida para resolver un problema puntual, realmente los problemas no se dejan llegar
hasta un nivel donde la única solución que se requiera sea mandar a curso a un docente, esto es muy puntual, son cosas de menor cuantía por ejemplo se dice que el profesor usa mucho el
tablero, mire por ejemplo, profesor mire estos casos, se pregunta quien tiene otros casos...., yo tengo material de esto….todos nos colaboramos y le recomendamos, de manera que somos un
equipo muy solidario, muy en red.
PF2-P26. AC: Que uso se le está dando al instrumento, es decir en el momento que se está evaluando al docente y se obtienen los resultados. Cuál es el procedimiento que se sigue.
MGB: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar decisiones
sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro, cinco o
seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso tenemos
un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.
PF3-P20. AC: Cuál es la forma en la que se da a conocer a los docentes el resultado de la evaluación
MGT: No... Haber aquí internamente en el departamento se socializan los resultados, la directora del departamento ella lo socializa, ahora haciéndolo típicamente en el departamento de
administración se hace énfasis en las excepciones. Me explico, donde se llegue a detectar que un profesor que tiene malas calificaciones entonces es un profesor con el cual la directora
dialoga acerca del punto, del tema, porque de todas maneras en el departamento somos 60 profesores, entonces es un poco complicado sentarse con los 60 y más cuando si no hay puntos
áridos hay aplica el principio de excepción y los profesores que tienen calificaciones negativas son los que la directora pues informa, dialoga, retroalimenta para hacerles ver que tienen que
tomar alguna corrección, alguna acción inmediata.

Tercera etapa (continuación) : Selección de los diálogos de la entrevista del octavo término recurrente “autoevaluación”, con el fin de mirar su
pertinencia. Y mirar si está relacionado con nuestra investigación la evaluación docente y su contribución al desarrollo profesional.
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PF3-P16. AC: En algún momento se da un espacio de autoevaluación al docente
MGT: Pues no es que sea asiiii una po-li-ti-ca /muestra incredulidad/, la autoevaluación que se hace es más una evaluación a nivel institucional que se hace aquí, la hace el director de
departamento con los profesores de planta, pero no con los profesores de cátedra, es más por requisito institucional que por el desarrollo de alguna política de este tipo.
PF1-P14. AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene en cuenta en el proceso de evaluación docente: logros alcanzados por el alumno, instrumentos
estandarizados, opinión de los alumnos, autoevaluación, opinión de supervisores, directores o autoridades docentes. En qué forma se ejecutan estos criterios?.
PF1-P14. JF: Los criterios son el uso de instrumentos estandarizados, la opinión de los alumnos y la autoevaluación. Siempre se recogen las impresiones de los estudiantes, de los jefes y las
proyecciones de auto-mejoramiento del docente.

Cuarta etapa: Selección o recorte en los diálogos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados con el criterio inicial. Analizar si es
útil todo el relato o una parte especifica de él. Las partes omitidas se relacionan con (…). Primer término recurrente “desempeño”,

PF2-P3. AF: Quien la diseño el instrumento que el departamento utiliza para la evaluación de docentes por parte de los estudiantes?
MGB: (…) evaluación de desempeño en un ambiente laboral (criterio para la creación del instrumento de opinión de estudiantes) que es obviamente diferente a un ambiente educativo
(…).
PF3-P1. AC: Buenas tardes, como te comentaba nosotros estamos haciendo una investigación en relación con la evaluación que se viene aplicando al interior de la facultad de
administración del Politécnico Grancolombiano, y nos gustaría saber si conocer cuáles son los principios filosóficos de la evaluación que se viene aplicando.
MGT: Si, (…) la base contextual es crear instrumentos que permitan monitorear el desempeño del docente dentro del aula(…) . Todo enfocado a lo que son las políticas institucionales de la
universidad, mejoramiento, cosas de ese tipo
entonces la filosofía básica creo yo está enfocada en buscar herramientas que permitan mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje.
PF2-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? O qué es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGB: La evaluación debe convertirse en un dispositivo que permita detectar el nivel de desempeño del profesor para proyectarlo.
PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente y corregir situaciones excepcionales que menoscaban la calidad del docente.
PF2-P7.AC: Hace un momento nos comentabas acerca de desempeño, que se trabajaba en torno a él. Qué entiendes por desempeño si se está trabajando la evaluación en torno a él.
MGB: (…) la evaluación se está trabajando mirando cuál es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño pedagógico.
PF2-P4.AC: En la entrevista anterior nos comentaba que la evaluación mira cual es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño
pedagógico. Considera que la evaluación debe tener en cuenta aspectos tales como capacitaciones, participación en simposios, formación de postgrado, grupos de investigación? La
evaluación en alguna de sus etapas los tiene en cuenta? Cuáles cree que son las causas?
MGB: La actual (evaluación) no tiene en cuenta estos elementos, está referida al desempeño en el aula. (...)
PF4-P5.CA: La evaluación el resultado de una adaptación de un modelo de evaluación de desempeño en el campo empresarial al campo educativo, cuales aspectos considera que deben
diferenciar la una de la otra.
MCT: Bueno (…) no se hacen las preguntas en función de desempeño laboral corriente, sino que están adaptadas obviamente, al nivel académico (del docente) (…)
PF2-P8.AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo profesional?
MGB: (…) me permite de manera periódica revisar mi desempeño (…)
PF1-P6. AF: ¿Si tiene una proyección profesional la evaluación? ¿Si sirve para que el docente por lo menos diga, bueno yo estoy fallando en la parte didáctica, en la parte académica, la
parte profesional etc.? Sí se ve que esta idea se puede desarrollar, bueno a mí me fue mal en la evaluación, mis estudiantes me evaluaron, mi directora dijo que hay que mirar esto… bueno
yo tengo la posibilidad de capacitarme, hacer una Maestría en Docencia, un Doctorado, hacer una proyección en esta área. La idea es que la evaluación ¿sí ayuda a un desarrollo
profesional?
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JF: (…) el desarrollo profesional se concreta en el día a día, es decir en la actividad ocupacional y todos estos ocho atributos dan información de retorno útil para mejorar el desempeño del
docente en el aula.
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está desarrollando, de si esta efectivamente desarrollando los contenidos
de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen nivel de comunicación y empatía con los estudiantes y de si efectivamente logra capturar los intereses de los estudiantes
y preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él.
PF3-P5. AC: Cuál cree que es la orientación que se está dando a esta evaluación. Como medio de control, como una herramienta que permite el desarrollo profesional ò cual otro motivo.
MGT(…)(la evaluación) es una manera de estar monitoreando, controlando el desempeño (del docente).
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora
cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al profesor o se
toman también alternativas por ejemplo, mire, si usted no dio la medida en tal asignatura, (…) entonces ensayamos esta (asignatura) que es menos profesional, mas disciplinar más básica,
menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad
no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista numérico frio, sino también la actitud la disposición, el
desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión ,
ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que este a su alcance para preservar su reputación y ayudar
pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
PF1-P24. CA: ¿Cuándo, en qué momento puede decirse que esta evaluación permite o le direcciona a un docente el hecho que tenga un preparación más puntual en cuanto a su profesión
de la institución, me refiero cuándo una evaluación le dice a un profesor debe hacer una maestría, debe hacer un posgrado o ya son decisiones más a nivel personal?
JF: De hecho hay una presión sectorial por cualificación en la formación, pero desde luego es más personal muy particular y en cuanto al desempeño al dominio puntual del tema sobre la
asignatura el primero de los atributos que se manejan en el instrumento es precisamente ese, se le pregunta al estudiante ¿el profesor tiene el dominio sobre los temas que presenta en sus
clases? (…)
PF2-P26. AC: Que uso se le está dando al instrumento, es decir en el momento que se está evaluando al docente y se obtienen los resultados. Cuál es el procedimiento que se sigue.
MGB: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar decisiones
sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro, cinco o
seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso tenemos
un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.

Cuarta etapa: Selección o recorte en los diálogos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados con el criterio inicial. Analizar si es útil
todo el relato o una parte especifica de él. Las partes omitidas se relacionan con (…). Segundo término recurrente “calidad”,

PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación docente que se realiza en el Politécnico Grancolombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los principios filosóficos que orientan la evaluación del
Politécnico, al interior del departamento?
MGB: (…) es evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, la evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los profesores están
desarrollando su ejercicio profesional.
*PF1-P5. AC: ¿Y orientado hacia la parte docente existe algún punto dentro ese cuestionario?
JF: (…), evalúa el proceso de aprendizaje de manera adecuada, el adecuado incluye calidad, oportunidad, extensión, pertinencia todo eso, (…).

SESIÓN 2
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PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente y corregir situaciones excepcionales que menoscaban la calidad del docente.
PF1-P13. AC: En el DIÁLOGO anterior usted nos comentaba que la evaluación es un medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico. Nos podría
ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es la finalidad de la evaluación.
JF: (…), al dominio que el docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a la calidad de la comunicación con sus estudiantes.
PF3-P9.AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia alguno ó algunos de estos aspectos:. Cumplimiento de funciones en cuanto a: Horarios y currículo,
Contribución a la Calidad del programa académico, Promoción en el escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional? En qué
forma lo hace?
MGT: Contribuye a la calidad del programa académico enfocándose en aspectos puntuales.

Cuarta etapa: Selección o recorte en los diálogos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados con el criterio inicial. Analizar si es
útil todo el relato o una parte especifica de él. Las partes omitidas se relacionan con (…). Tercer término recurrente “retroalimentación”.

PF1-P2. AF: Si, pero nos gustaría saber, creo que se tuvo dos etapas en la Universidad, una primera etapa donde Usted conoció un sistema de Evaluación de la Universidad, y luego una
reestructuración a ese sistema el cual se está manejando actualmente, es posible conocer de eónse proceso para poder determinar cómo llegaron a este documento que se maneja hoy con
la Institución, y con el que se está evaluando actualmente.
JF: (…) el sistema de evaluación anterior, se caracterizó por unas ideologías no estructuradas, eran absolutamente de tipo informal y se les daba a los docentes la retroalimentación de la
misma manera, de una manera informal más o menos oportuna, en muchos casos producía efectos en otros casos no.
PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación docente que se realiza en el Politécnico Grancolombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los principios filosóficos que orientan la evaluación del
Politécnico, al interior del departamento?
Pf2 MGB: (…¨) esa evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, la evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los profesores están
desarrollando su ejercicio profesional.
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: (…) los principios administrativos son los mismos que son de un proceso administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. (…) la evaluación siempre forma
parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser
no un resultado en sí, sino parte de un proceso(…) . La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe
que se está logrando y esa es la finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, (…) si dejamos que la evaluación sea única y
exclusivamente el control de los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P10. CHT: Primero, ¿qué uso se le da aquí? Cuando ya se ha tabulado, cuando ya se tiene eso, qué uso específico se le da a esa información…
PF5-P10 PVJR: No, pues la retroalimentación. (uso de los resultados)
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de retroalimentación.
PF5-P14 VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna evaluación, así sea la mejor del mundo sirve.
PF2-P15. AC: Existe la norma al interior de la universidad y el departamento se encarga de cumplir con esa norma aplicando este tipo de formatos.
PF2-P15 MGB: (…) hay una intención institucional por desarrollar instrumentos que le permitan a los departamentos conocer que están haciendo los profesores y reciben una
retroalimentación de la gestión que ellos hacen, pero también cada departamento tiene la autonomía de mirar con que metodología e instrumentos pueden hacer esa evaluación docente
y hay un hibrido curioso, lo llamo curioso porque la institución también ha desarrollado un sistema de evaluación docente pero cada departamento aparte de ese que es general para
todos, desarrolla sus propias herramientas de evaluación, es decir, hay dos evaluaciones docentes. La que desarrolla la universidad está sobre una plataforma virtual digamos y la otra, la
del departamento se aplica presencialmente.
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PF2-P16. MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está desarrollando, de si esta efectivamente desarrollando los
contenidos de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen nivel de comunicación y empatía con los estudiantes y de si efectivamente logra capturar los intereses de los
estudiantes y preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él.
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
PF2-P17. MGB: Si, pero podría hacerlo mejor en el sentido de lograr entregarle al profesor una retroalimentación más valida.
PF2-P18.AC: Si en algún momento un docente tiene dificultades con la didáctica, digamos que vemos esa dificultad en el primer corte, en la primera evaluación que se hace, qué está
haciendo el departamento con ese profesor.
PF2-P18. MGB: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el profesor obviamente en ese DIÁLOGO
tiene la oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es en cada problema en concreto
que la directora le puede dar alternativas de solución.
PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
PF3-P6. MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar medidas acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
PF2-P11: : Se procura que antes de la primera evaluación que se hace a los estudiantes se haga una primera aplicación y la siguiente antes de terminar el semestre.
PF2-P14: AC: En algunas oportunidades? MGB: Correcto (Retroalimentación por parte de la directora)
PF3-P18. AC: En el momento que se ha aplicado tu evaluación en la segunda o tercera semana al cuanto tiempo ha recibido algún tipo de retroalimentación con relación a ella.
PF3-P18. MGT: (…) la retroalimentación se maneja al interior del departamento es inmediata (…)
PF2-P13: La retroalimentación la realiza la Directora. MGB: Correcto. La directora realiza la retroalimentación.
PF2-P17: (…) le hace la retroalimentación en función de los resultados.
PF2-P12: Al final del semestre se produce un informe escrito, impreso que se le entrega al profesor en el único del siguiente semestre. Donde se le dan a conocer los resultados de la
evaluación y la directora del departamento en algunos semestres a podido hacerlo en otros no, me refiero a sentarse con los profesores y dar una retroalimentación sobre su evaluación
inmediatamente anterior, no sobre el record que yo te hablo sería interesante entrar a mirar todo el record del profesor, porque digamos el instrumento le permite a uno mirar si el profesor
tiene falencias y si esa falencia fue accidental en el sentido que solo se presento en un semestre o si esa falencia ya en su formación cuando tú la encuentras semestre tras semestre, allí el
dato es mas válido.
PF2-P25: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación el profesor obviamente en ese DIÁLOGO tiene la
oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es en cada problema en concreto que la
directora le puede dar alternativas de solución.:
Sesiòn 2
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: (…) La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la finalidad
que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de los
resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P1: CHT: En relación con… qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación como medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la facultad es
un medio de control?
PF5-P1: VJR: Haber es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores, previamente, digamos planeados dentro de la evaluación, pero esa evaluación no implica
que sea sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos,
retroalimentación con los mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería mejorar.
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de retroalimentación.
VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna evaluación, así sea la mejor del mundo sirve.
PF3-P5.AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del docente, el Dominio de la
disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
MGT: Como ítem esta orientándolo a evaluar un aspecto específico: conocimiento, comunicación, metodología, evaluación, retroalimentación

Cuarta etapa: Selección o recorte en los diálogos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados con el criterio inicial. Analizar si es
útil todo el relato o una parte especifica de él. Las partes omitidas se relacionan con (…). Cuarto término recurrente “control”,
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PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: (…) los principios administrativos son los mismos que son de un proceso administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. (…) Entonces la evaluación tiene lo
mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. (…) si nosotros contextualizamos en ese mismo proceso administrativo donde está la evaluación (…)
siempre forma parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento
dado debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de
crecimiento más que de un resultado, (…) cuando no se mide, no se sabe qué se está logrando y esa es la finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué
circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la
retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P1: CHT: En relación con… qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación que es como un medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la
facultad es un medio de control?
VJR: (…) es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores, previamente (…) planeados dentro de la evaluación, pero esa evaluación no implica que sea
sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos, retroalimentación con
los mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería mejorar.
PF5-P.16 CHT: Por qué considera que es importante evaluar o por qué no.
VJR: (…) es importante evaluar porque (…) de todas maneras (…) es un medio de control, uno no puede asegurar que todos los profesores hacen las cosas sanamente y bien o
profesionalmente y éticamente. Hay mucho profesional que toman la docencia como escampadero pero la evaluación no debe ser un factor digamos riguroso para en un momento
determinado calificar o descalificar al docente, debe ser un instrumento para buscar mejoramiento de lo que ese docente hace. En ese sentido pienso que la evaluación es…
PF2-P13.AC: Considera que esta evaluación es un medio de control sobre el docente ó busca otro tipo de fin.
MGB: En nuestro caso el caso del departamento se aplica… (…) cada departamento debe diseñar sus propias herramientas de evaluación docente y lo otro es un motivo de interés propio
del departamento por mirar cómo se están moviendo esos dos aspectos a los cuales antes hacía referencia, no tanto hacia el sentido del control aunque si haría parte el asunto del control
sino mas en el sentido de mirar cómo está esa relación estudiante- profesor.
PF2-P20.AC: Cual es su opinión con respecto al escalafón
MGB: (…) en el caso de que empezara a funcionar beneficiaria profundamente a aquellas personas que realmente han tenido un mayor compromiso con su formación personal en beneficio
del estudiante. Sería una herramienta que podría contribuir a motivar mucho más a los profesores para su desarrollo.
PF3-P7.AC: Cual consideras que es el fin de la evaluación?
MGT: (…) el fin es tener un control sobre los procesos internos del docente.
PF1-P13. AC: En el diálogo anterior usted nos comentaba que la evaluación es un medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico. Nos podría
ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es la finalidad de la evaluación.
JF: Se refiere al control del dominio disciplinar o profesional, al dominio que el docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a la calidad de la
comunicación con sus estudiantes.

Cuarta etapa: Selección o recorte en los diálogos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados con el criterio inicial. Analizar si es
útil todo el relato o una parte especifica de él. Las partes omitidas se relacionan con (…). Quinto término recurrente “crecimiento”,
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PF4-P3. CA: ¿Cuáles son los principios filosóficos que plantea la evaluación dentro del departamento?
MCT: (...) la evaluación permite un momento de reflexión y obviamente de crecimiento. . (…) mirar si los contenidos son los pertinentes o no, si definitivamente en esa interacción que hay
estudiante profesor todo el tiempo se abordan los temas que son esenciales para ese aprendizaje y esa formación de personas (…)
PF4-P4.CA: ¿Cuáles son los principios pedagógicos de la evaluación?
MCT: (…) la evaluación busca todo el tiempo un crecimiento, en términos de conocimientos y de crecimiento de las personas, en términos pedagógicos obviamente buscar que esa
interrelación de las personas sea un crecimiento en términos de aprendizaje de conocimientos y de descubrimiento de ese conocimiento en un aula de clase.
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: (...) Creo La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe que se está logrando y esa es la
finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, (…) si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de los resultados
estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.

PF4-P18.CA: ¿Forma de crecimiento personal que permite esa evaluación?
MCT: Crecimiento, reflexión (…) cada vez que se evalúa yo reflexione sobre lo que se estoy haciendo y eso me permite crecer, como me permite crecer obviamente reconociendo mis errores,
creo que la primera condición para poder corregir mis problemas es que yo los reconozca tan pronto los reconozco de alguna manera empiezo a reflexionar y a crecer y a buscar
obviamente mejorar.
PF4- P6.CA: En la primera entrevista nosotros veíamos que usted tiene docentes con usted que la han acompañado 12, 10 años, después de tanto tiempo que le mejoraría usted a esa
evaluación.
MCT: (…) más que mejorarle su estructura lo que haría es busca mecanismos para que el estudiante fuese mucho más objetivo al (…) las evaluaciones nunca son objetivas porque siempre
se tratan de calificar o descalificar no de buscar progreso y crecimiento de la persona que se esté evaluando (…) fuera institucional para que todos los docentes fueran evaluados bajo los
mismos parámetros, (…) deberíamos tener una forma unificada de evaluar y cada departamento está evaluando de forma diferente porque hay algunos departamentos que están
evaluando únicamente con diálogos evaluativos y diálogos evaluativos desde el punto de vista de ir y conversar con los estudiantes, eso diálogos yo también los hice en alguna oportunidad
pueden ser buenos pero también pueden ser regulares ¿Por qué pueden ser buenos o regulares? Por una simple y sencilla razón muchas veces en esos diálogos evaluativos, se escuchan dos o
tres personas que son las que se atreven a hablar y los demás simple y llanamente están ahí y no opinan ni bueno, ni regular ni malo entonces eso también como que no recorre consenso, la
(…) hemos variado muchísimo los métodos de evaluación si habría que unificar una que sea mucho más coherente porque la que está en el sistema de la universidad no es muy completa
que digamos.
PF4-P2.CA: Nosotros quedamos un poco cortos dentro de la lectura que hacíamos frente a su visión de desarrollo profesional, tal vez no alcanzamos a percibir exactamente cuál es su
posición y su visión frente al desarrollo profesional docente.
MCT: (…) el desarrollo profesional de un docente es mucho más que una evaluación, el desarrollo profesional de un docente está en su aprendizaje continuo, en el aprendizaje en términos
de las clases que dicta cada día a día , en su propio crecimiento como persona, en su propio crecimiento como profesional, en su propio crecimiento en términos de las experiencias
académicas, laborales e/y de pronto de relaciones con los demás. O sea es mucho más que una evaluación, la evaluación puede contribuir, pero eso no garantiza que le dé un crecimiento
profesional aun profesor, ahora la evaluación para muchos profesores puede resultar en un momento dado y lo discutíamos ahoritica con el comité de los profesores de planta y es que
muchas veces para los profesores de cátedra, pareciera ser que las evaluaciones representan más un /duda/ como lo llamaría, no sé si la palabra sea correcta pero más como una guillotina
que de alguna manera descabeza y yo le preguntaba a mis profesores de planta “acaso ustedes han visto que yo le he dejado de dar clases a alguien por alguna evaluación no, pero es lo
que ellos perciben, ¿pero por qué? Denme una razón por la cual un profesor percibe que si lo evalúan mal sus estudiantes entonces yo lo voy a echar /su cara representa un signo de
interrogación? /. Eso no existe para mí no existe ahora pareciera que ese es un imaginario que tienen los profesores. Bueno habría que averiguarlo en términos de la evaluación, pero su
desarrollo profesional es muchísimo más que eso, es una palabra mucho más grande.
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Cuarta etapa (continuación): Selección o recorte en los diálogos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados con el criterio
inicial. Analizar si es útil todo el relato o una parte especifica de él. Las partes omitidas se relacionan con (…). Sexto término recurrente
“sanción”.
PF4-P7.CA: ¿No es un medio de sanción?
MCT: No es un medio de sanción, cuando la evaluación se vuelva un medio de sanción murió el proceso pedagógico. Hasta ahí ya no hay nada que hacerle. Todos cometemos errores, todo
lo que hagamos en la vida por mas perfecto que sea siempre es susceptible de mejorarlo, eso póngale la firma. La perfección no existe, entonces desde ese punto de vista, siempre la
evaluación, así sea una evaluación excelente puede ser un punto de reflexión para ir mejorando, hoy estoy bien pero puedo mejorar, nunca para sancionar.
PF4-P11.CA: La práctica no mas, conocimientos, dominio del tema o sea todo eso está inmerso hay dentro de esa práctica.
MCT: (…) no sé hasta qué punto lo aborde en su totalidad, de pronto podría ser susceptible de mejorar también, entonces es probable que se aborde algunos aspectos porque como tú
misma dices no son sino siete preguntas, pero hay otra forma de evaluación que los docentes de alguna manera no lo conocen directamente y esa forma de evaluación es: nosotros tenemos
asesoría extra clase con los estudiantes entonces los profesores que hacen asesoría cuando encuentra anomalías grandes por las asesorías o las preguntas que vienen a hacer los estudiantes
o por las dificultades que tienen al realizar sus actividades académicas fuera del aula de clase encuentran que hay cosas que como que no funcionan muy bien ellos inmediatamente me las
dicen a mí y yo me siento junto con el profesor y hablo venga que paso acá, porque estos estudiantes me preguntan esto, venga sentémonos y reflexionemos eso es como otra forma.
Además los estudiantes saben que hay como una tercera forma de hacerlo, los estudiantes saben y yo todo el tiempo procuro encontrarlos y hacerles y estar con ellos. Los estudiantes saben
que aquí en el 368 o en el 580 siempre esta MGB de Cubillos la directora del departamento y que cualquier dificultad o problema que tengan con un docente pueden venir y hable
conmigo. Siempre estoy dispuesta a escucharlos, yo los escucho pero como todo en la vida obviamente escucho al estudiante y escucho a los docentes; una vez que he escuchado al
estudiante y al docente pues miro cuales son los puntos de encuentro y cuáles son los puntos de divergencia y con base en eso buscamos soluciones a problemas, a dificultades o buscamos
que se reencuentren en ese proceso de enseñanza aprendizaje docentes y estudiantes, nunca es para sancionar, o sea eso no, eso no, eso es claro en mi. Yo nunca jamás en la vida voy a
decir bueno este profesor definitivamente como así que le dijo a los niños esto o aquello y adiós, te vi, fue un placer para el próximo semestre, no es sentarme con él y decirle venga que
paso acá ahora el docente también tiene sus razones y en muchas oportunidades después que he hablado con el docente vuelvo y hablo con los estudiantes, venga chinos lo que paso fue
esto aquí la dificultad es esta lo se les olvide que acá, esto es un proceso en el cual todos debemos contribuir para el aprendizaje de ustedes.
PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, ahí sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. (…) la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar medidas acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
PF5-P30. CHT: Sí es un factor… al igual que la sanción o no lo aplican radicalmente…
VJR: (…) en la evaluación el que sancionan se va, eso es sancionado sin necesidad de que lo evalúen se va.
PF3-P14.AC: Desde la parte administrativa la evaluación es sancionatoria, es decir, está relacionada con la renovación contractual? Tanto para profesores de hora cátedra como para
docentes de planta.
MGT: (…) tiene características cognitivas las sanciones se adoptan tomando como referencia otros elementos e instancias

Cuarta etapa (continuación): Selección o recorte en los diálogos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados con el criterio inicial.
Analizar si es útil todo el relato o una parte especifica de él. Las partes omitidas se relacionan con (…). Séptimo término recurrente “toma”,
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PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar decisiones acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, (…)
PF1-P11. AC: Cuál es la finalidad de la evaluación?
JF: Tomar decisiones y ejecutar acciones oportunas (finalidad de la evaluación)
PF1-P11. AF: Nosotros sabemos que en Ustedes hay una propuesta de Evaluación, sabemos que existen sistemas, o la Universidad tiene un modelo de Evaluación a los docentes. ¿Cómo se
llego a ese modelo? Cómo se evalúa?
JF: A ese modelo se llego entiendo de una manera cerrada, muy de escritorio, el cual por lo tanto no obtuvo como resultado el compromiso por parte del cuerpo académico, ni de parte de
los estudiantes, no fue utilizado, los estudiantes no lo utilizan, de pronto no se gestiono un adecuado de mercadeo corporativo del instrumento, para tratar de justificar para que los
estudiantes lo utilizaran, entiendo, que el modelo en este momento no está alineado al modelo Académico Pedagógico, en termino de valores o de atributos claves del modelo como son
por ejemplo son la independencia, la autonomía intelectual y otras competencias importantísimas para el perfil profesional del prospecto que se está formando.
Entonces la razón por la cual no se utiliza, es de pronto por falta de mercadeo corporativo al interior de la Institución para los estudiantes, para los docentes, por otra parte lo
unidireccional que caracterizo su diseño, a nosotros el que salga a un campo a implantarse pues no es acogido, no es reconocido por la organización informal (…) ante estos antecedentes, se
toma la decisión por parte del departamento de diseñar por parte de un psicólogo, un profesor magister que hace parte del equipo académico del departamento, de diseñar un
instrumento de DIÁLOGO evaluativo como se denomina esa tarea, que nosotros realizamos se llama DIÁLOGO Evaluativo.
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora
cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al profesor o se
toman también alternativas por ejemplo, mire, si Usted no dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener un nivel de exigencia teórico practico muy extenso, muy profundo entonces
ensayamos esta que es menos profesional, mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en
la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista
numérico frio, sino también la actitud la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados
satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que
este a su alcance para preservar su reputación y ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
PF1-P23. CA: Si, y digamos le ofrecen algún tipo de cursos, o le insinúan que debe tomar algún tipo de curso para capacitarse, para mejorar pronto su didáctica.
JF: Los cursos de capacitación didáctica se imparten de manera homogénea: moodle, Epic, Windows, office, todo eso va al manejo de bases de datos, son cursos que se imparten de manera
abierta para todo el cuerpo académico.
Los requerimientos de carácter metodológico, se absuelven mediante consenso, algún (…) de tal forma que lo que se refiere a metodología didáctica, producción intelectual, en medios,
mediaciones, manejo de todos los recursos pedagógicos, (…), no tomar cursos que no están a medida para resolver un problema puntual, realmente los problemas no se dejan llegar hasta
un nivel donde la única solución que se requiera sea mandar a curso a un docente, (…) por ejemplo se dice que el profesor usa mucho el tablero(…),.todos nos colaboramos y le
recomendamos, (…).
PF2-P26. AC: Que uso se le está dando al instrumento, es decir en el momento que se está evaluando al docente y se obtienen los resultados. Cuál es el procedimiento que se sigue.
MGB: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar decisiones
sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro, cinco o
seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso tenemos
un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando ya va para tres años o algo así.
PF3-P20. AC: Cuál es la forma en la que se da a conocer a los docentes el resultado de la evaluación
MGT: (…) en el departamento se socializan los resultados, la directora del departamento ella lo socializa, ahora haciéndolo típicamente (…), donde se llegue a detectar que un profesor que
tiene malas calificaciones (…)s es un profesor con el cual la directora dialoga acerca del punto, del tema, (…) hay aplica el principio de excepción y los profesores que tienen calificaciones
negativas son los que la directora pues informa, dialoga, retroalimenta para hacerles ver que tienen que tomar alguna corrección, alguna acción inmediata.
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Cuarta etapa (continuación): Selección o recorte en los diálogos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados con el criterio
inicial. Analizar si es útil todo el relato o una parte especifica de él. Las partes omitidas se relacionan con (…). Octavo término recurrente
“autoevaluación”,
PF3-P16. AC: En algún momento se da un espacio de autoevaluación al docente
MGT: Pues no es que sea asiiii una po-li-ti-ca (…), la autoevaluación que se hace es más una evaluación a nivel institucional que se hace aquí, la hace el director de departamento con los
profesores de planta, pero no con los profesores de cátedra, es mas por requisito institucional que por el desarrollo de alguna política de este tipo.
PF1-P14. AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene en cuenta en el proceso de evaluación docente: logros alcanzados por el alumno, instrumentos
estandarizados, opinión de los alumnos, autoevaluación, opinión de supervisores, directores o autoridades docentes. En qué forma se ejecutan estos criterios?.
JF: Los criterios son el uso de instrumentos estandarizados, la opinión de los alumnos y la autoevaluación. Siempre se recogen las impresiones de los estudiantes, de los jefes y las proyecciones
de auto-mejoramiento del docente.

Quinta Etapa: Nuevo tamizase de los recortes. Relaciones o predicados del primer término recurrente “desempeño”.

PF2-P3. AF: Quien la diseño el instrumento que el departamento utiliza para la evaluación de docentes por parte de los estudiantes?
MGB: (…) evaluación de desempeño en un ambiente laboral [INSTRUMENTO DE DESEMPEÑO EN UN AMBIENTE LABORAL](criterio para la creación del instrumento de opinión de
estudiantes) que es obviamente diferente a un ambiente educativo [EVALUACION DEL DESEMPEÑO LABORAL DIFERENTE AL AMBIENTE EDUCATIVO] (…).
PF3-P1. AC: Buenas tardes, como te comentaba nosotros estamos haciendo una investigación en relación con la evaluación que se viene aplicando al interior de la facultad de
administración del Politécnico Grancolombiano, y nos gustaría saber si conocer cuáles son los principios filosóficos de la evaluación que se viene aplicando.
MGT: Si, (…) la base contextual es crear instrumentos que permitan monitorear el desempeño del docente dentro del aula(…) [INSTRUMENTO COMO MEDIO DE MONITOREO DEL
DEMEPEÑO DOCENTE]. Todo enfocado a lo que son las políticas institucionales de la universidad, mejoramiento, cosas de ese tipo
entonces la filosofía básica creo yo está
enfocada en buscar herramientas que permitan mejorar los procesos de enseñanza - aprendizaje. [EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO/ PERMITIR MEJORAR PROCESOS DE ENSEÑANZAAPRENDIZAJE]
PF2-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? O qué es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGB: La evaluación debe convertirse en un dispositivo que permita detectar el nivel de desempeño del profesor para proyectarlo. [EVALUACION COMO MEDICIÓN DEL NIVEL DE
DESEMPEÑO DOCENTE]
PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente [EVALUACIÓN MECANISMO DE SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO DOCENTE] y corregir situaciones
excepcionales [MECANISMO DE CORRECCIÓN DEL DESEMPEÑO ] que menoscaban la calidad del docente. [BUSQUEDA DE LA CALIDAD DEL DESEMPEÑO DOCENTE].
PF2-P7.AC: Hace un momento nos comentabas acerca de desempeño, que se trabajaba en torno a él. Qué entiendes por desempeño si se está trabajando la evaluación en torno a él.
MGB: (…) la evaluación se está trabajando mirando cuál es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño pedagógico. [PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES DEL DESEMPEÑO PEDAGOGICO]
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PF2-P4.AC: En la entrevista anterior nos comentaba que la evaluación mira cual es la labor que efectivamente los estudiantes perciben por parte del profesor de su desempeño
pedagógico. Considera que la evaluación debe tener en cuenta aspectos tales como capacitaciones, participación en simposios, formación de postgrado, grupos de investigación? La
evaluación en alguna de sus etapas los tiene en cuenta? Cuáles cree que son las causas?
MGB: La actual (evaluación) no tiene en cuenta estos elementos, está referida al desempeño en el aula. (...) [DESEMPEÑO EN EL AULA]
PF4-P5.CA: La evaluación el resultado de una adaptación de un modelo de evaluación de desempeño en el campo empresarial al campo educativo, cuales aspectos considera que deben
diferenciar la una de la otra.
MCT: (…) no se hacen las preguntas en función de desempeño laboral corriente [EVALUACIÓN NO EN FUNCIÓN DEL DESEMPEÑO LABORAL CORRIENTE], sino que están adaptadas
obviamente, al nivel académico (del docente) (…)[EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO LABORAL ADAPTADA AL MEDIO ACADEMICO]
PF2-P8.AC: En qué aspectos ha contribuido la evaluación a su desarrollo profesional?
MGB: (…) me permite de manera periódica revisar mi desempeño (…) [REVISION PERIODICA DEL DESEMPEÑO]
PF1-P6. AF: ¿Si tiene una proyección profesional la evaluación? ¿Si sirve para que el docente por lo menos diga, bueno yo estoy fallando en la parte didáctica, en la parte académica, la
parte profesional etc.? Sí se ve que esta idea se puede desarrollar, bueno a mí me fue mal en la evaluación, mis estudiantes me evaluaron, mi directora dijo que hay que mirar esto… bueno
yo tengo la posibilidad de capacitarme, hacer una Maestría en Docencia, un Doctorado, hacer una proyección en esta área. La idea es que la evaluación ¿sí ayuda a un desarrollo
profesional?
JF: (…) entendiendo que el desarrollo profesional se concreta en el día a día [DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO /DESEMPEÑO], es decir en la actividad ocupacional y todos estos
ocho atributos dan información de retorno útil para mejorar el desempeño del docente en el aula.[MEJORAMIENTO DEL DESEMPEÑO DOCENTE EN EL AULA]
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está desarrollando, [RETROALIMENTACIÓN AL DEPARTAMENTO DEL
DESEMPEÑO DOCENTE] de si esta efectivamente desarrollando los contenidos de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen nivel de comunicación y empatía con los
estudiantes [DESEMPEÑO/ COMUNICACIÓN Y EMPATIA DOCENTE-ESTUDIANTE] y de si efectivamente logra capturar los intereses de los estudiantes [DESEMPEÑO/LOGRAR INTERES
DE LOS ESTUDIANTES] y preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él. [PREOCUPACION POR EL DESEMPEÑO DOCENTE].
PF3-P5. AC: Cuál cree que es la orientación que se está dando a esta evaluación. Como medio de control, como una herramienta que permite el desarrollo profesional ò cual otro motivo.
MGT(…)(la evaluación) es una manera de estar monitoreando, controlando el desempeño (del docente). [EVALUACIÒN MEDIO DE MONITOREO/ CONTROL DEL DESEMPEÑO
DOCENTE]
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora
cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable [COMPORTAMIENTO / DESEMPEÑO NO ADECUADO] y el que haya que tomar medidas radicales para el siguiente
periodo lectivo. Eso si se dirige previamente al profesor o se toman también alternativas por ejemplo, mire, si usted no dio la medida en tal asignatura, (…) [DESEMPEÑO /
CONSECUCIÓN DE OBJETIVOS] entonces ensayamos esta (asignatura) que es menos profesional, mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro
rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en la buena voluntad del docente, es decir dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino también
cualitativa, es decir se analiza el desempeño [ANALISIS DEL DESEMPEÑO] desde todo punto de vista numérico frio, sino también la actitud la disposición, el desempeño, el deseo, sin
entrar a evaluar la calidad del proceso académico [EVALUAR DESEMPEÑO /CALIDAD DE PROCESOS ACADEMICOS] y obviamente en esos casos se obtienen resultados satisfactorios,
porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , [MEJORA DEL DESEMPEÑO] su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo
más grande que este a su alcance para preservar su reputación [MEJORA DEL DESEMPEÑO / ESFUERZO POR PRESERVAR LA REPUTACIÓN] y ayudar pues a resolver el problema, si
cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
PF1-P24. CA: ¿Cuándo, en qué momento puede decirse que esta evaluación permite o le direcciona a un docente el hecho que tenga un preparación más puntual en cuanto a su profesión
de la institución, me refiero cuándo una evaluación le dice a un profesor debe hacer una maestría, debe hacer un posgrado o ya son decisiones más a nivel personal?
JF: De hecho hay una presión sectorial por cualificación en la formación, [PRESIÓN SECTORIAL POR LA CUALIFICACIÓN /MEJORA DEL DESEMPEÑO] pero desde luego es más personal
muy particular [DECISIÓN PERSONAL DE CAPACITACIÓN /MEJORA DEL DESEMPEÑO] y en cuanto al desempeño al dominio puntual del tema sobre la asignatura [DESEMPEÑO COMO
DOMINIO DISCIPLINAR] el primero de los atributos que se manejan en el instrumento es precisamente ese, se le pregunta al estudiante ¿el profesor tiene el dominio sobre los temas que
presenta en sus clases? (…)[DESEMPEÑO COMO DOMINIO DE LOS TEMAS]
PF2-P26. AC: Que uso se le está dando al instrumento, es decir en el momento que se está evaluando al docente y se obtienen los resultados. Cuál es el procedimiento que se sigue.
MGB: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre desempeño de cada profesor, [ANALISIS PERIODICO DE DESEMPEÑO A PARTIR DE
RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN COMO PROPOSITO] del es algo más valido eso que por ejemplo tomar decisiones sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor
[DECISIONES SOBRE LA PERTINENCIA DEL DESEMPEÑO DOCENTE] a partir de una sola evaluación. Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro,
cinco o seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su desempeño frente al instrumento, [ANALIZAR EL DESEMPEÑO A PARTIR DE LOS DATOS QUE ARROJA EL
INSTRUMENTO] hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso tenemos un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se viene aplicando
ya va para tres años o algo así.
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Quinta Etapa: Nuevo tamizase de los recortes. Relaciones o predicados del segundo término recurrente “calidad”.

PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación docente que se realiza en el Politécnico Grancolombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los principios filosóficos que orientan la evaluación del
Politécnico, al interior del departamento?
MGB: (…) es evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, [EVALUACIÓN PARA ASEGURAR CALIDAD] la evaluación busca tener retroalimentación
acerca de cómo los profesores están desarrollando su ejercicio profesional. EVALUACIÓN COMO RETROALIMENTACIÓN DESARROLLO PROFESIONAL
*PF1-P5. AC: ¿Y orientado hacia la parte docente existe algún punto dentro ese cuestionario?
JF: (…), evalúa el proceso de aprendizaje de manera adecuada, el adecuado incluye calidad, [CALIDAD DEL PROCESO DE APRENDIZAJE] oportunidad, extensión, pertinencia todo eso,
(…)
PF3-P3.AC: Considera que la evaluación es un mecanismo de atención a las necesidades de recualificación: Mejoras en práctica docente y en la institución? Ó que es la evaluación docente
en el departamento de administración.
MGT: La evaluación es un mecanismo que permite seguir el desempeño docente y corregir situaciones excepcionales que menoscaban la calidad del docente. [EVALUACIÓN COMO
SEGUIMIENTO EN PRO DE LA CALIDAD]
PF1-P13. AC: En el DIÁLOGO anterior usted nos comentaba que la evaluación es un medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico. Nos podría
ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es la finalidad de la evaluación.
JF: (…), al dominio que el docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a la calidad de la comunicación con sus estudiantes. [CALIDAD DE LA
COMUNICACIÓN DOCENTE-ESTUDIANTE]
PF3-P9.AC: Considera que la finalidad de la evaluación está orientada hacia alguno ó algunos de estos aspectos:. Cumplimiento de funciones en cuanto a: Horarios y currículo,
Contribución a la Calidad del programa académico, Promoción en el escalafón docente, acreditación del programa, Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional? En qué
forma lo hace?
MGT: Contribuye a la calidad del programa [EVALUACIÓN CONTRIBUYE A LA CALIDAD DEL PROGRAMA] académico enfocándose en aspectos puntuales.

Quinta Etapa: Nuevo tamizase de los recortes. Relaciones o predicados del tercer término recurrente “retroalimentación”.

PF1-P2. AF: Si, pero nos gustaría saber, creo que se tuvo dos etapas en la Universidad, una primera etapa donde Usted conoció un sistema de Evaluación de la Universidad, y luego una
reestructuración a ese sistema el cual se está manejando actualmente, es posible conocer de eónse proceso para poder determinar cómo llegaron a este documento que se maneja hoy con
la Institución, y con el que se está evaluando actualmente.
JF: (…) el sistema de evaluación anterior, se caracterizó por unas ideologías no estructuradas, eran absolutamente de tipo informal y se les daba a los docentes la retroalimentación de la
misma manera, [RETROALIMENTACIÓN INFORMAL]de una manera informal más o menos oportuna, [RETROALIMENTACIÓN MÁS O MENOS OPORTUNA] en muchos casos producía
efectos en otros casos no. [RETROALIMENTACIÓN EN ALGUNAS OPORTUNIDADES PRODUCE EFECTOS].
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PF2-P1. AC: A nivel general te explico la investigación que nosotros estamos haciendo es ¿cómo contribuye la evaluación docente que se realiza en el Politécnico Grancolombiano al
desarrollo profesional de sus docentes?, básicamente la entrevista se orienta hacia ese fin e iniciamos por preguntar. Conoces cuales son los principios filosóficos que orientan la evaluación del
Politécnico, al interior del departamento?
Pf2 MGB: (…¨) esa evaluación está orientada por principios tales como el aseguramiento de la calidad, la evaluación busca tener retroalimentación acerca de cómo los profesores están
desarrollando su ejercicio profesional. [RETROALIMENTACIÓN COMO FIN DE LA EVALUACIÓN] [RETROALIMENTACIÓN DEL EJERCICIO PROFESIONAL].
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: (…) los principios administrativos son los mismos que son de un proceso administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar. (…) la evaluación siempre forma
parte del control, pero a mí me parece que la evaluación no debe formar parte del control, eso es un proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado debe ser
no un resultado en sí, sino parte de un proceso(…) . La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, ahora claro cuando no se mide, no se sabe
que se está logrando y esa es la finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, (…) si dejamos que la evaluación sea única y
exclusivamente el control de los resultados [EVALUACIÓN DE CONTROL DE RESULTADOS ELIMINA LA RETROALIMENTACIÓN] estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es
la retroalimentación para crecer como con ella misma. [RETROALIMENTACIÓN COMO PROCESO DE CRECIMIENTO]
PF5-P10. CHT: Primero, ¿qué uso se le da aquí? Cuando ya se ha tabulado, cuando ya se tiene eso, qué uso específico se le da a esa información…
PF5-P10 PVJR: No, pues la retroalimentación. (uso de los resultados). [RETROALIMENTACIÓ A PARTIR DE LOS RESULTADOS]
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de retroalimentación.
PF5-P14 VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna evaluación, así sea la mejor del mundo sirve. [EVALUACIÓN SIN RETROALIMENTACIÓN NO SIRVE]
PF2-P15. AC: Existe la norma al interior de la universidad y el departamento se encarga de cumplir con esa norma aplicando este tipo de formatos.
PF2-P15 MGB: (…) hay una intención institucional por desarrollar instrumentos que le permitan a los departamentos conocer que están haciendo los profesores y reciben una
retroalimentación de la gestión que ellos hacen, [RETROALIMENTACIÓN DE LA GESTIÓN DOCENTE] pero también cada departamento tiene la autonomía de mirar con que metodología
e instrumentos pueden hacer esa evaluación docente y hay un hibrido curioso, lo llamo curioso porque la institución también ha desarrollado un sistema de evaluación docente pero cada
departamento aparte de ese que es general para todos, desarrolla sus propias herramientas de evaluación, es decir, hay dos evaluaciones docentes. La que desarrolla la universidad está
sobre una plataforma virtual digamos y la otra, la del departamento se aplica presencialmente. [RETROALIMENTACIÓN INDEPENDIENTE EN CADA DEPARTAMENTO].
PF2-P16. MGB: El fin tal como la tenemos diseñada es brindar retroalimentación al departamento de la labor que el profesor está desarrollando, [RETROALIMENTACIÓN AL
DEPARTAMENETO DE LA LABOR DOCENTE] de si esta efectivamente desarrollando los contenidos de la asignatura, de si efectivamente a logrado establecer un buen nivel de
comunicación y empatía con los estudiantes y de si efectivamente logra capturar los intereses de los estudiantes y preocuparse de manera adecuada por el desempeño de él.
PF2-P16.AC: Cual consideras que es el fin de esta evaluación.
PF2-P17. MGB: Si, pero podría hacerlo mejor en el sentido de lograr entregarle al profesor una retroalimentación más valida. [PROCESO DE RETROALIMENTACIÓN POCO VÁLIDO].
PF2-P18.AC: Si en algún momento un docente tiene dificultades con la didáctica, digamos que vemos esa dificultad en el primer corte, en la primera evaluación que se hace, qué está
haciendo el departamento con ese profesor.
PF2-P18. MGB: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación [PROCESO DE RETROALIMENTACIÓN AL
INICIO DEL SEMESTRE] el profesor obviamente en ese DIÁLOGO tiene la oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, [RETROALIMENTACIÓN PERMITE
MANIFESTAR CAUSA DE LAS DEFICIENCIAS] que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa esa situación ya es en cada problema en concreto que la directora le puede dar
alternativas de solución. [ALTERNATIVAS DE SOLUCIÒN A CASOS CONCRETOS /RETROALIMENTACIÓN].
PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
PF3-P6. MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas. Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga
problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar medidas acerca del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel
comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que se evidencian en el formato entonces son cosas que si
ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación. [RETROALIMENTACIÓN DE LA LABOR DOCENTE A PARTIR DE LOS RESULTADOS].
PF2-P11: : Se procura que antes de la primera evaluación que se hace a los estudiantes se haga una primera aplicación y la siguiente antes de terminar el semestre.
PF2-P14: AC: En algunas oportunidades? MGB: Correcto (Retroalimentación por parte de la directora). [RETROALIMENTACIÓN POR PARTE DE LA DIRECTORA/ ALGUNAS VECES].
PF3-P18. AC: En el momento que se ha aplicado tu evaluación en la segunda o tercera semana al cuanto tiempo ha recibido algún tipo de retroalimentación con relación a ella.
PF3-P18. MGT: (…) la retroalimentación se maneja al interior del departamento es inmediata (…) [RETROALIMENTACIÓN INMEDIATA]
PF2-P13: La retroalimentación la realiza la Directora. MGB: Correcto. La directora realiza la retroalimentación.
PF2-P17: (…) le hace la retroalimentación en función de los resultados. [RETROALIMENTACIÓN EN FUNCIÓN DE LOS RESULTADOS].
PF2-P12: Al final del semestre se produce un informe escrito, impreso que se le entrega al profesor en el único del siguiente semestre. [RETROALIMENTACIÓN /INFORME ESCRITO AL
SIGUIENTE SEMESTRE] Donde se le dan a conocer los resultados de la evaluación y la directora del departamento en algunos semestres a podido hacerlo en otros no, me refiero a sentarse
con los profesores y dar una retroalimentación sobre su evaluación inmediatamente anterior, [RETROALIMENTACIÓN EN ALGUNAS OPORTUNIDADES/ PROCESO DE EVALUACIÓN DEL
SEMESTRE ANTERIOR] no sobre el record que yo te hablo sería interesante entrar a mirar todo el record del profesor, [RETROALIMENTACIÓN SOLO DEL PROCESO DE EVALUACIÓN
ANTERIOR NO DEL RECORD] porque digamos el instrumento le permite a uno mirar si el profesor tiene falencias y si esa falencia fue accidental en el sentido que solo se presento en un
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semestre o si esa falencia ya en su formación cuando tú la encuentras semestre tras semestre, allí el dato es mas válido. [RETROALIMENTACIÓN A LO LARGO DEL TIEMPO PERMITE
IDENTIFICAR FALENCIAS OCASIONALES O PERMANENTES].
PF2-P25: En este momento, al final del semestre o mejor dicho al inicio del siguiente semestre que se hace el ejercicio de retroalimentación [RETROALIMENTACIÓN AL INICIO DEL
SEMESTRE] el profesor obviamente en ese DIÁLOGO tiene la oportunidad de manifestar porque se han presentado ciertas deficiencias, que dificultades ha tenido, ya en ese espacio expresa
esa situación ya es en cada problema en concreto que la directora le puede dar alternativas de solución.:
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: (…) La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado, [RETROALIMENTACIÓN PERMITE CRECIMIENTO] ahora claro cuando no se mide, no
se sabe que se está logrando y esa es la finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación
sea única y exclusivamente el control de los resultados estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma.
PF5-P1: CHT: En relación con… qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación como medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la facultad es
un medio de control?
PF5-P1: VJR: Haber es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores, previamente, digamos planeados dentro de la evaluación, pero esa evaluación no implica
que sea sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas por el estilo, eso es un trabajo para hacer, digamos,
retroalimentación con los mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería mejorar. [RETROALIMENTACIÓN PERMITE ANALIZAR ASPECTOS A MEJORAR].
PF5-P14. CHT: Y es importante hacer ese proceso de retroalimentación.
VJR: Importantísimo! Si no hay retroalimentación ninguna evaluación, así sea la mejor del mundo sirve. [EVALUACIÓN SIN RETROALIMENTACIÓN NO SIRVE].
PF3-P5.AC: La evaluación que se lleva a cabo en el departamento evalúa la metodología del docente, la aplicación de estrategias didácticas por parte del docente, el Dominio de la
disciplinar? En qué forma lo hace en cada caso?
MGT: Como ítem esta orientándolo a evaluar un aspecto específico: conocimiento, comunicación, metodología, evaluación, retroalimentación. [RETROALIMENTACIÓN ITEM DE LA
EVALUACIÓN].

Quinta Etapa: Nuevo tamizase de los recortes. Relaciones o predicados del cuarto término recurrente “control”.

PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: (…) los principios administrativos son los mismos que son de un proceso administrativo cualquiera, planear, organizar, dirigir, integrar y controlar [CONTROL DENTRO DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO]. (…) Entonces la evaluación tiene lo mismo, cualquiera de los procesos que nosotros hacemos están dentro de ese proceso. (…) si nosotros contextualizamos en ese mismo
proceso administrativo donde está la evaluación (…) siempre forma parte del control [ LA EVALUACIÓN SIEMPRE FORMA PARTE DEL CONTROL], pero a mí me parece que la evaluación
no debe formar parte del control [LA EVALUACIÓN NO DEBE FORMAR PARTE DEL CONTROL], eso es un proceso administrativo tradicional pero la evaluación en un momento dado
debe ser no un resultado en sí, sino parte de un proceso. Creo que la evaluación; es lo que te he intentado decir todo el tiempo. La evaluación debe formar parte de ese proceso de
crecimiento más que de un resultado, (…) cuando no se mide, no se sabe qué se está logrando y esa es la finalidad que tiene el control [MEDIR: FINALIDAD DEL CONTROL] o la evaluación
cualquiera que sea no importa en qué circunstancias, pero yo creo que si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de los resultados estamos perdiendo lo más
valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma [SI LA EVALUACIÓN ES ÚNICA DEL CONTROL PERDEMOS LA RETROALIMENTACIÓN].
PF5-P1: CHT: En relación con… qué es la evaluación, la evaluación tiene una orientación que es como un medio de control, ¿qué opina ud. de ese ítem cree que la evaluación aquí en la
facultad es un medio de control?
VJR: (…) es un medio de control en el término de dar cumplimiento a unos factores [EVALUACIÓN ES CONTROL PARA CUMPLIR CIERTOS FACTORES], previamente (…) planeados dentro
de la evaluación, pero esa evaluación no implica que sea sancionatorio o se sanciones o que lleve en un momento dado a prescindir de los servicios de los profesores o cosas por el estilo, eso
es un trabajo para hacer, digamos, retroalimentación con los mismos, cierto! y hacer analizar los aspectos, por ejemplo, en que se debería mejorar.
PF5-P.16 CHT: Por qué considera que es importante evaluar o por qué no.
VJR: (…) es importante evaluar porque (…) de todas maneras (…) es un medio de control [EVALUACIÓN COMO MEDIO DE CONTROL], uno no puede asegurar que todos los profesores
hacen las cosas sanamente CONTROL PORQUE NO TODOS HACEN LAS COSAS SANAMENTE y bien o profesionalmente y éticamente [CONTROL PROFESIONAL Y ÉTICAMENTE]. Hay
mucho profesional que toman la docencia como escampadero pero la evaluación no debe ser un factor digamos riguroso CONTROL NO RIGUROSO para en un momento determinado
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calificar o descalificar al docente [CONTROL NO PARA CALIFICAR O DESCALIFICAR AL DOCENTE], debe ser un instrumento para buscar mejoramiento de lo que ese docente hace
CONTROL PARA MEJORAMIENTO DEL DOCENTE (…)”.
PF2-P13.AC: Considera que esta evaluación es un medio de control sobre el docente ó busca otro tipo de fin.
MGB: En nuestro caso el caso del departamento se aplica… (…) cada departamento debe diseñar sus propias herramientas de evaluación docente y lo otro es un motivo de interés propio
del departamento por mirar cómo se están moviendo esos dos aspectos a los cuales antes hacía referencia, no tanto hacia el sentido del control [LA EVALUACIÓN NO VA HACIA EL
SENTIDO DEL CONTROL] aunque si haría parte el asunto del control [CONTROL SÍ HACE PARTE DE LA EVALUACIÓN] sino más en el sentido de mirar cómo está esa relación estudianteprofesor.
PF3-P7.AC: Cual consideras que es el fin de la evaluación?
MGT: (…) el fin es tener un control sobre los procesos internos del docente [CONTROL SOBRE LOS PROCESOS INTERNOS DEL DOCENTE].
PF1-P13. AC: En el diálogo anterior usted nos comentaba que la evaluación es un medio de control de dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico. Nos podría
ampliar esta información. A que hace referencia?. Cuál es la finalidad de la evaluación.
JF: Se refiere al control del dominio disciplinar o profesional, al dominio que el docente demuestra poseer con respecto a los temas que presenta en sus clases y a la calidad de la
comunicación con sus estudiantes CONTROL SOBRE EL DOMINIO DISCIPLINAR O PROFESIONAL.

Quinta Etapa: Nuevo tamizase de los recortes. Relaciones o predicados del quinto término recurrente “crecimiento”.

PF4-P3. CA: ¿Cuáles son los principios filosóficos que plantea la evaluación dentro del departamento?
MCT: (...) la evaluación permite un momento de reflexión y obviamente de crecimiento. . [CRECIMIENTO A PARTIR DE LA EVALUACIÓN REFLEXIVA](…) mirar si los contenidos son los
pertinentes o no, si definitivamente en esa interacción que hay estudiante profesor [CRECIMIENTO A PARTIR DE LA INTERACCIÓN] todo el tiempo se abordan los temas que son esenciales
para ese aprendizaje y esa formación de personas (…)
PF4-P4.CA: ¿Cuáles son los principios pedagógicos de la evaluación?
MCT: (…) la evaluación busca todo el tiempo un crecimiento, [EVALUACIÓN FAVORECE EL CRECIMIENTO CONTINUO]en términos de conocimientos y de crecimiento de las personas,
[CRECIMIENTO EN CONOCIMIENTOS/CONTENIDOS] [CRECIMIENTO PERSONAL] en términos pedagógicos obviamente buscar que esa interrelación de las personas sea un crecimiento en
términos de aprendizaje de conocimientos y de descubrimiento de ese conocimiento en un aula de clase. [CRECIMIENTO EN TÉRMINOS DE CONOCIMIENTOS] [CONOCIMIENTO
FAVORECE EL CRECIMIENTO].
PF4-P5.CA: ¿Cuáles son los principios administrativos que orientan la evaluación dentro del departamento?
MCT: (...) La evaluación debe formar parte de ese proceso de crecimiento más que de un resultado,[EVALUACIÓN PARTE DEL PROCESO DE CRECIMIENTO] ahora claro cuando no se
mide, no se sabe que se está logrando [MEDICIÓN DEL CRECIMIENTO FINALIDAD DE LA EVALUACIÓN] y esa es la finalidad que tiene el control o la evaluación cualquiera que sea no
importa en qué circunstancias, (…) si dejamos que la evaluación sea única y exclusivamente el control de los resultados [EVALUACIÓN DE CONTROL EXCLUSIVA IMPIDE EL
CRECIMIENTO] estamos perdiendo lo más valioso de la evaluación, que es la retroalimentación para crecer como con ella misma. [RETROALIMENTACIÓN PERMITE CRECIMIENTO]
PF4-P18.CA: ¿Forma de crecimiento personal que permite esa evaluación?
MCT: Crecimiento, reflexión (…)[CRECIMIENTO A PARTIR DE LA REFLEXIÓN] cada vez que se evalúa yo reflexione sobre lo que se estoy haciendo y eso me permite crecer, como me
permite crecer obviamente reconociendo mis errores,[CRECIMIENTO A PARTIR DE LA IDENTIFICACIÓN DE ERRORES] creo que la primera condición para poder corregir mis problemas es
que yo los reconozca [CRECIMIENTO A PARTIR DEL RECONOCIMIETNO DE ERRORES Y LA REFLEXIÓN]tan pronto los reconozco de alguna manera empiezo a reflexionar y a crecer y a
buscar obviamente mejorar.
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PF4- P6.CA: En la primera entrevista nosotros veíamos que usted tiene docentes con usted que la han acompañado 12, 10 años, después de tanto tiempo que le mejoraría usted a esa
evaluación.
MCT: (…) más que mejorarle su estructura lo que haría es busca mecanismos para que el estudiante fuese mucho más objetivo (…) las evaluaciones nunca son objetivas porque siempre se
tratan de calificar o descalificar no de buscar progreso y crecimiento [LA CALLIFICACIÓN Y DESCALIFICACIÓN IMPIDE EL CRECIMIENTO]de la persona que se esté evaluando (…) fuera
institucional para que todos los docentes fueran evaluados bajo los mismos parámetros, (…) deberíamos tener una forma unificada de evaluar y cada departamento está evaluando de
forma diferente porque hay algunos departamentos que están evaluando únicamente con diálogos evaluativos y diálogos evaluativos desde el punto de vista de ir y conversar con los
estudiantes, eso diálogos yo también los hice en alguna oportunidad pueden ser buenos pero también pueden ser regulares ¿Por qué pueden ser buenos o regulares? Por una simple y
sencilla razón muchas veces en esos diálogos evaluativos, se escuchan dos o tres personas que son las que se atreven a hablar y los demás simple y llanamente están ahí y no opinan ni
bueno, ni regular ni malo entonces eso también como que no recorre consenso, la (…) hemos variado muchísimo los métodos de evaluación si habría que unificar una que sea mucho más
coherente porque la que está en el sistema de la universidad no es muy completa que digamos. [UNIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN PARA EL CRECIMIENTO].
PF4-P2.CA: Nosotros quedamos un poco cortos dentro de la lectura que hacíamos frente a su visión de desarrollo profesional, tal vez no alcanzamos a percibir exactamente cuál es su
posición y su visión frente al desarrollo profesional docente.
MCT: (…) el desarrollo profesional de un docente es mucho más que una evaluación, el desarrollo profesional de un docente está en su aprendizaje continuo,[DESARROLLO
PROFESIONAL/CRECIMIENTO CONTINUO] en el aprendizaje en términos de las clases que dicta cada día a día , en su propio crecimiento como persona, [CRECIMIENTO PERSONAL]en su
propio crecimiento como profesional,[CRECIMIENTO PROFESIONAL] en su propio crecimiento en términos de las experiencias académicas, [CRECIMIENTO ACADEMICO] laborales
[CRECIMIENTO LABORAL] e/y de pronto de relaciones con los demás.[CRECIMIENTO EN RELACIONES INTERPERSONALES] sea es mucho más que una evaluación, la evaluación puede
contribuir, pero eso no garantiza que le dé un crecimiento profesional [EVALUACIÓN NO GARANTIZA CRECIMIENTO PROFESIONAL] a un profesor, ahora la evaluación para muchos
profesores puede resultar en un momento dado y lo discutíamos ahoritica con el comité de los profesores de planta y es que muchas veces para los profesores de cátedra, pareciera ser que
las evaluaciones representan más un /duda/ como lo llamaría, no sé si la palabra sea correcta pero más como una guillotina que de alguna manera descabeza y yo le preguntaba a mis
profesores de planta “acaso ustedes han visto que yo le he dejado de dar clases a alguien por alguna evaluación no, pero es lo que ellos perciben, ¿pero por qué? Denme una razón por la
cual un profesor percibe que si lo evalúan mal sus estudiantes entonces yo lo voy a echar /su cara representa un signo de interrogación? /. Eso no existe para mí no existe ahora pareciera
que ese es un imaginario que tienen los profesores. Bueno habría que averiguarlo en términos de la evaluación, pero su desarrollo profesional es muchísimo más que eso, es una palabra
mucho más grande.

Quinta Etapa: Nuevo tamizase de los recortes. Relaciones o predicados del sexto término recurrente “sanción”.

PF4-P7.CA: ¿No es un medio de sanción?
MCT: No es un medio de sanción [EVALUACIÓN NO ES MEDIO DE SANCIÓN], cuando la evaluación se vuelva un medio de sanción murió el proceso pedagógico [SE MUERE EL PROCESO
PEDAGÓGICO CUANDO LA EVALUACIÓN SEA MEDIO DE SANCIÓN]. Hasta ahí ya no hay nada que hacerle. Todos cometemos errores, todo lo que hagamos en la vida por mas perfecto
que sea siempre es susceptible de mejorarlo, eso póngale la firma. La perfección no existe, entonces desde ese punto de vista, siempre la evaluación, así sea una evaluación excelente puede
ser un punto de reflexión para ir mejorando, hoy estoy bien pero puedo mejorar, nunca para sancionar [EVALUACIÓN NUNCA ES MEDIO DE SANCIÓN ].
PF4-P11.CA: La práctica no más, conocimientos, dominio del tema o sea todo eso está inmerso hay dentro de esa práctica.
MCT: (…) no sé hasta qué punto lo aborde en su totalidad, de pronto podría ser susceptible de mejorar también, entonces es probable que se aborde algunos aspectos porque como tú
misma dices no son sino siete preguntas, pero hay otra forma de evaluación que los docentes de alguna manera no lo conocen directamente y esa forma de evaluación es: nosotros tenemos
asesoría extra clase con los estudiantes entonces los profesores que hacen asesoría cuando encuentra anomalías grandes por las asesorías o las preguntas que vienen a hacer los estudiantes
o por las dificultades que tienen al realizar sus actividades académicas fuera del aula de clase encuentran que hay cosas que como que no funcionan muy bien ellos inmediatamente me las
dicen a mí y yo me siento junto con el profesor y hablo venga que paso acá, porque estos estudiantes me preguntan esto, venga sentémonos y reflexionemos eso es como otra forma.
Además los estudiantes saben que hay como una tercera forma de hacerlo, los estudiantes saben y yo todo el tiempo procuro encontrarlos y hacerles y estar con ellos. Los estudiantes saben
que aquí en el 368 o en el 580 siempre esta MGB de Cubillos la directora del departamento y que cualquier dificultad o problema que tengan con un docente pueden venir y hable
conmigo. Siempre estoy dispuesta a escucharlos, yo los escucho pero como todo en la vida obviamente escucho al estudiante y escucho a los docentes; una vez que he escuchado al
estudiante y al docente pues miro cuales son los puntos de encuentro y cuáles son los puntos de divergencia y con base en eso buscamos soluciones a problemas, a dificultades o buscamos
que se reencuentren en ese proceso de enseñanza aprendizaje docentes y estudiantes, nunca es para sancionar, [EVALUACIÓN NUNCA ES MEDIO DE SANCIÓN] o sea eso no, eso no, eso es
claro en mi. Yo nunca jamás en la vida voy a decir bueno este profesor definitivamente como así que le dijo a los niños esto o aquello y adiós, te vi, fue un placer para el próximo semestre,

211

no es sentarme con él y decirle venga que paso acá ahora el docente también tiene sus razones y en muchas oportunidades después que he hablado con el docente vuelvo y hablo con los
estudiantes, venga chinos lo que paso fue esto aquí la dificultad es esta lo se les olvide que acá, esto es un proceso en el cual todos debemos contribuir para el aprendizaje de ustedes.
PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, ahí sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas [SANCIÓN DRÁSTICA E INMEDIATA SI LA FALTA ES GRAVE.] [Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una constante dentro de la
institución. (…) la idea es dialogar con un profesor que tenga problemas acerca de esos posibles problemas y ver qué pasa, con la directora del departamento para tomar medidas acerca
del problema detectado, puede ser a nivel personal, a nivel comunicación a nivel interacción personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, entonces son cosas que
se evidencian en el formato entonces son cosas que si ameritan pues inmediatamente es la retroalimentación.
PF5-P30. CHT: Sí es un factor… al igual que la sanción o no lo aplican radicalmente…
VJR: (…) en la evaluación el que sancionan se va [SANCIÓN /DESPIDO,] eso es sancionado sin necesidad de que lo evalúen se va [SANCIÓN SIN EVALUAR EN CASOS GRAVES].
PF3-P14.AC: Desde la parte administrativa la evaluación es sancionatoria, es decir, está relacionada con la renovación contractual? Tanto para profesores de hora cátedra como para
docentes de planta.
MGT: (…) tiene características cognitivas las sanciones se adoptan tomando como referencia otros elementos e instancias [SANCIÓN COMO RESULTADO DE PROCESOS DIFERENTES A LA
EVALUACIÓN].

Quinta Etapa: Nuevo tamizase de los recortes. Relaciones o predicados del séptimo término recurrente “toma”.

PF3-P6.AC: Existe algún tipo de sanción. En algún momento ese control se vuelve sancionatorio.
MGT: No… aquí en el Politécnico dentro de las cosas que siempre ha sido, es que se respeta mucho a la persona a no ser que sea una cosa grave, hay sí, las sanciones son drásticas e
inmediatas.[ TOMA DE SANCIONES DRASTICAS E INMEDIATAS FRENTE A SITUACIONES GRAVES] Pero de resto hay DIÁLOGO no solo aquí, dentro de todas las áreas, esa ha sido una
constante dentro de la institución. No, la idea es dialogar con un profesor que tenga problemas acerca de esos posibles proble mas y ver qué pasa, con la directora del departamento para
tomar decisiones acerca del problema detectado,[TOMA DE DECISIONES FRENTE A PROBLEMAS DETECTADOS] puede ser a nivel personal, a nivel comunicación a nivel interacción
personal, a nivel de manejo de contenidos, conocimiento de los temas, (…) [TOMA DE ACCIONES FRENTE AL DOMINIO DISCIPLINAR- PERSONAL- COMUNICACIONAL].
PF1-P11. AC: Cuál es la finalidad de la evaluación?
JF: Tomar decisiones y ejecutar acciones oportunas (finalidad de la evaluación) [TOMA DE DECISIONES /EJECUCIÓN DE ACCIONES OPORTUNAS].
PF1-P11. AF: Nosotros sabemos que en Ustedes hay una propuesta de Evaluación, sabemos que existen sistemas, o la Universidad tiene un modelo de Evaluación a los docentes. ¿Cómo se
llego a ese modelo? Cómo se evalúa?
JF: A ese modelo se llego entiendo de una manera cerrada, muy de escritorio, el cual por lo tanto no obtuvo como resultado el compromiso por parte del cuerpo académico, ni de parte de
los estudiantes, [TOMAR DECISIÓN DE CAMBIAR EL INSTRUMENTO POR POCA APROPIACIÓN INSTITUCIONAL] no fue utilizado,[TOMA DE DECISIONES FRENTE AL USO DEFICIENTE
DE LA EVALUACIÓN INSTITUCIONAL] los estudiantes no lo utilizan, de pronto no se gestiono un adecuado de mercadeo corporativo del instrumento, [TOMA DE DECISIONES POR
DEFICIENCIA EN EL MERCADEO DEL INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN INSTITUCIONAL] para tratar de justificar para que los estudiantes lo utilizaran, entiendo, que el modelo en este
momento no está alineado al modelo Académico Pedagógico, [TOMA DE DECISIONES POR EVALUACIÓN INSTITUCIONAL DESALIENADA DEL MODELO ACADEMICO PEDAGOGICO]en
termino de valores o de atributos claves del modelo como son por ejemplo son la independencia, la autonomía intelectual y otras competencias importantísimas para el perfil profesional
del prospecto que se está formando.
Entonces la razón por la cual no se utiliza, es de pronto por falta de mercadeo corporativo al interior de la Institución para los estudiantes, para los docentes, por otra parte lo
unidireccional que caracterizo su diseño, [TOMA DE DECISIONES /EVALUACION INSTITUCIONAL CON DISEÑO UNIDIRECCIONAL] a nosotros el que salga a un campo a implantarse pues
no es acogido, no es reconocido por la organización informal (…) ante estos antecedentes, se toma la decisión por parte del departamento de diseñar [TOMA DE DECISIONES /NECESIDAD
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DE DISEÑAR EVALUACION DEL DEPARTAMENTO] por parte de un psicólogo, un profesor magister que hace parte del equipo académico del departamento, de diseñar un instrumento
de DIÁLOGO evaluativo como se denomina esa tarea, que nosotros realizamos se llama DIÁLOGO Evaluativo.
PF1-P21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en los
mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, [TOMA DE DECISIONES / CORRECCION OPORTUNA DE DIFICULTADES] en general en un altísimo porcentaje, no
falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico incluido hora cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que haya que tomar medidas radicales para el
siguiente periodo lectivo. [TOMA DE DECISIONES /SANCIÓN FRENTE A CASOS GRAVES] Eso si se dirige previamente al profesor o se toman también alternativas por ejemplo, mire, si
Usted no dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener un nivel de exigencia teórico practico muy extenso, muy profundo entonces ensayamos esta que es menos profesional, mas
disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en la buena voluntad del docente, es decir
dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista numérico frio, sino también la actitud
la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen resultados satisfactorios, porque el docente al recibir esa
comprensión , ese apoyo por parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el esfuerzo más grande que este a su alcance para preservar su reputación
y ayudar pues a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se toman medidas.
PF1-P23. CA: Si, y digamos le ofrecen algún tipo de cursos, o le insinúan que debe tomar algún tipo de curso para capacitarse, para mejorar pronto su didáctica.
JF: Los cursos de capacitación didáctica se imparten de manera homogénea: moodle, Epic, Windows, office, todo eso va al manejo de bases de datos, son cursos que se imparten de manera
abierta para todo el cuerpo académico.
Los requerimientos de carácter metodológico, se absuelven mediante consenso, algún (…) de tal forma que lo que se refiere a metodología didáctica, producción intelectual, en medios,
mediaciones, manejo de todos los recursos pedagógicos, (…), no tomar cursos que no están a medida para resolver un problema puntual, [TOMAR CURSOS DE ACTUALIZACION COMO
MECANISMO DE CUALIFICACION DOCENTE] realmente los problemas no se dejan llegar hasta un nivel donde la única solución que se requiera sea mandar a curso a un docente, (…) por
ejemplo se dice que el profesor usa mucho el tablero(…),.todos nos colaboramos y le recomendamos, (…).
PF2-P26. AC: Que uso se le está dando al instrumento, es decir en el momento que se está evaluando al docente y se obtienen los resultados. Cuál es el procedimiento que se sigue.
MGB: Una vez se obtienen los resultados se llevan al departamento y se alimenta una base de datos que funciona aquí para tal efecto, el propósito que yo hasta ahora realmente lo veo
más como propósito que como cualquier otra cosa, sería hacer un análisis semestre a semestre del desempeño de cada profesor, es algo más valido eso que por ejemplo tomar decisiones
sobre si un profesor está haciendo bien su labor o mal su labor a partir de una sola evaluación. [TOMAR DECISIONES / IMPOSIBILIDAD DE ANALIZAR EL DESEMPEÑO DOCENTE A
PARTIR DE UNA SOLA EVALUACIÓN] Es más valido si miras sobre una línea de tiempo que ha sucedido durante cuatro, cinco o seis semestres, entonces ir mirando semestre a semestre, su
desempeño frente al instrumento, hasta ahora es solo un propósito porque en realidad no lo hemos logrado y ya de eso tenemos un buen arsenal en ese sentido de que este instrumento se
viene aplicando ya va para tres años o algo así.
PF3-P20. AC: Cuál es la forma en la que se da a conocer a los docentes el resultado de la evaluación
MGT: (…) en el departamento se socializan los resultados, la directora del departamento ella lo socializa, ahora haciéndolo típicamente (…), donde se llegue a detectar que un profesor que
tiene malas calificaciones (…)s es un profesor con el cual la directora dialoga acerca del punto, del tema, (…) hay aplica el principio de excepción [TOMA DE DECISIONES /PRINCIPIO DE
EXCEPCIÓN/ DIÁLOGO SOLO CON LOS DOCENTES DE EVALUACIÓN INSATISFACTORIA] y los profesores que tienen calificaciones negativas son los que la directora pues informa,
dialoga, retroalimenta , para hacerles ver que tienen que tomar alguna corrección, [TOMAR CORRECCIONES FRENTE A FALENCIAS] alguna acción inmediata. [TOMA DE DECISIONES A
PARTIR DE CALIFICACIONES NEGATIVAS] [TOMA DE ACCIONES INMEDIATAS FRENTE A FALENCIAS]

Quinta Etapa: Nuevo tamizase de los recortes. Relaciones o predicados del octavo término recurrente “autoevaluación”.

PF3-P16. AC: En algún momento se da un espacio de autoevaluación al docente
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MGT: Pues no es que sea asiiii una po-li-ti-ca (…), la autoevaluación [AUTOEVALUACIÓN NO ES UNA POLITICA ESTABLECIDA] que se hace es más una evaluación a nivel institucional
que se hace aquí, la hace el director de departamento con los profesores de planta, pero no con los profesores de cátedra, es mas por requisito institucional que por el desarrollo de alguna
política de este tipo. [AUTOEVALUACIÓN COMO REQUISITO INSTITUCIONAL NO COMO POLITICA APROPIADA]
PF1-P14. AC: Analizando el cómo evaluar, cuáles de los siguientes criterios se tiene en cuenta en el proceso de evaluación docente: logros alcanzados por el alumno, instrumentos
estandarizados, opinión de los alumnos, autoevaluación, opinión de supervisores, directores o autoridades docentes. En qué forma se ejecutan estos criterios?.
JF: Los criterios son el uso de instrumentos estandarizados, la opinión de los alumnos y la autoevaluación. [AUTOEVALUACIÓN CRITERIO DE LA EVALUACIÓN] Siempre se recogen las
impresiones de los estudiantes, de los jefes y las proyecciones de auto-mejoramiento del docente. [AUTOEVALUACIÓN /AUTOPROYECCIÓN DEL DOCENTE].

Sexta Etapa: Listado y mezcla de los descriptores. Unión de los términos afines tomando como eje la etapa anterior.

A.

LISTAR

1.

LISTAR DESEMPEÑO

INSTRUMENTO DE DESEMPEÑO EN UN AMBIENTE LABORAL (PF3)
EVALUACION DEL DESEMPEÑO LABORAL DIFERENTE AL AMBIENTE EDUCATIVO
(PF)
INSTRUMENTO COMO MEDIO DE MONITOREO DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO/ PERMITIR MEJORAR PROCESOS DE ENSEÑANZAAPRENDIZAJE (PF3)
EVALUACION COMO MEDICIÓN DEL NIVEL DE DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
EVALUACIÓN MECANISMO DE SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
MECANISMO DE CORRECCIÓN DEL DESEMPEÑO (PF3)
BUSQUEDA DE LA CALIDAD DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DEL DESEMPEÑO PEDAGOGICO (PF2)
DESEMPEÑO EN EL AULA (PF2)
EVALUACIÓN NO EN FUNCIÓN DEL DESEMPEÑO LABORAL CORRIENTE (PF4)
EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO LABORAL ADAPTADA AL MEDIO ACADEMICO (PF4)
REVISION PERIODICA DEL DESEMPEÑO (PF2)
DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO /DESEMPEÑO (PF1)
MEJORAMIENTO DEL DESEMPEÑO DOCENTE EN EL AULA (PF1)
RETROALIMENTACIÓN AL DEPARTAMENTO DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF2)
DESEMPEÑO / COMUNICACIÓN Y EMPATIA DOCENTE-ESTUDIANTE (PF2)]
DESEMPEÑO /LOGRAR INTERES DE LOS ESTUDIANTES (PF2)
PREOCUPACION POR EL DESEMPEÑO DOCENTE (PF2)
EVALUACIÒN MEDIO DE MONITOREO/ CONTROL DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF2)
COMPORTAMIENTO / DESEMPEÑO NO ADECUADO (PF1)
DESEMPEÑO / CONSECUCIÓN DE OBJETIVOS (PF1)
ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO (PF1)
DESEMPEÑO /CALIDAD DE PROCESOS ACADEMICOS (PF1)
MEJORA DEL DESEMPEÑO (PF1)
MEJORA DEL DESEMPEÑO / ESFUERZO POR PRESERVAR LA REPUTACIÓN (PF1)
PRESIÓN SECTORIAL POR LA CUALIFICACIÓN /MEJORA DEL DESEMPEÑO (PF1)
DECISIÓN PERSONAL DE CAPACITACIÓN /MEJORA DEL DESEMPEÑO (PF1)
DESEMPEÑO COMO DOMINIO DISCIPLINAR (PF1)
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DESEMPEÑO COMO DOMINIO DE LOS TEMAS (PF1)
ANALISIS PERIODICO DE DESEMPEÑO A PARTIR DE RESULTADOS DE LA
EVALUACIÓN COMO PROPOSITO (PF1)
DECISIONES SOBRE LA PERTINENCIA DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF1)
ANALIZAR EL DESEMPEÑO A PARTIR DE LOS DATOS QUE ARROJA EL
INSTRUMENTO (PF1)
2.
LISTAR CALIDAD
EVALUACIÓN PARA ASEGURAR CALIDAD (PF2)
EVALUACIÓN COMO RETROALIMENTACIÓN DESARROLLO PROFESIONAL (PF2)
CALIDAD DEL PROCESO DE APRENDIZAJE (PF1)
EVALUACIÓN COMO SEGUIMIENTO EN PRO DE LA CALIDAD (PF1)
CALIDAD DE LA COMUNICACIÓN DOCENTE-ESTUDIANTE (PF1)
EVALUACIÓN CONTRIBUYE A LA CALIDAD DEL PROGRAMA (PF3)

3.
LISTAR RETROALIMENTACIÓN
RETROALIMENTACIÓN INFORMAL (PF1)
RETROALIMENTACIÓN MÁS O MENOS OPORTUNA (PF1)
RETROALIMENTACIÓN EN ALGUNAS OPORTUNIDADES PRODUCE EFECTOS (PF1)
RETROALIMENTACIÓN COMO FIN DE LA EVALUACIÓN (PF2)
RETROALIMENTACIÓN DEL EJERCICIO PROFESIONAL (PF2)
EVALUACIÓN DE CONTROL DE RESULTADOS ELIMINA LA RETROALIMENTACIÓN
(PF4)
RETROALIMENTACIÓN COMO PROCESO DE CRECIMIENTO (PF4)
RETROALIMENTACIÓ A PARTIR DE LOS RESULTADOS (PF5)
EVALUACIÓN SIN RETROALIMENTACIÓN NO SIRVE (PF5)
RETROALIMENTACIÓN INDEPENDIENTE EN CADA DEPARTAMENTO (PF5)
RETROALIMENTACIÓN AL DEPARTAMENETO DE LA LABOR DOCENTE (PF2)
PROCESO DE RETROALIMENTACIÓN POCO VÁLIDO (PF2)
PROCESO DE RETROALIMENTACIÓN AL INICIO DEL SEMESTRE (PF2)

RETROALIMENTACIÓN PERMITE MANIFESTAR CAUSA DE LAS DEFICIENCIAS (PF2)
ALTERNATIVAS DE SOLUCIÒN A CASOS CONCRETOS /RETROALIMENTACIÓN (PF2)
RETROALIMENTACIÓN DE LA LABOR DOCENTE A PARTIR DE LOS RESULTADOS
(PF3)
RETROALIMENTACIÓN POR PARTE DE LA DIRECTORA/ ALGUNAS VECES (PF2)
RETROALIMENTACIÓN INMEDIATA (PF3)
RETROALIMENTACIÓN EN FUNCIÓN DE LOS RESULTADOS (PF2)
RETROALIMENTACIÓN /INFORME ESCRITO AL SIGUIENTE SEMESTRE (PF2)
RETROALIMENTACIÓN EN ALGUNAS OPORTUNIDADES/ PROCESO DE EVALUACIÓN
DEL SEMESTRE ANTERIOR (PF2)
RETROALIMENTACIÓN SOLO DEL PROCESO DE EVALUACIÓN ANTERIOR NO DEL
RECORD (PF2)
RETROALIMENTACIÓN A LO LARGO DEL TIEMPO PERMITE IDENTIFICAR FALENCIAS
OCASIONALES O PERMANENTES (PF2)
RETROALIMENTACIÓN AL INICIO DEL SEMESTRE (PF2)
RETROALIMENTACIÓN PERMITE CRECIMIENTO (PF4)
RETROALIMENTACIÓN PERMITE ANALIZAR ASPECTOS A MEJORAR (PF5)
EVALUACIÓN SIN RETROALIMENTACIÓN NO SIRVE (PF5)
RETROALIMENTACIÓN ITEM DE LA EVALUACIÓN (PF3)
4.

LISTAR CONTROL

CONTROL DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.
LA EVALUACIÓN SIEMPRE FORMA PARTE DEL CONTROL
LA EVALUACIÓN NO DEBE FORMAR PARTE DEL CONTROL
MEDIR: FINALIDAD DEL CONTROL
SI LA EVALUACIÓN ES ÚNICA DEL CONTROL PERDEMOS LA RETROALIMENTACIÓN.
EVALUACIÓN ES CONTROL PARA CUMPLIR CIERTOS FACTORES
EVALUACIÓN COMO MEDIO DE CONTROL
CONTROL PORQUE NO TODOS HACEN LAS COSAS SANAMENTE
CONTROL PROFESIONAL Y ÉTICAMENTE
CONTROL NO RIGUROSO
CONTROL NO PARA CALIFICAR O DESCALIFICAR AL DOCENTE
CONTROL PARA MEJORAMIENTO DEL DOCENTE
LA EVALUACIÓN NO VA HACIA EL SENTIDO DEL CONTROL
CONTROL SÍ HACE PARTE DE LA EVALUACIÓN
CONTROL SOBRE LOS PROCESOS INTERNOS DEL DOCENTE.
CONTROL SOBRE EL DOMINIO DISCIPLINAR O PROFESIONAL.
5.
LISTAR CRECIMIENTO
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA EVALUACIÓN REFLEXIVA (PF4)
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA INTERACCIÓN (PF4)
EVALUACIÓN FAVORECE EL CRECIMIENTO CONTINUO (PF4)
CRECIMIENTO EN CONOCIMIENTOS/CONTENIDOS] [CRECIMIENTO PERSONAL (PF4)
CRECIMIENTO EN TÉRMINOS DE CONOCIMIENTOS (PF4)
CONOCIMIENTO FAVORECE EL CRECIMIENTO (PF4)
EVALUACIÓN PARTE DEL PROCESO DE CRECIMIENTO (PF4)
MEDICIÓN DEL CRECIMIENTO FINALIDAD DE LA EVALUACIÓN (PF4)
EVALUACIÓN DE CONTROL EXCLUSIVA IMPIDE EL CRECIMIENTO (PF4)
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RETROALIMENTACIÓN PERMITE CRECIMIENTO (PF4)
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA REFLEXIÓN (PF4)
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA IDENTIFICACIÓN DE ERRORES (PF4)
CRECIMIENTO A PARTIR DEL RECONOCIMIETNO DE ERRORES Y LA REFLEXIÓN
(PF4)
LA CALIFICACIÓN Y DESCALIFICACIÓN IMPIDE EL CRECIMIENTO (PF4)
UNIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN PARA EL CRECIMIENTO (PF4)
DESARROLLO PROFESIONAL/CRECIMIENTO CONTINUO (PF4)
CRECIMIENTO PERSONAL (PF4)
CRECIMIENTO PROFESIONAL (PF4)
CRECIMIENTO ACADEMICO (PF4)
CRECIMIENTO LABORAL (PF4)
CRECIMIENTO EN RELACIONES INTERPERSONALES (PF4)
EVALUACIÓN NO GARANTIZA CRECIMIENTO PROFESIONAL (PF4)
6.
LISTAR SANCIÓN
EVALUACIÓN NO ES MEDIO DE SANCIÓN (PF4)
SE MUERE EL PROCESO PEDAGÓGICO CUANDO LA EVALUACIÓN SEA MEDIO DE
SANCIÓN (PF4)
EVALUACIÓN NUNCA ES MEDIO DE SANCIÓN (PF4)
SANCIÓN DRÁSTICA E INMEDIATA SI LA FALTA ES GRAVE (PF3)
SANCIÓN /DESPIDO (PF5)
SANCIÓN SIN EVALUACIÓN EN CASOS GRAVES( PF5)
SANCIÓN COMO RESULTADO DE PROCESOS DIFERENTES A LA EVALUACIÓN (PF3)
7.
LISTAR TOMA
TOMA DE SANCIONES DRASTICAS E INMEDIATAS FRENTE A SITUACIONES GRAVES
(PROF1)
TOMA DE DECISIONES FRENTE A PROBLEMAS DETECTADOS (PROF1)
TOMA DE ACCIONES FRENTE AL DOMINIO DISCIPLINAR- PERSONALCOMUNICACIONAL (PROF1)
TOMA DE DECISIONES /EJECUCIÓN DE ACCIONES OPORTUNAS (PROF1)
TOMAR DECISIÓN DE CAMBIAR EL INSTRUMENTO POR POCA APROPIACIÓN
INSTITUCIONAL (PROF1)
TOMA DE DECISIONES FRENTE AL USO DEFICIENTE DE LA EVALUACIÓN
INSTITUCIONAL (PROF1)
TOMA DE DECISIONES POR DEFICIENCIA EN EL MERCADEO DEL INSTRUMENTO DE
EVALUACIÓN INSTITUCIONAL (PROF1)
TOMA DE DECISIONES POR EVALUACIÓN INSTITUCIONAL DESALIENADA DEL
MODELO ACADEMICO PEDAGOGICO (PROF1)
TOMA
DE
DECISIONES
/EVALUACION
INSTITUCIONAL
CON
DISEÑO
UNIDIRECCIONAL (PROF1)
TOMA DE DECISIONES /NECESIDAD DE DISEÑAR EVALUACION DEL
DEPARTAMENTO (PROF1)
TOMA DE DECISIONES / CORRECCION OPORTUNA DE DIFICULTADES (PROF1)
TOMA DE DECISIONES /SANCIÓN FRENTE A CASOS GRAVES (PROF1)
TOMAR DECISIONES BASADOS EN LA BUENA VOLUNTAD DEL DOCENTE (PROF1)
TOMAR MEDIDAS FRENTE A LA IMPOSIBILIDAD DE HALLAR UNA SOLUCIÒN
(PROF1)

TOMAR CURSOS DE ACTUALIZACION COMO MECANISMO DE CUALIFICACION
DOCENTE (PROF1)
TOMAR DECISIONES / IMPOSIBILIDAD DE ANALIZAR EL DESEMPEÑO DOCENTE A
PARTIR DE UNA SOLA EVALUACIÓN (PROF2)
TOMA DE DECISIONES /PRINCIPIO DE EXCEPCIÓN/ DIÁLOGO SOLO CON LOS
DOCENTES DE EVALUACIÓN INSATISFACTORIA (PROF3)
TOMAR CORRECCIONES FRENTE A FALENCIAS (PROF3)
TOMA DE DECISIONES A PARTIR DE CALIFICACIONES NEGATIVAS (PROF3)
TOMA DE ACCIONES INMEDIATAS FRENTE A FALENCIAS (PROF3)
B.

MEZCLAR
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8.
LISTAR AUTOEVALUACIÓN
AUTOEVALUACIÓN NO ES UNA POLITICA ESTABLECIDA (PF3)
AUTOEVALUACIÓN COMO REQUISITO INSTITUCIONAL NO COMO POLITICA
APROPIADA (PF3)
AUTOEVALUACIÓN CRITERIO DE LA EVALUACIÓN (PF1)
AUTOEVALUACIÓN /AUTOPROYECCIÓN DEL DOCENTE (PF1)

FORMA DE EVALUAR
ENCUESTAS DE OPINIÓN
PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DEL DESEMPEÑO PEDAGOGICO (PF2)
DESEMPEÑO EN EL AULA (PF2)
DESEMPEÑO / COMUNICACIÓN Y EMPATIA DOCENTE-ESTUDIANTE (PF2)]
DESEMPEÑO /LOGRAR INTERES DE LOS ESTUDIANTES (PF2)
CALIDAD DE LA COMUNICACIÓN DOCENTE-ESTUDIANTE (PF1)
TOMA DE DECISIONES /PRINCIPIO DE EXCEPCIÓN/ DIÁLOGO SOLO CON LOS
DOCENTES DE EVALUACIÓN INSATISFACTORIA (PROF3)

DIÁLOGO EVALUATIVO
RETROALIMENTACIÓN INFORMAL (PF1)
RETROALIMENTACIÓN MÁS O MENOS OPORTUNA (PF1)
RETROALIMENTACIÓ A PARTIR DE LOS RESULTADOS (PF5)
RETROALIMENTACIÓN INDEPENDIENTE EN CADA DEPARTAMENTO (PF5)
PROCESO DE RETROALIMENTACIÓN POCO VÁLIDO (PF2)
RETROALIMENTACIÓN PERMITE MANIFESTAR CAUSA DE LAS DEFICIENCIAS (PF2)
RETROALIMENTACIÓN DE LA LABOR DOCENTE A PARTIR DE LOS RESULTADOS
(PF3)
RETROALIMENTACIÓN INMEDIATA (PF3)
RETROALIMENTACIÓN EN ALGUNAS OPORTUNIDADES/ PROCESO DE EVALUACIÓN
DEL SEMESTRE ANTERIOR (PF2)
RETROALIMENTACIÓN SOLO DEL PROCESO DE EVALUACIÓN ANTERIOR NO DEL
RECORD (PF2)
RETROALIMENTACIÓN A LO LARGO DEL TIEMPO PERMITE IDENTIFICAR FALENCIAS
OCASIONALES O PERMANENTES (PF2)
RETROALIMENTACIÓN PERMITE CRECIMIENTO (PF4)
RETROALIMENTACIÓN PERMITE ANALIZAR ASPECTOS A MEJORAR (PF5)
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA EVALUACIÓN REFLEXIVA (PF4)
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA INTERACCIÓN (PF4)
EVALUACIÓN FAVORECE EL CRECIMIENTO CONTINUO (PF4)
CRECIMIENTO EN TÉRMINOS DE CONOCIMIENTOS (PF4)
CONOCIMIENTO FAVORECE EL CRECIMIENTO (PF4)
EVALUACIÓN DE CONTROL EXCLUSIVA IMPIDE EL CRECIMIENTO (PF4)
RETROALIMENTACIÓN PERMITE CRECIMIENTO (PF4)
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA REFLEXIÓN (PF4)
CRECIMIENTO A PARTIR DE LA IDENTIFICACIÓN DE ERRORES (PF4)
CRECIMIENTO A PARTIR DEL RECONOCIMIETNO DE ERRORES Y LA REFLEXIÓN
(PF4)
CRECIMIENTO PERSONAL (PF4)
CRECIMIENTO PROFESIONAL (PF4)
CRECIMIENTO ACADEMICO (PF4)
CRECIMIENTO LABORAL (PF4)
CRECIMIENTO EN RELACIONES INTERPERSONALES (PF4)
DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO /DESEMPEÑO (PF1)

AUTOEVALUACIÓN
AUTOEVALUACIÓN NO ES UNA POLITICA ESTABLECIDA (PF3)
AUTOEVALUACIÓN COMO REQUISITO INSTITUCIONAL NO COMO POLITICA
APROPIADA (PF3)
AUTOEVALUACIÓN CRITERIO DE LA EVALUACIÓN (PF1)
AUTOEVALUACIÓN /AUTOPROYECCIÓN DEL DOCENTE (PF1)

USOS O IMPLICACIONES DE LA EVALUACIÓN
TOMA DE DECISIONES
ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO (PF1)
DESEMPEÑO /CALIDAD DE PROCESOS ACADEMICOS (PF1)
MEJORA DEL DESEMPEÑO / ESFUERZO POR PRESERVAR LA REPUTACIÓN (PF1)
PRESIÓN SECTORIAL POR LA CUALIFICACIÓN /MEJORA DEL DESEMPEÑO (PF1)
DECISIÓN PERSONAL DE CAPACITACIÓN /MEJORA DEL DESEMPEÑO (PF1)
DECISIONES SOBRE LA PERTINENCIA DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF1)
ANALIZAR EL DESEMPEÑO A PARTIR DE LOS DATOS QUE ARROJA EL
INSTRUMENTO (PF1)
TOMA DE DECISIONES FRENTE A PROBLEMAS DETECTADOS (PROF1)
TOMA DE DECISIONES /EJECUCIÓN DE ACCIONES OPORTUNAS (PROF1)
TOMA DE DECISIONES / CORRECCION OPORTUNA DE DIFICULTADES (PROF1)
TOMAR DECISIONES BASADOS EN LA BUENA VOLUNTAD DEL DOCENTE (PROF1)
TOMAR CURSOS DE ACTUALIZACION COMO MECANISMO DE CUALIFICACION
DOCENTE (PROF1)
TOMAR DECISIONES / IMPOSIBILIDAD DE ANALIZAR EL DESEMPEÑO DOCENTE A
PARTIR DE UNA SOLA EVALUACIÓN (PROF2)
MEJORA DEL DESEMPEÑO (PF1)
SANCIÓN AL DOCENTE
COMPORTAMIENTO / DESEMPEÑO NO ADECUADO (PF1)
EVALUACIÓN NO ES MEDIO DE SANCIÓN (PF4)
SE MUERE EL PROCESO PEDAGÓGICO CUANDO LA EVALUACIÓN SEA MEDIO DE
SANCIÓN (PF4)
EVALUACIÓN NUNCA ES MEDIO DE SANCIÓN (PF4)
SANCIÓN DRÁSTICA E INMEDIATA SI LA FALTA ES GRAVE (PF3)
SANCIÓN /DESPIDO (PF5)
SANCIÓN SIN EVALUACIÓN EN CASOS GRAVES( PF5)
SANCIÓN COMO RESULTADO DE PROCESOS DIFERENTES A LA EVALUACIÓN (PF3)
TOMA DE DECISIONES /SANCIÓN FRENTE A CASOS GRAVES (PROF1)
TOMAR MEDIDAS FRENTE A LA IMPOSIBILIDAD DE HALLAR UNA SOLUCIÒN
(PROF1)
TOMA DE DECISIONES A PARTIR DE CALIFICACIONES NEGATIVAS (PROF3)
TOMA DE ACCIONES INMEDIATAS FRENTE A FALENCIAS (PROF3)
TOMAR CORRECCIONES FRENTE A FALENCIAS (PROF3)
CONTROL
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REVISION PERIODICA DEL DESEMPEÑO (PF2)
DESEMPEÑO COMO DOMINIO DISCIPLINAR (PF1)
DESEMPEÑO COMO DOMINIO DE LOS TEMAS (PF1)
ANALISIS PERIODICO DE DESEMPEÑO A PARTIR DE RESULTADOS DE LA
EVALUACIÓN COMO PROPOSITO (PF1)
PREOCUPACION POR EL DESEMPEÑO DOCENTE (PF2)
EVALUACIÒN MEDIO DE MONITOREO/ CONTROL DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF2)
DESEMPEÑO / CONSECUCIÓN DE OBJETIVOS (PF1)
EVALUACIÓN PARA ASEGURAR CALIDAD (PF2)
CALIDAD DEL PROCESO DE APRENDIZAJE (PF1)
EVALUACIÓN COMO SEGUIMIENTO EN PRO DE LA CALIDAD (PF1)
EVALUACIÓN CONTRIBUYE A LA CALIDAD DEL PROGRAMA (PF3)
EVALUACIÓN DE CONTROL DE RESULTADOS ELIMINA LA RETROALIMENTACIÓN
(PF4)
EVALUACIÓN SIN RETROALIMENTACIÓN NO SIRVE (PF5)
CONTROL DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.
MEDIR: FINALIDAD DEL CONTROL
SI LA EVALUACIÓN ES ÚNICA DEL CONTROL PERDEMOS LA RETROALIMENTACIÓN.
EVALUACIÓN ES CONTROL PARA CUMPLIR CIERTOS FACTORES
EVALUACIÓN COMO MEDIO DE CONTROL
CONTROL NO RIGUROSO
CONTROL NO PARA CALIFICAR O DESCALIFICAR AL DOCENTE
CONTROL PARA MEJORAMIENTO DEL DOCENTE
CONTROL SOBRE LOS PROCESOS INTERNOS DEL DOCENTE.
CONTROL SOBRE EL DOMINIO DISCIPLINAR O PROFESIONAL.
LA CALIFICACIÓN Y DESCALIFICACIÓN IMPIDE EL CRECIMIENTO (PF4)
UNIFICACIÓN DE LA EVALUACIÓN PARA EL CRECIMIENTO (PF4)
INSTRUMENTO COMO MEDIO DE MONITOREO DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
EVALUACION COMO MEDICIÓN DEL NIVEL DE DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
EVALUACIÓN MECANISMO DE SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
LA EVALUACIÓN NO VA HACIA EL SENTIDO DEL CONTROL

FINES
MEJORAMIENTO DEL DESEMPEÑO DOCENTE EN EL AULA (PF1)
CRECIMIENTO EN CONOCIMIENTOS/CONTENIDOS] [CRECIMIENTO PERSONAL (PF4)
EVALUACIÓN NO GARANTIZA CRECIMIENTO PROFESIONAL (PF4)
ALTERNATIVAS DE SOLUCIÒN A CASOS CONCRETOS /RETROALIMENTACIÓN (PF2)
MEDICIÓN DEL CRECIMIENTO FINALIDAD DE LA EVALUACIÓN (PF4)

ETC
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INSTRUMENTO DE DESEMPEÑO EN UN AMBIENTE LABORAL (PF3)
EVALUACION DEL DESEMPEÑO LABORAL DIFERENTE AL AMBIENTE EDUCATIVO
(PF)
EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO/ PERMITIR MEJORAR PROCESOS DE ENSEÑANZAAPRENDIZAJE (PF3)
MECANISMO DE CORRECCIÓN DEL DESEMPEÑO (PF3)
BUSQUEDA DE LA CALIDAD DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF3)
EVALUACIÓN NO EN FUNCIÓN DEL DESEMPEÑO LABORAL CORRIENTE (PF4)
EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO LABORAL ADAPTADA AL MEDIO ACADEMICO (PF4)
RETROALIMENTACIÓN AL DEPARTAMENTO DEL DESEMPEÑO DOCENTE (PF2)
EVALUACIÓN COMO RETROALIMENTACIÓN DESARROLLO PROFESIONAL (PF2)
EVALUACIÓN CONTRIBUYE A LA CALIDAD DEL PROGRAMA (PF3)
RETROALIMENTACIÓN EN ALGUNAS OPORTUNIDADES PRODUCE EFECTOS (PF1)
RETROALIMENTACIÓN COMO FIN DE LA EVALUACIÓN (PF2)
RETROALIMENTACIÓN COMO PROCESO DE CRECIMIENTO (PF4)
EVALUACIÓN SIN RETROALIMENTACIÓN NO SIRVE (PF5)
RETROALIMENTACIÓN AL DEPARTAMENETO DE LA LABOR DOCENTE (PF2)
PROCESO DE RETROALIMENTACIÓN AL INICIO DEL SEMESTRE (PF2)
RETROALIMENTACIÓN POR PARTE DE LA DIRECTORA/ ALGUNAS VECES (PF2)
RETROALIMENTACIÓN EN FUNCIÓN DE LOS RESULTADOS (PF2)
RETROALIMENTACIÓN /INFORME ESCRITO AL SIGUIENTE SEMESTRE (PF2)
RETROALIMENTACIÓN ITEM DE LA EVALUACIÓN (PF3)
LA EVALUACIÓN SIEMPRE FORMA PARTE DEL CONTROL
LA EVALUACIÓN NO DEBE FORMAR PARTE DEL CONTROL
CONTROL PORQUE NO TODOS HACEN LAS COSAS SANAMENTE
CONTROL PROFESIONAL Y ÉTICAMENTE
CONTROL SÍ HACE PARTE DE LA EVALUACIÓN
EVALUACIÓN PARTE DEL PROCESO DE CRECIMIENTO (PF4)
DESARROLLO PROFESIONAL/CRECIMIENTO CONTINUO (PF4)
TOMA DE SANCIONES DRASTICAS E INMEDIATAS FRENTE A SITUACIONES GRAVES
(PROF1)
TOMA DE ACCIONES FRENTE AL DOMINIO DISCIPLINAR- PERSONALCOMUNICACIONAL (PROF1)
TOMAR DECISIÓN DE CAMBIAR EL INSTRUMENTO POR POCA APROPIACIÓN
INSTITUCIONAL (PROF1)
TOMA DE DECISIONES FRENTE AL USO DEFICIENTE DE LA EVALUACIÓN
INSTITUCIONAL (PROF1)
TOMA DE DECISIONES POR DEFICIENCIA EN EL MERCADEO DEL INSTRUMENTO DE
EVALUACIÓN INSTITUCIONAL (PROF1)
TOMA DE DECISIONES POR EVALUACIÓN INSTITUCIONAL DESALIENADA DEL
MODELO ACADEMICO PEDAGOGICO (PROF1)
TOMA
DE
DECISIONES
/EVALUACION
INSTITUCIONAL
CON
DISEÑO
UNIDIRECCIONAL (PROF1)
TOMA DE DECISIONES /NECESIDAD DE DISEÑAR EVALUACION DEL
DEPARTAMENTO (PROF1)

Séptima Etapa: Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías. Cómo se interrelaciona el término-motivo.

I.

Las oposiciones

PRIMERA OPOSICIÓN:
LA EVALUACIÓN SIEMPRE FORMA PARTE DEL CONTROL / LA EVALUACIÓN NO DEBE FORMAR PARTE DEL CONTROL
SEGUNDA OPOSICIÓN:
EVALUACIÓN COMO MEDIO DE CONTROL / LA EVALUACIÓN NO VA HACIA EL SENTIDO DEL CONTROL
TERCERA OPOSICIÓN:
LA EVALUACIÓN NO VA HACIA EL SENTIDO DEL CONTROL / EL CONTROL SI HACE PARTE DE LA EVALUACIÓN
CUARTA OPOSICIÓN:
EVALUACIÓN DE CONTROL EXCLUSIVO IMPIDE EL CRECIMIENTO / EVALUACIÓN FAVORECE EL CRECIMIENTO CONTINUO
QUINTA OPOSICIÓN:
SANCIÓN - DESPIDO / EVALUACIÓN NO ES MEDIO DE SANCIÓN.
SEXTA OPOSICIÓN:
EVALUACIÓN NUNCA ES MEDIO DE SANCIÓN / SANCIÓN SIN EVALUAR EN CASOS GRAVES

OCTAVA OPOSICIÓN:
CONTROL PARA EL MEJORAMIENTO DEL DOCENTE / LA EVALUACIÓN NO VA HACIA EL SENTIDO DEL CONTROL

II.

CAMPO SEMÁNTICO

Anexo E. Destilación de la información

SEPTIMA OPOSICIÓN:
EVALUACIÓN COMO RETROALIMENTACIÓN DEL DESARROLLO PROFESIONAL / EVALUACIÓN NO GARANTIZA EL CRECIMIENTO PROFESIONAL
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Día

: Julio 1 de 2010

Lugar

: Politécnico Gran Colombiano

Asistentes: Directora de la dirección y dos docentes.
Objetivo: Validar con la muestra entrevistada la conceptualización de la evaluación docente al interior del departo de ciencias administrativas después del proceso de análisis e
interpretación de la información.

1:00 ALBENIS: Buenas tardes esta es la presentación de las categorías que encontramos a partir de las entrevistas realizadas a los docentes de la facultad y que podamos tener por parte de
ustedes una retroalimentación de lo que nosotros escribimos, la idea es que nada de lo que nosotros publiquemos pues sea desconocido para ustedes, aquí les vamos a presentar las
categorías, nosotros encontramos a partir de la Categoría de evaluación tres subcategorizas principales que son: las características, los usos y las formas, dentro de las características nosotros
las dividimos en iniciativa y requisito, la iniciativa fue la que tomo el departamento, y la iniciativa de generar un instrumento, de evaluación para sus docentes y la iniciativa del docente
pues de ser evaluado y por requisito, requisito interno, puesto que el PEI exige la evaluación de los docentes y como un requisito externo, mediado por ministerio de educación Nacional y
por Aliados estratégicos como es el caso de la Witnie. Encontramos dentro de los uso que los principales usos que se le dan a la evaluación es la toma de decisiones, para el control, para el
aseguramiento y para la retroalimentación, y de las formas que son individual y colectiva, individual que depende del instrumento que se utiliza con los estudiantes y que se convierten en
realidad en encuestas de opinión de los estudiantes y la evaluación colectiva que se hace en acompañamiento con la directora del programa. Nos gustaría presentarles el documento que
ustedes puedan hacer una lectura y que luego nos compartan cuáles son sus inquietudes frente al mismo, si consideran que logramos recolectar en gran mediad lo que ustedes opinan con
relación a la evaluación, si existe algún tipo de desacuerdo, para verificar y validarlo entonces los invitamos a hacer la lectura del documento.

La directora de departamento propone que alguien lo lea. Lo Hace al profeso Mario González.
Aspectos de tipo pedagógico…….
9: 10 MARÍA CONSUELO Eso no es muy cierto Si hay un seguimiento en este momento incluso hay unas estadísticas de los últimos 3 años y medio y los docentes reciben la
retroalimentación, de los resultados de esa evaluación, se les entrega tanto la ultima como el acumulado que se ha obtenido para mirar y se hace un seguimiento mirando si empeoro
mejoro o quedo igual, entonces no es tan cierto que eso se relegue únicamente al desempeño del profesor, si fuese en términos del desempeño del profesor únicamente la evaluación, creo
que sería una evaluación absolutamente subjetiva, que es muy difícil decir porque el desempeño del docente realmente no se da no se hace una evaluación como tal porque para que yo
evalué el desempeño de un docente tendría que ir al aula de clase, asististe a es aula de clase, mirar cual es su desempeño como docente, esa es como la forma más objetiva de hacerlo
entonces esa no es la única forma, eso está fuera de contexto.

ALBENIS: Una preguntica aparte del instrumento del cuestionario que los chicos responden, claro que aquí estamos hablando de unas entrevistas que se realizaron hace un año, se cuenta
con algún otro instrumento adicional
MCONSULO: En este momento la universidad está preparando otro pero si hay otro que es institucional que la mayoría de los estudiantes, se reúsan.
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MARIO GONZÁLEZ: Si hay uno en red y otro que como lo mencionan ustedes acá en la aparte del reglamento que traen a colación en este documento lo elabora el departamento,
actualmente seguimos manejando esos dos mecanismos de evaluación
MARIA CONSUELO: pero por ejemplo ahoritica se hizo una primera evaluación a un docente, el docente tenía algunas dificultades, inmediatamente se habla y se cita con el docente y se le
dice mire tuvo estas y estas dificultades, ahoritica que se hace con la segunda que se hizo, antes de finalizar el semestres, contrarrestar que paso con la primera y mirar si el docente
definitivamente busco formas para cambiar esa percepción o eso que dijeron los estudiantes, en la primera parte o sea, no es tanto que se convierte en un instrumento que lo entregan los
estudiantes y ya si afuera por eso perderíamos un tiempo en términos de papel de clima etc etc, para que lo haríamos
ALBENIS. El instrumento que ustedes utilizan es la encuesta que tiene 7 preguntas 8 preguntas, si la que nosotros conocemos, ¿al profesor se le está entregando el resultado a nivel de dato,
se le entrega como un promedio, se le entrega un acumulado o se le está entregando de forma cualitativa
MC: Cualitativa y cuantitativa, porque las cosas que dicen los estudiantes, en observaciones se le transcriben textualmente y el los recibe
ALBE: OK y se saca un promedio
MS: Y se saca un promedio porque eso además tiene un promedio ponderado que no es un promedio simple, de los resultados de la evaluación, porque dependiendo de la pregunta hay un
seguimiento.
ALBE: hay podemos leer, en las partes siguientes el soporte de cada concepto
MG: El soporte por el cual ustedes llegan a esas conclusiones aquí esta digamos la evidencia
18:58 ENTREVISTADO…….
MG: Guarda relación con lo que acabamos de mencionar, cuando la doctora decía que el profesor que recientemente presento dificultades, digamos se le hace un seguimiento especial, se
dialoga con él y digamos entra como en observación, para mirar cómo cambia su gestión pedagógica.
MC Siempre se le da una oportunidad, la decisión no es que sale inmediatamente
Y otros que apoyen estrategias didácticas.
MC En cuanto esto es parcialmente cierto y lo parcialmente cierto son mentiras, por una sencilla razón, no creo que desde el departamento deba existir una unidad propia para que
nosotros seamos o tengamos que hacer capacitación docente, no tenemos esos recursos ni somos los apropiados, creo que los recursos y las personas que deberían tener un programa de
capacitación docente es la institución, como un programa formal. Lo tuvo en algún momento y se ha descuidado un poco, lo están retomando en este momento. Por que quedaría que el
departamento tuviera más alas de las que realmente tiene y eso no es cierto, hay que mirar el departamento en su dimensión, ahora bien la mayoría de los profesores que están en el
departamento académico de administración en este instante tiene formación docente sea que la hayan adquirido en otra parte o se que la hayan adquirido en el politécnico. El politécnico
hizo un diplomado que duro como los años de Matusalén dos años, un diplomado que duraba dos años con una serie de módulos y se hacia los sábados y después, y después fue un
prerrequisito para que el profesor sea profesor del politécnico gran colombiano. Como esa parte del diplomado, digamos no tuvo una continuidad o se ha querido retomar pero la mayoría
ya tiene esa formación entonces no se ha podido dar, eso también significa que por parte de los directores de departamento, cuando contratamos personas diferentes, nos preocupamos por
que su formación profesional no solamente este la parte de la profesionalización o de la parte académica especifica de las materias que va a dictar, sino que haya recibido capacitación
docente por alguno de los mecanismos, no solamente en esta universidad, sino de pronto en otras universidades para de alguna manera cubrir esa partecita., por eso digo que es una
verdad a medias, es cierto que no se está dando capacitación docente, es cierto que el departamento no da por que no tiene las alas para hacerlo ya, tendríamos que tener un presupuesto
y una programación especial, eso no tendría ningún inconveniente, siempre y cuando fuera nuestra función en términos de la capacitación. La capacitación docente no es de un
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MG: Yo voy a complementar que en este momento se desarrollan actividades de capacitación, pero para tutores de la modalidad virtual, presencial realmente no. Aquí estuvo funcionando
durante un tiempo un departamento, de formación docente, pero ya eso hace cuestión de unos tres años, pero ceso en sus actividades y esa parte quedo como descuidada, hasta ahora que
nuevamente están comenzando a retomarla
VR: Realmente la preocupación grande la tiene es la parte virtual 100% es la preocupación es total, no quiere decir tampoco que se halla descuidado la parte presencial, pero el interés
hacia le futuro es lo virtual.
25: 30 MG Esto es como una explicación del mapa
36:12 MG: Actualmente hay una modificación al respecto y es que la evaluación institucional, se ligo a mudol, entonces el estudiante cuando va a ingresar a las aulas virtuales de cada una
de las asignaturas, estoy hablando de la modalidad presencial se ve obligado a responder la evaluación, porque si no, no lo deja a l aula virtual.
ALBE: Desde hace cuánto tiempo
MG: Desde el inicio del semestre, hace muy poquito, ahora está funcionando este sistema
ALBE Comentarios.
MG A ver como una percibe la evaluación, se percibe como ustedes lo mencionan, de alguna manera de control administrativo, no solamente desde el departamento de administración
que ya no es administración y contabilidad, ese es otro de los cambios ahora es solamente departamento de administración. Por otro lado falta enlazar de manera mucho más estratégica
el sistema evaluativo de los docentes, a los propósitos de la institución, no dejar únicamente la evaluación como un mecanismo de control, no dejar que la evaluación, únicamente cumpla
con funciones de evaluación del desempeño, como se haría en una empresa, común y corriente
ALVARO, pero si se ha contemplado que el estudiante perciba esos aspectos esas partes del docente y se manifiesta para que el docente mejore esos aspectos o no
MG YO he notado en el politécnico personalmente una preocupación por el desarrollo del profesor del maestro, por apoyar ese desarrollo profesional, eso obviamente tiene un vínculo, con
la evaluación, Hay que logar que la evaluación refleje en sus resultados las necesidades de capacitación que el maestro necesita. La institución ha hecho como esfuerzos pero todavía no ha
logrado como enlazar de una manera adecuada una cosa con la otra, es decir nosotros, no podemos dar cuenta a través de la evaluación, en estos momentos de que el profesor requiere,
cierto tipo de desarrollo y de apoyo pero la institución todavía no ha logrado recoger esas necesidades y materializarlas de alguna manera, eso es lo que yo percibo.
ALBE: Po r ultimo ustedes no han pensado en la posibilidad de que la evaluación no solo sea tenida en cuenta, a partir de la opinión de los estudiantes, sino implementar otro tipo de
mecanismos, que mire la parte investigativa. Por ejemplo en el reglamento se establece desempeño del cargo, aspectos pedagógicos, actualización pedagógica y profesional producción
intelectual y publicaciones, si son cinco aspectos, que era cuando nosotros hacíamos la afirmación que nos estábamos quedando en los dos primeros en el desempeño y en los aspectos
pedagógicos, de pronto han pensado en implementar algún tipo de instrumento que entre a apoyar esa parte
MC: No un tipo de instrumento creo que los instrumentos son en la medida para lo que sirven creo que más que un instrumento es tener cierta conciencia y una política clara al respecto,
más que un instrumento, no me interesan los instrumentos son solo eso herramientas, pero yo creo que en este momento, se acaban de implementar algo muy interesante en el Politécnico
Grancolombiano en función de la parte de investigación formativa, sino la investigación ya aplicada cierto para la parte de pregrado que creo que va a dar unos muy buenos resultados en
un futuro no muy lejano y en este momento están haciendo una convocatoria muy fuerte y se está haciendo una campaña clave un esfuerzo muy importante para que los docentes, no
solamente sean docentes, sino que también sean investigadores, digamos que estamos buscando eso y obviamente los frutos que den esas investigaciones serán parte de la evaluación que
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departamento, debe ser institucional, porque si fuera de un departamento académico, imagínese que son 12 departamentos académicos, con 12 sistemas de formación profesional en
términos de la parte pedagógica y académica para los profesores, creo que no tendría sentido, debe ser institucional, lo están tratando de realizar, en este momento hay una capacitación
docente muy específica para los profesores que están trabajando la parte de educación virtual en términos tutoriales, se está haciendo un diplomado, también por módulos para esos
profesores, creo que esa parte es válida en este momento pero no se ha hecho un diplomado con todas las de la ley, pero se está trabajando en eso.
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se haga al docente, incluso los docentes del politécnico tiene algo muy importante que desafortunadamente nosotros en su momento dado no pudimos acceder pero los docentes del
politécnico de planta que son investigadores solamente dictan 8 horas de clase si y eso es una política institucional desde hace, tres años más o menos, cierto entonces eso es clave, porque eso
quiere decir que si se está valorando la investigación como parte de la formación del trabajo de un docente, cierto eso por un lado. Por otro lado los profesores que son catedráticos tienen
también la posibilidad de hacer sus propuestas y hay convocatorias todos los años por ejemplo ahoritica ya está abierta la convocatoria va hasta agosto, entonces esta abierta la
convocatoria con unos parámetros y unas directrices muy especiales, para que se presenten tanto profesores de planta como profesores de cátedra y con base en eso puedan acceder a una
bolsa concursable, y cuando se habla de bolsa concursable en términos de lo profesores catedráticos son aquellas personas que no tiene vinculación a termino indefinido con la universidad
que ese es otro de los aspectos que me parece importante resaltar, en este momento los profesores de tiempo completo no están a termino fijo sino que trabajan a termino indefinido,
entonces contrato a termino indefinido de todos los profesores de planta es un incentivo muy especial y eso se ha dado en función de todo este crecimiento que queremos de los profesores,
porque es que un profesor que tiene una vinculación por 8 mese o por 10 meses o por 11 meses no tiene el mismo desempeño y la mima consagración en función de él como docente y de su
crecimiento como persona, cierto que una persona que tiene contrato a termino indefinido, por que se piensa en la estabilidad de el y entonces en este momento el profesor que es de
cátedra puede acceder a lo que decía en términos de la bolsa concursable de investigación y entonces además de sus ingresos por la cátedra, tendrá unos ingresos adicionales que se le
reconocen, no solamente por la parte de la investigación sino por las mismas publicaciones que se hagan como resultado de esa investigación, obviamente todas esas cosas para que un
profesor pueda ser reconocido como profesor de termino indefinido debe mostrar no solamente ser un buen catedrático y tener una gran experiencia como catedrático sino además en este
momento tener parte de investigaciones o publicaciones que se hayan hecho y que sean evidentes y que de alguna manera avalen a esa persona como un buen docente entonces esa es
otra parte de esa evaluación que se hace que no es una evaluación que es solamente un instrumento sino que está más allá en términos, de las políticas, pueda que no este escrito ni en el
reglamento ni en ninguna parte, pero como directores de departamento si sabemos y es que es claro para nosotros y es que son políticas que debemos terne en cuenta para poder
propiciar las diferentes vinculaciones de los docentes.
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ANEXO R3.01
PRIMERA I – Prueba Piloto del Guión de Entrevista.
Lugar : Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano
Marzo 19 de 2009
Hora 7:00 pm – 8:10 pm
Categoría de población:
Docentes del Departamento De Administración Y Contaduría de la Institución Universitaria Politécnico Gran Colombiano
Características:
Docentes de tiempo completo
A continuación, entraremos de lleno en el núcleo de la entrevista, explicándole como se va a desarrollar: “En primer lugar hablaremos de su formación y su experiencia profesional y, a
continuación, del proceso de evaluación docente del cual usted ha sido participe en el departamento de Administración y contaduría del Politécnico GranColombiano.
Nombre:
Edad:
Estado Civil:
Jaime Forero Racines
57 años
Divorciado
Nivel de Formación
Lugar de residencia
Postgrado
Bogotá D.C.
Profesión:
Tiempo en la Universidad: 9 año
Administrador de Empresas
Tiempo en la docencia: 15 años
Ocupación:
Disciplina
Docente Investigador
Administración
Ascensos al interior del Politécnico Gran Colombiano:
3 ascensos
Ingreso a la carrera docente por:
Meritócracia y Recomendación.
1. ALVARO FONSECA: Estamos en el Politécnico Gran Colombiano en el
Departamento de Administración de Ciencias Administrativas y Contables, en presencia
del profesor Jaime Forero, docente de tiempo completo, una persona que maneja su
área de fortaleza en el tema empresarial.

JF: El Sistema anterior, digamos, la etapa del sistema de evaluación anterior, se
caracterizó por unas ideologías no estructuradas, eran absolutamente de tipo informal y
se les daba a los docentes la retroalimentación de la misma manera, de una manera
informal más o menos oportuna, en muchos casos producía efectos en otros casos no.

ALBENIS CORTES: Sobre cuáles principios filosóficos se diseño el proceso de Evaluación
Docente.

3. CLAUDIA APONTE: Perdón, a que se refiere con producía efectos.

JAIME FORERO: Si, es decir la cultura o efecto que hay detrás del modelo de
Evaluación, son las competencias académicas y pedagógicas del Modelo Académico
Pedagógico de la Universidad.

2. AF: Si, pero nos gustaría saber, creo que se tuvo dos etapas en la Universidad, una
primera etapa donde Usted conoció un sistema de Evaluación de la Universidad, y
luego una reestructuración a ese sistema el cual se está manejando actualmente, es
posible conocer de ese proceso para poder determinar cómo llegaron a este documento
que se maneja hoy con la Institución, y con el que se está evaluando actualmente.

JF: Que no se hacia un seguimiento a la información de retorno y partida, pues no se
sabía que había pasado con lo que le entregaban a los docentes, si había mejorado si
no, si no había mejorado, también se daban casos en que el docente permanecía, sin
cambiar y generaba un malestar importante para los estudiantes. Mientras que en la
segunda etapa ya mediante un muestreo que se hace en cada aula con los estudiantes
con cada uno de los docentes se utiliza un instrumento estándar, se cuantifica, se
pondera, hay espacios para la evaluación cualitativa por parte de los estudiantes. Y esa
información se les trasmite directamente a la dirección del departamento y de manera
oportuna a los docentes, para que ellos tomen durante el proceso las acciones
correctivas que competen dentro del departamento.
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JF: En este momento está en estudio, fruto de la redirección estratégica de que está
siendo objeto como consecuencia de la alianza Whitney. El tema se está reformulando
en términos internacionales, no existe todavía, no se ha terminado todavía.

JF: De dominio disciplinar o profesional según sea el caso del curso académico.
5. AC: ¿Y orientado hacia la parte docente existe algún punto dentro ese cuestionario?
JF: Claro, claro por ejemplo el profesor logra comunicarse adecuadamente con sus
estudiantes, utiliza varios métodos en el aula para su proceso de enseñanza, evalúa el
proceso de aprendizaje de manera adecuada, el adecuado incluye calidad,
oportunidad, extensión, pertinencia todo eso, esos serían los atributos que manejarían la
parte académica.
6. AF: ¿Si tiene una proyección profesional la evaluación? ¿Si sirve para que el docente
por lo menos diga, bueno yo estoy fallando en la parte didáctica, en la parte
académica, la parte profesional etc.?
Sí se ve que esta idea se puede desarrollar, bueno a mí me fue mal en la evaluación, mis
estudiantes me evaluaron, mi directora dijo que hay que mirar esto… bueno yo tengo la
posibilidad de capacitarme, hacer una Maestría en Docencia, un Doctorado, hacer una
proyección en esta área. La idea es que la evaluación ¿sí ayuda a un desarrollo
profesional?
JF: Sí, porque los atributos que configura el instrumento son eminentemente prácticos, es
decir, entendiendo que el desarrollo profesional se concreta en el día a día, es decir en la
actividad ocupacional y todos estos ocho atributos dan información de retorno útil para
mejorar el desempeño del docente en el aula.

9. AC: O sea que a nivel económico un docente no ve una proyección, no puede decir yo
me capacito y mi sueldo va a mejorar, digamos viéndolo hacia la parte económica.
FJ: En este momento no hay escalafón por lo tanto no hay ese tipo de perspectiva
económica y conscientes de eso, precisamente esta mañana una reunión con Rectoría,
con el Vicerrector, con Directores y ejecutivos de la Whitney se comentaba eso, que una
vez se termine el ejercicio de planificación estratégica para todo el conglomerado que
incluye alianza Politécnico Compuclub y otras organizaciones educativas o de servicios
educativos del Politécnico se entra a darle vida a este escalafón porque es necesario y no
se hará solamente desde el punto de vista doméstico país Colombia sino internacional.
10. AC: Ud. considera que ese escalafón docente que se busca implementar puede
estimular o favorecer el desarrollo profesional de los docentes.
JF: Muchísimo, porque al estar estructurado en términos internacionales da unas
perspectivas muy halagüeñas de intercambio de profesores no sólo con las otras
universidades sino con las otras con las que se tiene comprobada la alianza con la
Whitney, sino con otras universidades que sean pares colaborativos que sean a través de
los cuales el grupo estén interesados en establecer alianzas. Entonces sí será una gran
motivación, en el corto plazo no, pero sí se espera que para el 2010 ya se tenga definido.
11. AF: Nosotros sabemos que en Ustedes hay una propuesta de Evaluación, sabemos que
existen sistemas, o la Universidad tiene un modelo de Evaluación a los docentes. ¿Cómo
se llego a ese modelo? Cómo se evalua?

7.AF: ¿Pero el docente sí lo hace?
JF: Si no lo hace se da cuenta el Departamento en la segunda evaluación o en la
primera del siguiente semestre, etc., así como sabemos que hay profesores que traen
unos casos absolutamente renovados en este semestre, cuando nos damos cuenta que
hay profesores que están repitiendo o que tienen su bibliografía desactualizada o que
siempre son con el librito de toda la vida, no, con las hojitas amarillas como decimos
nosotros, eso inmediatamente se detecta por el estudiante, ellos lo vienen a contar, eso es
otra gran ventaja de evaluación, la informalidad y el canal abierto, aquí cualquier
estudiante puede venir a hablar con la dirección en cualquier momento con el decano o
con el director del programa, con el vicerrector o con quien quiera pueden hablar los
estudiantes, lógicamente han aprendido a canalizar a escalar las llamadas, a escalar los
contactos, si tienen alguna dificultad tienen que hablar con el docente si no hay cambios
hablar con la dirección del departamento, hasta que se vaya escalando y la situación se
resuelva.
8. AC: ¿Dentro de la universidad existe algún tipo de escalafón docente?

JF: A ese modelo se llego entiendo de una manera cerrada, muy de escritorio, el cual
por lo tanto no obtuvo como resultado el compromiso por parte del cuerpo académico,
ni de parte de los estudiantes, no fue utilizado, los estudiantes no lo utilizan, de pronto
no se gestiono un adecuado de mercadeo corporativo del instrumento, para tratar de
justificar para que los estudiantes lo utilizaran, entiendo, que el modelo en este
momento no está alineado al modelo Académico Pedagógico, en termino de valores o
de atributos claves del modelo como son por ejemplo son la independencia, la
autonomía intelectual y otras competencias importantísimas para el perfil profesional
del prospecto que se está formando.
Entonces la razón por la cual no se utiliza, es de pronto por falta de mercadeo
corporativo al interior de la Institución para los estudiantes, para los docentes, por otra
parte lo unidireccional que caracterizo su diseño, a nosotros el que salga a un campo a
implantarse pues no es acogido, no es reconocido por la organización informal digámoslo
así, de tal forma que ante estos antecedentes, se toma por parte del departamento la
decisión de diseñar por parte de un psicólogo, un profesor magister que hace parte del
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18. AC: Qué uso se le da a esa información, aparte de dialogo que ya habíamos
comentado, en el cual ustedes se sientan con el docente y le dicen como está dentro de
su evaluación. ¿Qué otro uso se le da?

12. Cl: Con relación a esa dialogo evaluativo, cual es el propósito del mismo.
JF: El mejoramiento incesante, en la calidad profesional, metodológica y didáctica del
docente, y por ende pues del desarrollo, digamos, disciplinar y profesional del estudiante.
13. AC: Esa evaluación se hace en forma continua o se aplica en determinado momento
del Semestre.
JF: Se hace dos veces por Semestre.

JF: Reportar a las partes interesadas, o sea el docente es el primero y en segundo lugar es
el soporte para la evaluación que la dirección del departamento hace de los mismos
ante las directivas de la universidad. Por volumen de información las directivas no tienen
el tiempo para tomarse el detalle de mirar cada evaluación, pero pues dirección es
dirección, o sea confían perfectamente en la veracidad, la exactitud y la
representatividad de la información que transmite la dirección o sea que lo que la
dirección del departamento transmite en forma resumida de esa información detallada,
pues es absolutamente confiable. Es el soporte para los reportes que la dirección rinde a
las esferas directivas de la universidad.

14. AC: Dos veces por semestre, ¿Cómo?
JF: Se hace dos veces por semestre: una vez cumplido el primer mes, y otra vez dos
semanas antes de terminado el semestre.
15. CA: Y ¿cuándo se inicia el semestre el docente conoce aproximadamente en cuánto
tiempo los resultados de la evaluación?

19. AF: Nosotros estamos viendo que es una fortaleza pero debe tener debilidades, por
ejemplo que pasa con aquellos docentes que tienen competencias mínimas ¿Cómo es el
procedimiento que se les sigue con ellos?
CARMEN TRUJILLO: Es decir ¿considera que la reunión de datos que se hace a partir de
la aplicación de la evaluación ayuda a que esos docentes con mínimas competencias
suban su nivel de profesionalización, su desarrollo profesional, quieran capacitarse más?

JF: 8 a 15 días
16. AC: Ya hablamos de la metodología que se utiliza para aplicar la evaluación; ¿Ahora
quién es el que se encarga de hacer esa evaluación? ¿Quién evalúa?
FD: Los docentes de planta del departamento un total de 10 u 11 docentes de planta de
tiempo completo ahora cátedra hay más de 60, tenemos a nuestro cargo profesores de
cátedra a quienes estamos en contacto en el momento que sea necesario e informarles
que se les ha enviado un comunicado o material a su cuenta electrónica o a quienes nos
llaman según el profesor acompañante de ellos para preguntar por ejemplo ¿Cómo
hace para obtener un nuevo título de tales editoriales, de tal librería que uno que invite
al representante de esa editorial para que le obsequie ese ejemplar de evaluación, todo
el soporte que los docentes cátedra necesiten, lo obtienen a través de los docentes de
acompañamiento institucional, cada docente de planta del departamento tiene un
número de docentes asignado, repartido a todos entre nosotros y a su vez cada uno de
los docentes es el responsable de aplicar o efectuar diálogos evaluativos en las aulas de
los docentes con sus estudiantes.

17. AC: ¿Y se elabora algún tipo de estadística con esa información?
JF: Claro y se envía a decanatura y a vice rectoría y a Whitney y a todo el mundo
porque esto es oficial, además la van a tomas otros departamento.

JF: En la gran mayoría de los casos que conozco se ha dado positivamente, hay dos o tres
casos que no han sido positivos, pero igual en esos casos los docentes ha terminado
desvinculándose de la institución porque no responden, no rinde no suben, como dice la
jefe yo lo lamento pero hay un límite en todo
20. CA: Y a ese se le está haciendo seguimiento, a esa retroalimentación ¿que yo le hago
al docente se le hace seguimiento?
JF: La Gerencia del departamento con toda esa evolución, como no.
21. CA: Y digamos si se da el caso que a un docente se le planteen algunos aspectos en
que debe mejorar, y cuando se hace la segunda evaluación, vuelve a tener dificultad en
los mismos aspectos, ¿que se está haciendo con el docente? ¿Qué tipo de procedimiento?
JF: Cada vez que se presentan son normales y fácilmente se corrigen, en general en un
altísimo porcentaje, no falta el caso, de que se yo, del 0.5% del equipo académico
incluido hora cátedra, en el que realmente el comportamiento es insalvable y el que
haya que tomar medidas radicales para el siguiente periodo lectivo. Eso si se dirige
previamente al profesor o se toman también alternativas por ejemplo, mire, si Usted no
dio la medida en tal asignatura, la cual puede tener un nivel de exigencia teórico
practico muy extenso, muy profundo entonces ensayamos esta que es menos profesional,
mas disciplinar más básica, menos compleja, a ver cómo le va o cambiamos con otro
rubro es decir, que se toman decisiones siempre confiando en la buena voluntad del
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equipo académico del departamento, de diseñar un instrumento de dialogo evaluativo
como se denomina esa tarea, que nosotros realizamos se llama Dialogo Evaluativo.
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22. AC: Si dentro del proceso de evaluación en algún momento llega a detectar alguna
falla en la didáctica del procedimiento, que tipo de recomendaciones por ejemplo para
este caso puntual Ustedes ofrecerían.
JF: Las que directamente dan un dialogo muy informal, muy abierto, muy cálido,
respetuoso, directo, interpersonal u muy privado, en este mismo salón, la Dirección del
departamento invita al docente para hablar con él, a tomar un café, es decir un
ambiente propicio y distencionado para establecer con el acuerdos que permitan llegar
a un compromiso serio, a un compromiso factible por parte de él, que asuma también
en respuesta a la situación que se requiera solucionar.
23. CA: Si, y digamos le ofrecen algún tipo de cursos, o le insinúan que debe tomar algún
tipo de curso para capacitarse, para mejorar pronto su didáctica.
JF: Los cursos de capacitación didáctica se imparten de manera homogénea: moodle,
Epic, Windows, office, todo eso va al manejo de bases de datos, son cursos que se
imparten de manera abierta para todo el cuerpo académico.
Los requerimientos de carácter metodológico, se absuelven mediante consenso, algún
equipo fuerte en Gerencia Académica y Curricular en el departamento , hay dos

Magister en Educación Superior y un especialista en Gestión y Evaluación Curricular, de
tal forma que lo que se refiere a metodología didáctica, producción intelectual, en
medios, mediaciones, manejo de todos los recursos pedagógicos, se define muy
situacionalmente, no tomando cursos que no están a medida para resolver un problema
puntual, realmente los problemas no se dejan llegar hasta un nivel donde la única
solución que se requiera sea mandar a curso a un docente, esto es muy puntual, son
cosas de menor cuantía por ejemplo se dice que el profesor usa mucho el tablero, mire
por ejemplo, profesor mire estos casos, se pregunta quien tiene otros casos...., yo tengo
material de esto….todos nos colaboramos y le recomendamos, de manera que somos un
equipo muy solidario, muy en red.
24. CA: ¿Cuándo, en qué momento puede decirse que esta evaluación permite o le
direcciona a un docente el hecho que tenga un preparación más puntual en cuanto a su
profesión de la institución, me refiero cuándo una evaluación le dice a un profesor debe
hacer una maestría, debe hacer un posgrado o ya son decisiones más a nivel personal?
JF: De hecho hay una presión sectorial por cualificación en la formación, pero desde
luego es más personal muy particular y en cuanto al desempeño al dominio puntual del
tema sobre la asignatura el primero de los atributos que se manejan en el instrumento es
precisamente ese, se le pregunta al estudiante ¿el profesor tiene el dominio sobre los
temas que presenta en sus clases? Estoy totalmente de acuerdo, de acuerdo, más o
menos, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo. El primer atributo que se evalúa es
ese precisamente.
25. AF: Doctor Jaime Forero muchísimas gracias por su aporte, por su tiempo y por las
respuestas a nuestro trabajo.
JF: Con muchísimo gusto y espero que sea de utilidad y si no lo ha sido y amerita
posteriores encuentros cuenten con mi disposición y la mejor voluntad.
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docente, es decir dándole una oportunidad no es una forma solamente racional, sino
también cualitativa, es decir se analiza el desempeño desde todo punto de vista
numérico frio, sino también la actitud la disposición, el desempeño, el deseo, sin entrar a
evaluar la calidad del proceso académico y obviamente en esos casos se obtienen
resultados satisfactorios, porque el docente al recibir esa comprensión , ese apoyo por
parte de la dirección, mejora su desempeño , su compromiso, pone de su parte, hace el
esfuerzo más grande que este a su alcance para preservar su reputación y ayudar pues
a resolver el problema, si cuando ya definitivamente no se logra resolver la situación se
toman medidas.
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